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Abstrakt

Tématem prace jsou zpusoby zpracovani kazdodennich stresovych situaci u

dospivajicich chlapcti s poruchami chovani. Vychodisko rigorézni prace piredstavuje
pfedpoklad, Ze dospivajici chlapci s poruchami chovéni vykazuji vyrazngjsi obtize a reaguji
odliSné nez jejich vrstevnici bez poruch chovani ve stresovych situacich. Cilovou skupinu
respondentli pfedstavuje klientela vychovnych dstavi, jednd se o chlapce ve veku 15-19 let.
Jejich vypovédi jsou porovndvany se srovndvaci skupinou studentl stfednich Skol, ktefi
nemaji vychovné problémy. Strategie zvladani stresu jsou zkoumdny pomoci dvou metod,
dotazniku Strategie zvlddani stresu SVF 78 a poloprojektivniho testu Rosenzweiglv
obrazkovy frustracni test. Vysledky ukdzaly, Ze u adolescentd umisténych ve vychovném
ustavu, se objevuji Castéji rezignacni tendence a snaha uniknout ze zatéZzové situace. Zaroven
se mén¢ Casto objevuje snaha ziskat kontrolu nad zatéZovou situaci a vlastnimi reakcemi.
Naopak se nepotvrdilo hledani ndhradnich aktivit, které vedou k uniku ze zatéZové situace a
tendence k jednéni, které je orientované na obranu sebe €i vlastniho jednani, soucasn¢ s tim,
Ze vyvoland agrese bude sméfovat do okoli. Oproti naSemu pivodnimu piedpokladu se
ukdazalo, Ze adolescenti umisténi ve vychovném ustavu castéji zdiiraznuji trvani potieby, a
potiebu jejiho feSeni. Zaroven nepodhodnocuji zdvaznost situace. Vysledky také ukdzaly, ze
adolescenti umisténi ve vychovném ustavu maji mensi tendenci k vyhleddvani socidlni opory.

Soucdsti prace jsou rovnéz navrhy intervenénich postupti zalozené na vysledcich diagnostiky.

Kli¢ovd slova: strategie zvladan{ stresu; stres; stresova situace; adolescence; poruchy chovani;

adolescenti; vychovny dstav



Abstract

The topic of this thesis is adolescent boys with behavioral disorders and their ways of

processing everyday stress situations. The starting point of the thesis lies in the assumption
that adolescent boys with behavioral disorders show greater difficulties in coping with
stressful situations and react differently from their peers that have no behavioral disorders.
The target group of respondents is represented by clients of juvenile correctional institutions,
specifically boys between 15 and 19 years of age. Their answers are compared with a
comparison group of students from secondary schools that have no behavioral disorders. The
strategies of coping with stress are examined through the use of two methods, a questionnaire
“Strategie zvladani stresu SVF 78” and the semiprojective Rosenzweig Picture-Frustration
Test. The results indicate that the group of adolescent boys placed in juvenile correctional
institutions, shows the tendency to resign, as well as the tendency to try to escape from
stressful situations with fighter frequently. Furthemore, the effort to gain control over stressful
situations and individuals own reactions appears less often. Contrary to expectations, the
predicted search for alternative activities to escape from stressful situations was not
confirmed. Furthemore, neither the tendency for a behavior-oriented self defence nor ones®
aggresive actions directed at the surroundings occured. Contrary to our original hypothesis it
was shown that adolescents placed in juvenile correctional institutions more often emphasize
the prevailence of their needs, and a need to address it. At the same time they do not
underestimate the seriousness of the situation. Results also showed that adolescents placed in
educational institutions are less inclined to seek social support. A part of this thesis includes

also proposals for intervention procedures based on the results of the assessment.

Key words: strategy of coping with stress; stress; stresssful situation; adolescence; behavioral

disorder; adolescent boys; juvenile correctional institution
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Seznam zKkratek

ADHD (Attention Deficit Hyperactivity Disorder) = hyperaktivita s poruchou pozornosti
CAN (Child Abuse and Neglect) = zneuZivani (tyrani) a zanedbani ditéte

DDU = détsky diagnosticky tstav

DDS = détsky domov se $kolou

DUM = diagnosticky ustav pro mladez

LMD = lehka mozkové dysfunkce

P-F-T = Rosenzweigliv obrazkovy frustracni test

SVF = dotaznik Strategie zvladani stresu

SVP = stiedisko vychovné péce

VU = vychovny ustav



I. Uvod

Poruchy chovani u adolescentll ptfedstavuji obecné zdvaznou problematiku, o to

zavaznéjsi je, pokud jejich problémové chovani vede az k umisténi do vychovného ustavu.
Adolescence je obdobi, kdy se nej¢astéji objevuje problém s respektovanim socidlnich norem
veétSinové spolecnosti. V mensi mife se tento problém vyskytne témét u kazdého z nds, souvisi
s vyvojem osobnosti a hledanim vlastni identity. VétSina osob se v prubéhu tohoto obdobi
zaCleni bez vyrazné€jSich problémt do spole¢nosti, a piijme jeji skupinové normy. Je vSak
menSina adolescentd, ktefi toto nedokdZou. Jejich chovéni je pro spole¢nost nebezpecné, a
z toho divodu jim je nafizena, v lepSim pifipadé, ochrannd vychova, v hor§im ptipadé, pobyt
ve vézeni pro mladistvé delikventy.

Problémové chovani u adolescentii miize mit mnoho pfiCin, a to jak situacni faktory
(Spatné rodinné zdzemi, nevhodny piistup ucitell, Sikana, vliv zdvadové party...aj.), tak
faktory osobnostni (Macek, 1999; Greckovd, VanDijk, 2001; Kolaf, 2001; Koukolik,
Drtilova, 2001, 2006; Borecka-Biernat, 2005; Cotterell, 2007; Arnett, 2009 a dalsi). Mimo
jiné se ukazuje, Ze urCity vliv mize mit osvojeni nevhodnych strategii zvladani stresovych
situaci (Koukolik, Drtilova, 2001, 2006; Borecka-Biernat, 2005; Bidmonova, 2009).
Vzhledem k tomu, Ze osobnostni faktory Ize ménit velmi obtizné, a i zména situacnich faktora
je velmi omezend, predeviim diky jejich umisténi ve vychovném dstavu, zaméfily' jsme se na
posledni jmenovany faktor, tedy strategie zvladani stresu.

Na zdkladé svych zkuSenosti s klienty vychovnych tdstavii se domnivdm, Ze je tfeba se
pii hleddni moZnosti opétovného zatazeni do spole¢nosti (po pobytu ve vychovném ustavu),
zamg¢fit vice na to, aby klienti dokdzali zvladnout bézné zatéZové situace. A proto je cilem
této prace zmapovat strategie zvladani stresu u klienti vychovnych ustavl. Zjistit, jestli se
odliSuji strategie zvlddani stresu chlapct s vychovnymi problémy, ktefi jsou umisténi ve
vychovném ustavu od srovndvaci skupiny chlapcli, ktefi nemaji vychovné problémy a
navstévuji stfedni Skolu, pokud se odliSuji, tak v jakych charakteristikich. Na zdklad¢
zjisténych vysledki bychom se chtély zamyslet nad moznostmi intervence, které by mohly
klientim pomoci k lepSimu zvladani béZnych stresovych situaci, a tim napomohly jejich
opétovnému zatazeni do béZného Zivota.

Prace je rozdélena na Cést teoretickou a ¢ast empirickou. V prvni kapitole vymezime

pojem stres, stresova situace, popiSeme jeho psychologické a fyziologické projevy.

! Préce je psdna v plurélu, ktery zahrnuje autorku a konzultantku rigorézni préce.
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Nésleduji kapitola bude vénovana strategiim zvladani stresu, jak je pojimaji jednotlivi
autori.

V dalsi kapitole se zaméfime na vymezeni vyvojového obdobi adolescence.
Nebudeme se zabyvat vSemi charakteristikami tohoto obdobi, ale zaméfime se pouze na ty,
které souviseji s tématem naSeho vyzkumu, tedy se strategiemi zvladani stresu. V tvodu
kapitoly uvedeme diferenciaci obdobi z hlediska riznych autort, a vymezime, kterym pojetim
se pfi svém vyzkumu fidime my. Ddle se budeme zabyvat jednotlivymi psychickymi
fenomény, jejich strukturou a vyvojem v adolescenci, a to predevSim kognici a emocionalitou.
Navazujicim tématem bude socializace v obdobi adolescence, pfedevs§im zaméteni na vztahy
adolescenta, hleddni a budovani jeho identity, a v neposledni fadé¢ i mordlni vyvoj
adolescenta. V konci kapitoly shrneme poznatky o specifikdch strategii zvladani stresu
v tomto vyvojovém obdobi.

ProtoZe oblast problémového chovani v adolescenci je velmi Sirokd, vénujeme tomuto
tématu jednu kapitolu, kde vysvétlime, co myslime problémovym chovdnim, a jak je
problémové chovéani vymezeno v literatufe a v mezindrodni klasifikaci nemoci MKN-10.
Nasledné vysvétlime, co to jsou vychovné ustavy, kdo je do nich umistovan, a na zdkladé
jakého rozhodnuti.

V nésledujici kapitole se zaméfime na nejpodstatnéjsi faktory, které ovlivituji vznik
problémového chovéni. Z hlediska ptfehlednosti probereme jednotlivé faktory samostatné,
realné se vSak jednotlivé faktory prolinaji.

Posledni kapitola je vénovdna moZnostem rozvoje dovednosti ke zvladani stresovych
situaci u adolescenti umisténych ve VU, vtéto kapitole vychdzime obecné z ndvrhl
intervenci popsanych v literatufe s pfihlédnutim ke zvlasStnostem tohoto vyvojového obdobi,
vlastni ndvrhy intervenci popiSeme v diskuzi, az na zdklad¢ vysledkl z empirické ¢asti.

V empirické Casti se zaméfime na strategie zvladani stresu u adolescentl. Predevsim
na jejich odliSnosti u adolescentll umisténych ve vychovnych ustavech, oproti adolescentim,
ktefi navsStévuji stiedni Skolu a nevykazuji zdvazné problémy v oblasti chovéni. Ve vyzkumu
se budeme snazit identifikovat problémové oblasti a na zdklad¢ toho budeme uvazovat, jak
s danymi charakteristikami pracovat, aby si klienti osvojili vhodnéjsi strategie jednani pfi
setkani se zatéZovou situaci.

Strategie zvladani stresu budeme zjiStovat pomoci dotazniku Strategie zvladani stresu
SVF 70 a poloprojektivniho testu Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test.

Jak jsme psaly jiz vySe, v zaveru préace, v diskuzi, se zamyslime nad ndvrhy intervenci

k rozvoji schopnosti k lepSimu zvladani kazdodennich stresovych situaci. Budeme pfi tom



vychdzet ze zjiSténych vysledkd. Zaroveii budeme zjisténé vysledky konfrontovat

s dostupnymi literdrnimi prameny.



II. Teoreticka ¢ast

1. Co je to stres, stresova situace

Strategie zvladani stresu u adolescentl jsou stéZejnim tématem diplomové préce.
Vzhledem k tomu, Ze strategie jsou reakci na stresovou situaci, zamétime se v této kapitole na
vymezeni pojmu ,,stres* a ,,stresova situace*.

Slovo ,,stres* k ndm proniklo z anglického ,,stress®, které vzniklo z latinského slovesa
,,stringo, stringere, strinxi, strictum®, coz znamena ,,utahovati, stahovati, zadrhovati*.

Kfivohlavy (1994) povazuje pojem ,,stres” za pojem blizky svym vyznamem pojmu
,pres®, coz znamend ,,pisobit tlakem na dany predmét”. V preneseném slova smyslu mizeme
tedy vyroku ,,byti ve stresu’ rozumét jako ,,byti vystaven nejriznéj$im tlakim®, a proto ,,byti
v tisni“* (Kfivohlavy, 1994).

Termin stres pochédzi od Selyeho. Podle Selyeho (1966) je stres vysledkem interakce
(vzdjemné Cinnosti) mezi urcitou silou pisobici na ¢lovéka a schopnosti organismu odolat
tomuto tlaku.

Pod pojmem ,,stres* si vétSinou predstavime negativni plisobeni, coZ je vlastné uzsi
vyznam pojmu ,,stres®, ktery se oznacuje jako ,.distres. Existuje vSak i kladn¢ pisobici stres,
ktery se oznacuje pojmem ,.eustres, je to piijemné napéti, které vznikd naptiklad pfi sportu ¢i
zabav¢ (Coleman, Morris, Glaros, 1987; Kebza, 2005).

N¢ékteii autofi rozliSuji pojmy ,,zatéz* (load) od ,,stresu‘ (Kebza, 2005; Miksik, 2007),
pro jiné autory jsou tyto pojmy synonymni (Kiivohlavy, 1994; Irmis, 1996; Joshi, 2007).
Miksik, shodné s Kebzou, tvrdi, Ze je jistd mira psychické zatéZe pro Clov€ka nezbytnd, tato
zatéz pozitivné ovliviluje rozvoj jeho osobnosti. Pokud vSak mira poZadavkd presahuje
moznosti jedince, a on neni schopen vzniklou situaci feSit nebo se na ni adaptovat, jde o
»mezni zatéz*, popiipadé az ,.extrémni zatéz*, tuto zatéz povazuji za uzsi pojeti pojmu stres
(Miksik, 2007).

V této prici se budeme zabyvat pojmem ,stres“ v uzS§im pojeti, ¢imZ myslime
kumulativni G¢inek kazdodenniho negativniho stresu. Pro tento typ stresu se v anglosaské
literatuie uvadi pojem daily hassles (=kazdodenni mrzutosti).

Existuje velké mnoZstvi definic stresu. Je velmi t€Zké vybrat jednu, kterd by tento
pojem co nejvice vystihovala. Kazd4 definice ddva diraz na jiné aspekty, at’ uz je to stres jako
celd tézka situace (Broadbend, 1971; Brockert, 1993; Renaudova, 1993), nebo naopak

kumulace kaZdodennich téZkosti (Holmes, Rahe, 1967), nebo miZe byt vymezen jako celkovy
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vnitini stav jedince (Broadbend, 1971), ¢i odpovéd’ organismu na stresujici Cinitele (Selye,
1966; Schreiber, 1985). V této praci se budeme zabyvat predevSim pojetim kazdodenniho
stresu.

Nasemu pojeti nejvice odpovidd definice stresu vytvorend J. Ktivohlavym, ktery
stresem rozumi ,,vnitini stav clovéka, ktery je bud primo nécim ohroZovdn, nebo takové
ohroZeni ocekdvd a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti nepriznivym vliviim neni

dostatecné silnd* (Ktivohlavy, 1994, s. 10).

1.1 Stresor, stresova situace

Stresor je kazdy podnét, ktery svym pusobenim uvede osobu do stresu, coZ znamen4,
Ze vyvola obranou reakci organismu (Selye, 1966). Jsou to tedy takové podnéty, které
predstavuji redlnd nebo zdanliva ohroZeni, piipadné o¢ekdvani takového ohroZeni (anticipacni

wev s

stres) (Renaudovd, 1993; Ktivohlavy, 1994). Stresory muZeme rozliSit na vnéjSi a vnitini
(Ktivohlavy, 1994). Mezi vnéjsi stresory patii napiiklad pocasi (zména tlaku, horko), doprava
(zacpy, preplnéna MHD), onemocnéni v roding, finan¢ni potiZe, nevhodné pracovni prostiedi
a mnoho dal$ich. Vnitini stresory mizeme rozliSit na fyzické (nemoc, nedostatek spanku,
Spatnd Zivotosprava...aj.), psychické (sklon k perfekcionismu, nedivéra k druhym lidem.,
precitlivélost, negativni pohled na svét...aj.) a emociondlni (strach, tuzkost, nejistota,
zlost...aj.) (Kiivohlavy, 1994). Nekteii autofi rozliSuji stresory na ,mikrostresory” a
,makrostresory*“ (Kftivohlavy, 1994). ,Mikrostresory* jsou bé&zné konflikty, kazdodenni
nezdary. Toto pojeti se nejvice bliZi vymezeni stresu, jak se jim ddle budeme zabyvat my.
Jednad se o kumulovéani béznych dennich mrzutosti (,,daily hassles®). ,,Makrostresory* jsou
zavazné situace v Zivoté ¢loveka (amrti blizké osoby, zavazna choroba...apod.)

Stresova situace je potom takovd situace, kterd uvadi osobu do stresu. To znamend, Ze
obsahuje jeden a vice stresorti. Holmes a Rahe (1967) vytvofili ZebfiCek stresovych Zivotnich
situaci a zavedli hranici nahromadéni stresti, kterou neni mozno piekrocit bez nasledka. Jejich
Skala socidlni readjustace zahrnuje distresové i eustresové polozky. Podle autord nejde jen o
zdvaznost stresortl, ale predevsim o jejich kumulaci.

Cdp a Dytrych (1968) zavedli pojem ndro¢né Zivotn{ situace. Pod tento pojem zaiazuji
stresové situace, které vymezuji jako okolnosti, které jedinci ztéZzuji vykondvani Cinnosti,

plnéni uloh a uspokojovani potreb. Ddle mezi ndrocné Zivotni situace fadi frustrujici situace,

které zamezuji uspokojovani Zivotné dulezitych potieb. Nékteti autofi (Kiivohlavy, 1994;
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Irmis, 1996; Mayerova, 1997; Janke, Erdmannova, 2003; Joshi, 2007) vSak tyto pojmy uzivaji
synonymn¢, a i my je tak budeme uzivat v empirické ¢asti. Trochu jiny pohled na zatézové
situace pfindSi MikSik (2007), ktery je cleni na nepfiméfené ukoly a pozadavky, na
problémové situace, na situace vyrovndvani se s piekdzkami, na konfliktni situace a na
stresové situace. Nepiiméfené ukoly a pozadavky vedou k télesnému a dusSevnimu
pietéZovani jednotlivce. Problémové situace kladou naroky na orientaci v nezvyklych
podminkdch, a jedinec si pro jejich zvlddnuti musi osvojit nové zpiisoby feSeni. V situaci
vyrovnavani se s prekdzkami jde, jak uZ je z ndzvu patrno, o prekonavani prekazek, které ndm
brani dosdhnout cile. Pokud se ¢lovéku nepodaii dané prekazky zdolat, objevuje se frustrace.
Konfliktni situace souvisi s procesem rozhodovani, kdy se ¢lov€ék rozhoduje mezi dvéma a
vice moZnymi alternativami. Stresové situace vymezuje Miksik, shodn& s Cédpem a
Dytrychem, jako rusivou okolnost piisobici na ¢innost ¢loveéka tak, Ze narusuje jeji optimalni
pribéh (Cap, Dytrych, 1968; Miksik, 2007).

Coleman, Morris a Glaros (1987) rozliSuji 3 formy stresovych situaci: frustraci,
konflikt a tisen. Frustraci zplsobuje zablokovani potieb a motivii. Autofi rozliSuji nékolik
typl frustrace: Casové ztraty, ,.denni mrzutosti*, nedostatek zdroju, ztrity a selhani. V nasi
vykonové spole¢nosti mdme vétSinou napldnovany pribéh dne a stress zpisobuje, Ze ndim do
toho néco vstoupi a tento plan narusi, Casto je to néjaké neplanované zpozdéni - tim autofi
mysli ¢asovou ztratu. ,,Dennimi mrzutostmi* jsou mysleny kazdodenni bézné zatézové situace
(pf. preplnénd doprava, pozdni pfichod do prace, zpozdéni vlaku...apod.), vyznam téchto
situaci a jejich zatéZovy potencidl vzrustd az s jejich kumulaci. Nedostatek zdrojii znamena,
Ze se nam néceho nedostava (napf. nedostatek penéz k zakoupeni véci, které chceme). Ztratou
muzZe byt absence né&jaké véci, ale i pratelskych vztahli. Selhdni je situace, kdy se ndm néco
nepodafi, coZ je v nasi spolecnosti zdrojem pomérné silnych stresovych prozitkt, které jsou
zpusobeny predevsim orientaci na vykon. Frustraci, tak jak je vymezena uvedenymi autory, se
budeme vénovat ve vyzkumné ¢ésti, a to pfedevSim ve smyslu béznych zatézovych situaci.
Dalsi formou stresové situace je konflikt, ktery miiZe nastat mezi pozitivnimi i negativnimi
alternativami, pfipadné i jejich kombinacemi. Posledni formou stresové situace je tisen. Tisen
je zpusobena predevsim vlivem okoli, které na jedince pusobi tak, Ze vyvolava pocit tlaku,
tisn¢. Tiseit mlze byt pfitomna pifi soutéZeni, at’ uz v praci nebo ve sportu, kdy musime
dosdhnout lepsiho vykonu nez druhd osoba, nebo muze tiseii zplsobit uZ vySe zminovany
Casovy tlak, dal§imi zdroji tisn€ jsou pfetiZeni tikoly, problémy v interpersonélnich vztazich,

zmény, predevsim ty, které z velké ¢asti ovliviuji nés Zivot (Coleman et. al., 1987).
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1.2 Psychologické a fyziologické projevy stresu

Ve svém popisu generdlniho (obecného) adaptacniho syndromu (GAS) Selye (1966)
rozliSuje 3 stddia, prvni je stddium rychlé poplachové reakce, druhé je stddium rezistence a
treti stddium je exhausce.

Stresovy signdl aktivizuje ¢4st mozku zvanou rhinencephalon (neboli ,,Cichovy
mozek*). Tato ¢ast mozku spusti ,,poplachovou reakci* (Renaudova, 1993). Pfi poplachové
reakci nejprve dochdzi ke stimulaci adreno-sympatického systému, a ndsledkem toho se
vyluc€uje adrenalin a noradrenalin, zejména dfeni nadledvinek. Poplachova reakce ma za dkol
vzboufit cely organismus, zmobilizovat sily k obran¢. Dochdzi ke zvySovani krevniho tlaku,
cévy se zuzuji, srdecni Cinnost se zrychli, kosterni svalstvo je siln€ji zdsobeno krvi, vyplavuji
se zasoby cukru, ¢innost Zaludku a stfev se utlumuje, zvySuje se krevni srdzlivost a hladina
cholesterolu v krvi (Schreiber, 1985; Kebza, 2005).

Dalsim mechanismem pii stresu je druhd faze stresové reakce, kterd je nazyvana
vSeobecnym adapta¢nim syndromem. Tato faze zajiSt'uje mobilizaci energie, sahd do hlubSich
rezerv organismu, a pfipravuje ho na boj delsiho trvani. Selye tuto fazi charakterizuje jako
dlouhodobé¢ probihajici aktivaci adaptace (Selye, 1966). V této fazi dochdzi predevsim ke
zvysené sekreci kortisolu, ktery zvysSuje obranou schopnost organismu tim, Ze vytvaii
rozkladem tkanovych bilkovin krevni cukr, ktery je zdrojem energie organismu (vice viz.
Schreiber, 1985).

Poslednim stddiem je exhausce. To znamend, Ze organismus jiZ vycerpal zdroje pro
adaptaci, coz mize za urcitych podminek navodit i patologické zmény v organismu (Selye,
1966).

Ptiznaky stresového stavu se daji rozliSit na fyziologické, emociondlni a behavioralni.
Mezi fyziologické pfiznaky patii buseni srdce a pocit bolesti ¢i sevieni u srdce, nechutenstvi a
plynatost v bfiSni oblasti, prijem, casté nuceni na moceni, sexudlni impotence nebo
nedostatek sexudlni touhy, zmény v menstrua¢nim cyklu, bolesti hlavy az migréna, svalové
napéti v kréni oblasti a v oblasti dolni ¢4sti patefe, nepiijemné pocity v krku (Kfivohlavy,
1994; Irmis, 1996; Kebza, 2005; Joshi, 2007).

Mezi emociondlni piiznaky patii prudké a vyrazné rychlé zmény nalady, neschopnost
projevit emocionalni nadklonnost, nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav, nadmérné pocity
unavy, obtiZze pifi soustfedéni pozornosti, zvySend podrdzdénost a uzkostnost (Kiivohlavy,
1994; Irmis, 1996). Broadbend (1971) se naopak vice zabyval tim, jak stres ovliviiuje kognici.

Zpocatku ovliviiuje stres nejvice pozornost, kterd je soustiedénd jednim smérem (,,tunelova®),
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hodn¢ kolisava a vybérova. S tim souvisi i zhorSeni kratkodobé paméti - snizuje se mnoZstvi
informaci, které jsme schopni udrzet v kratkodobé paméti (Broadbend, 1971).

Mezi behaviordlni pfiznaky stresu patii nerozhodnost, nemocnost, zhorSena kvalita
prace, v&tsi zavislost na ndvykovych latkdch, ztrata chuti k jidlu nebo naopak ptejidani,
problémy s usindnim (Ktivohlavy, 1994; Irmis, 1996; Joshi, 2007). ZhorSena kvalita prace se
projevuje vétsi chybovosti, a to pfedevSim vlivem Casového stresu (Broadbend, 1971).

Podle Kebzy (2005) fyzicky stres neodd¢litelné prechdzi do psychického. Psychicky
stres miZe byt navozen nejen vlastnim fyzickym poskozenim, ale i jen jeho ocekdvanim,
anticipaci (Coleman et. al., 1987).

V civilizovaném svété vSak signdl ohroZeni, ktery vyvoldva vyse uvedené télesné
zmény, nevede k fyzickym aktivitim (boj, uté€k), ale k nutnosti se ovlddat. Nedojde tedy
k ,,vybiti* stresovych hormonti a dal$ich aktivovanych latek, coZ vede k tomu, Ze se tyto latky
v téle hromadi. Dusledkem toho se mohou u ¢lovéka rozvinout rizné nemoci. Nejcasteji jsou
se stresem spojovany ndsledujici nemoci; ischemicka choroba srdce, hypertenze, viedové
nemoci, stresova porucha menstrua¢niho cyklu, migréna (Kfivohlavy, 1994; Schreiber, 1992;
Renaudovd 1993; Kebza, 2005; Joshi, 2007). Stres miiZze byt také jednim z faktort, ktery
podnécuje vznik cukrovky II. typu (Joshi, 2007). Neékteré vyzkumy dokonce potvrzuji i vztah
mezi stresem a rakovinou (Ktivohlavy, 1986). Stres je izce provazan i s celkovym imunitnim
systétmem. Je zajimavé, Ze zatimco kratkodoby stresor (napi. zkousSka ve Skole) vede
k vzestupu ¢innosti imunitnitho systému, dlouhodobé ptisobici stresogenni situace (napf.
dlouhodobé pretéZovani tkoly v préaci) vede k poklesu ¢innosti imunitniho systému. Podobné
kaZzdodenni mrzutosti (daily hassles) jednotlivé vedou k vzestupu cinnosti imunitniho
systému, kdeZto jejich soucet a delSi trvani v ase vedou k poklesu cinnosti imunitniho
systému (Solcové, Kebza, 2007) a ke zvySenému riziku autoimunitniho onemocnéni (Joshi,
2007) .

Kromé télesnych nemoci muze dlouhodoby stres vyvolat i psychické poruchy,
pfedevSim posttraumatickou stresovou poruchu. Vyzkumy potvrdily 1 vliv na rozvoj deprese
(Thomson, Hendrie dle Mayerovd 1997; Joshi, 2007). S tim souhlasi 1 zdvér Renaoudové
(1993). Kdyz je emoce trvald, a neni moZné na ni reagovat, tak podle Renaudové organismus
reaguje stavem strnulosti. Pro strnulost je typické ,,stazeni do sebe®, tento jev dava autorka do
souvislosti s mentélni depresi. Dospiva k zdvéru, Ze deprese je jednou ze tii zakladnich reakci
umoznujici preziti, stejné jako utok nebo uték (Renaudovd, 1993). Na druhou stranu jsou ale i
autori, ktefi upozoriiuji na to, Ze zde nemusi byt pfimé zdvislost (Blaney, 2000). Nicmén¢ i

v v s

oni pripoustéji, Ze osoba pod silnym stresem je zranitelnéjsi, tedy, Ze se u ni snadnéji rozvijeji
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depresivni pfiznaky. Je ale otdzkou, jaky vliv hraji i v tomto piipad¢ genetické predispozice, a
do jaké miry jde o to, Ze stresova situace miiZe pouze rozvoj deprese urychlit (Blaney, 2000).
Hammen (2000) davd do souvislosti rozvoj deprese snegativnimi stresovymi zaZzitky
v détstvi, a to pfedevS§im se zazitky tykajicimi se rodiny (ndsili v rodin€, dusevni choroby),
které mohou vytvofit maladaptivni kognitivni schéma o sobé&, o vztazich k druhym lidem,

které zptsobuji, Ze si jedinec neni schopen osvojit vhodné strategie k feSeni problémil.
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2. Strategie zvladani stresu

Stresové situace, popsand v predchozi kapitole, miiZe mit mnoho podob. A kazdy den
se setkdvdme se zdvaznymi nebo méné zdvaznymi stresovymi situacemi. Na stresovou situaci
uréitym zpusobem reagujeme, a to, jaké to mohou byt reakce si popiSeme v této kapitole

Existuje mnoho pojeti strategii zvladani stresu. Kazdy autor klade diiraz na jiné
aspekty zvladani a podle toho vytvafi i klasifikaci strategii. Jednotlivd pojeti se mnohdy i
prolinaji. Navic se 1idé 1i$i v tom, jaké strategie zvladani stresu vyuZivaji, a i u konkrétniho
¢lovéka se muze pouziti jednotlivych strategii ménit v zavislosti na situaci, kterou fesi.

Nejvice diskutovanym problémem vymezeni strategii zvladani stresu je jeho pojeti
jako dispozi¢ni versus situacni charakteristiku (Baumgartner, 2001). Dispozi¢ni ptistup chipe
strategie zvlddadni stresu jako stabilni predispozici reagovat na stres urCitym zplsobem
(Baumgartner, 2001). Z tohoto pfistupu vychazeji i Janke a Erdmannova (2003), podle nichz
jsou zpiisoby zpracovani stresu relativné stabilni v Case a jsou nezdvislé na druhu zatézové
situace. Oproti tomu situacni pfistup zdiraznuje vliv situace jako piiCiny urcitého chovani
(Baumgartner, 2001). Diky jednostrannosti obou pojeti vznikl tieti pfistup, interakéni piistup,
ktery poukazuje na vzdjemnou interakci obou pfedchozich pojeti (Baumgartner, 2001).
Ruiselova (2006) zduraziiuje v modelu zvladani stresovych situaci tfi dimenze: osobnost
(kognitivni, emocni a motivacni charakteristiky) , situace a casovy aspekt, které se vzajemné
prolinaji, a na zakladé jejich interakce jedinec voli danou strategii. Kazda situace m4 jinou
miru stresové zatéze, zaroven je dulezité, jak je vnimana konkrétnim jedincem, protoze kazdy
pfisuzuje stresové situaci jinou miru zdvaznosti. Casovy aspekt poukazuje i na rozdilnost
zvladani téZe situace konkrétni osobou v rtiznych vyvojovych a Zivotnich etapach (Ruiselova,
20006).

V souvislosti se zvlddanim stresu se rozliSuji 3 terminy, ,,adaptace®, ,kouping® a
»strategie®. V literatufe se miiZeme setkat s dvojim piistupem, jeden piistup tyto pojmy uziva
jako synonyma (Janke, Ermannova, 2003), jiny pfistup je od sebe rozliSuje (Kftivohlavy,
1994). Adaptaci se rozumi ,,vyrovndvdni se zdtéZi, kterd je v relativné normdlnich mezich*
(Kfivohlavy, 1994, s. 42), kdeZto kouping je ,,boj clovéeka s neprimérenou, nadlimitni zdtezi
(Ktivohlavy, 1994, s. 42). Strategii se potom rozumi ,,peclivé vypracovany pldn, postup,
program k dosazeni zcela urcitého vytéeného cile“ (K¥ivohlavy, 1994, s. 42). Sir§i pohled na
strategie zvladani stresu pfindsi Janke a Erdmannova, ktefi pod pojmem strategie zvladani

stresu rozumi ,,takové psychické pochody, které nastupuji pldnovité a/nebo nepldnovite,

vedomé a/mebo nevedome pri vzniku stresu tak, aby se dosdhlo jeho zmirnéni nebo ukonceni
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(Janke, Ermannova, 2003, s. 7). Takto Sifeji budeme pojem strategie zvladdani stresu v této
praci uvadét i my. Ruiselova (2006) navic rozliSuje pojmy zvladaci procesy, zvladaci vzorce,
zvladaci schopnosti a zvlddaci zdroje. Zvladaci procesy jsou interakce jedince s prostfedim,
které vznikaji pti prvnim vnimani ohroZeni, a kon¢i eliminovdnim stresorti, nebo adaptaci na
n¢. Zvladaci schopnosti jsou vSechny osobnostni ptedpoklady, které ovliviiuji zvladani
stresoril. Zvladaci vzorce (strategie, styly) souhlasi s vymezenim strategie, jak je uvedeno
v ptedchozim textu. A zvlddaci zdroje jsou predpoklady pro ucinné zvladnuti situace
(Ruiselova, 2000).

Jedno ze zdkladnich pojeti zvladani stresu vytvotil Lazarus (1966). Vychozi
(normdlni) stav jedince popisuje jako rovnovazny stav. Ve chvili, kdy za¢ne ptisobit stresor,
dojde k vychyleni zrovnovdhy. Podle Lazaruse dochdzi k Soku, ktery je reakci na prvni
setkani se stresorem. Po fdzi Soku zaCne jedinec mySlenkové hodnotit situaci. Primarni
myslenkové hodnoceni se tyka toho, nakolik je situace ohrozujici, sekunddrni hodnoceni se
tykd moznosti, které ohrozend osoba ma k zvladnuti situace. Na zdklad¢ toho poté Lazarus
(1966) rozliSuje 4 zdkladni strategie zvladani stresu:

1) Strategie necCinnosti (apatie), kdy se jedinec chové ke vSemu zcela apaticky a upada do
pocitu bezmoci.

2) Strategie vyhnuti se (ut€¢k), kdy jedinec hled4, jak by mohl ze situace uniknout.

3) Strategie napadeni dto¢nika (ttok), kterd miize mit vice podob - titok spojeny s emoci
hnévu, zlost bez ttoku na druhou osobu, nebo naopak muze byt zlost inhibovana, a
jednd se pouze o utok bez emo¢niho proZzitku.

4) Strategie posilovani vlastnich zdroji sily, kterd zahrnuje vice riznych strategii, jez
nam umoznuji realisticky zhodnotit vSechny faktory, které ovliviiuji nastalou situaci, a
podle toho volit opatfeni k jejimu zvlddnuti. Tato posledni strategie, nebo spiSe soubor

strategii, je strategie konstruktivni, tzn. umoZznuje ndm z4téZovou situaci zvladnout.

Ke znovunalezeni naruSené rovnovdhy miZeme tedy podle Lazaruse uZzit dvou
zdkladnich zdsahil - moZnost zmény na stran¢ zitéze, nebo moznost zmény na stran¢ zdrojil
sil a moznosti obrany. Z téchto zasahti potom vychazeji vSechny dalsi typy strategii zvladani
zatéze (Lazarus, Folkman, 1984).

Lazarus a Folkman (1984) navazuji na pfedchozi strategie a rozliSuji dvé formy
zvladani stresovych situaci. Zvladani zamétené na problém, kdy se clov€k snaZi hledat
zpisoby, jak stresovou situaci zménit, nebo jak se ji v budoucnosti vyhnout. A zvladani

zamétfené na emoce, kdy se Cloveék snazi zaméfit na zmirnéni proZivanych emoci ve stresové
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situaci, pficemz ke zméné situace nemusi vibec dojit. Toto rozdéleni je pouze teoretické,
protoze v bézném zivoté se obé formy prolinaji a vzajemné ovliviuji.

Jiny pfistup rozliSeni strategii zvladani stresu piindseji Janke a Erdmannova (2003),
ktefi rozliSuji ak¢ni strategie (utok, ut€k, ne€innost, navdzani socidlniho kontaktu, socidlni
uzavienost) a intrapsychické strategie (odklon, podcenovani, popirdni, pfehodnoceni stresoru
a stresové reakce, zdlraznéni a nadhodnoceni vlastnich zdroji vzhledem k moznosti prekonat
stresor), které zahrnuji kognitivni procesy jako vnimdni, predstavy, mySleni i motivacné
emocni stavy (Janke, Ermannova, 2003).

Uz z vySe uvedeného je patrné, Ze nékteré strategie zvladani stresu jsou vhodnéjsi,
nckteré méné¢ vhodné. Obecné jsou za tuplné nevhodné povazovany cigarety, alkohol a
psychotropni litky. Tyto latky zpocatku pfinesou ulevu, ¢lovék diky jejich vlivu nevnima
stresovou situaci. Ale po odeznéni jejich vlivu je ClovEk opét vystaven stresové situaci. Navic
jsou tyto latky ndvykové, a jejich uZivani poSkozuje zdravi (Kiivohlavy, 1994).

Adaptivni snahu, avSak z dlouhodobého pohledu téZ nevhodnou, ptfedstavuji obranné
mechanismy. Obranné mechanismy, stejné jako strategie zvladani stresu, jsou reakci na danou
situaci, rozdil je v tom, Ze obranné mechanismy vytvafeji iluzorni pojeti reality, kdeZto
strategie zvladani stresu berou ohled na realitu a respektuji ji (Kfivohlavy, 1994). Obranné
mechanismy nemaji pouze Skodlivy ucinek. Pomdhaji ndam pii prvnim setkdni s ndrocnou
situaci, jsou vhodnym zptsobem k pieklenuti doby, neZ se podaii sebrat dostatek sil
k vhodnému a spradvnému zplsobu feSeni ndro¢né situace (Kftivohlavy, 1994). Obranné
mechanismy jsou vSechny druhy cinnosti, véetné mySleni a citéni, jehoz ucelem je odvést
pozornost od nepiijemného ¢i zahanbujiciho faktu nebo skuteCnosti, kterd vzbuzuje uzkost.
Jde o nevédomé procesy, které nastupuji automaticky a jsou pomérné rigidni ve svych
projevech (Horneova, Lynyadoovd, 2005). Mezi nejznaméjSi obranné mechanismy patii
represe (vytésnéni z védomi), regrese (dstup, z vyvojového hlediska krok zpatky, ndvrat
k infantilnim a primitivnéjSim formam feseni Zivotnich situaci), inverze (pfevracené chovani),
vytvofeni opacného vzoru chovani (misto projevu ndklonnosti agrese, misto place silacké
feci), popirani, introjekce (promitdni starosti druhych lidi do vlastniho nitra), racionalizace
(hledani moudrych divoda pro nemoudré véci, které délame), sublimace (povyseni toho, co
délame na kulturné vyssi droven), sebeobvinovani (svoji vinu zveliCujeme), identifikace
(ztotoZnéni s jinym clovékem), projekce (promitnuti vlastnich zdmérti do druhych osob).
Tento vy&et obrannych mechanismi neni vy&erpavajici (vice viz Cép, Dytrych, 1968;

Horneova, Lynyadoova, 2005; Irmis, 1996; Freud, 2006; Paulik, 2010).
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Miksik (2007) rozliSuje ctyfi zdkladni druhy reakci pii frustraci, které usti
k nevhodnému zvlddnuti dané situace. Agresivni reakce je zplisobena zmobilizovdnim energie
proti pruvodci frustrace. Vede to ke konfrontaci s prekdzkou, a protoZze jde o piimou
konfrontaci, dochdzi v tomto piipad¢ vétSinou k selhdni. MikSik do tohoto typu reakce
zafazuje i projekci (pfendSeni viny na druhé). DalSim typem reakce je unikova reakce, tedy
snaha vyhnout se frustraci. Mezi tyto reakce MiksSik zafazuje 1 racionalizaci. (hledani
moudrych divodli pro nemoudré véci, které délame). Regrese, tedy zvrat k primitivnéj$im
formam reagovani, je dalSim typem reakce. MiZeme zde zaradit i sublimaci, tedy nahrazeni
spolecensky odsuzovaného chovéni spoleensky akceptovanym. Poslednim typem reakce je

deprese, ktera usti do stavil apatie, beznad¢je, rezignace.

Rosenzweig (1958) rozlisuje tfi typy reakci, které nazyva sméry agrese:
1) Extrapunitivni, spocivajici v hledani vnéjSich pticin.
2) Intrapunitivni, spatfovani vinika v sob¢ samém.

3) Impunitivni, bagatelizace a zleh¢ovani vzniklého stavu.

K témto tfem smérim agrese rozlifuje i typy agrese - obstacle-dominance?, ktery spo&iva
v prevladani prekdazky, ego(etho)-defense, tedy obrana sebe Ci vlastniho chovani, need-
persistence, spocivajici v trvani potfeby a zdlraznéni potieby feSeni. Z vySe uvedeného
vyplyvd, Ze na kaZzdou frustrujici situaci je celkem devét (eventudlné jedendct) moZnych
reakci.

Vyse uvedené strategie jsou z vetsi ¢i mensi ¢asti nevhodné. Mohou ndm sice v situaci
pomdhat, ale z dlouhodobého hlediska se jevi spiSe jako nevhodné. V dalSim textu se proto
pokusime podivat na ty strategie, které jsou obecné povazovany za vhodné. Pfipoustime vSak,
Ze toto rozdéleni je viceméné umélé, a v konkrétni situaci jde piedev§im o kombinaci strategii
zvladani stresu jako celku, nez o jednotlivé strategie. I jiz uvedené strategie Rosenzweigovy
nepopisuji jen negativni reakce na stresovou situaci, ale prichdzi i s pozitivnimi reakcemi,
predevsim zdlraznéni potieby feSeni stresové situace.

KdyZ se podivdme na druhy pozitivnich strategii zvladani stresu, miiZeme je rozd¢lit
do né¢kolika skupin. Prvni skupina strategii, které ndm mohou pomoci zvladnout stresovou
situaci, jsou strategie, které vedou ke kontrole vlastnich reakci, jinymi slovy, k urcité mite
sebeovladdani. Myslime tim pfedev§im zaméfeni vile na ovldddni sebe sama, vlastniho

chovani, mySleni a citéni. Sebeovlddianim, jako jednou ze strategii zvladini zatéZe, se

2p . 4 . g4 P I oo
Pojmy, které Rosenzweig pouZziva k oznaceni typl agrese, nemaji Cesky preklad a uZzivaji se v origindlnim
znéni, z toho dlivodu je i my uvadime v origindlnim anglickém znéni.
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vyzkumné zabyvala Prokopcakova (1992). V jejim vyzkumném vzorku dosla k nékolika
zajimavym postfehlim. VEtSi orientace na sebeovldddni jako strategii zvlddani zatéZe byla
podle autorky u Zen (Prokopcdkova, 1992). To mlizeme poklddat za zajimavy poznatek
vzhledem k tomu, Ze obecné je sebeovladani pfisuzovano spiSe muzim. Osoby, muZi i Zeny,
ktefi byli vice orientovani na sebeovladani, méli i vySsi droven sebeobrazu a vyssi celkovou
uroven zivotni spokojenosti (Prokop¢akova, 1992).

Druhou skupinou pozitivnich strategii jsou strategie zaméfené na potiebu mit co
nejvice informaci, které vedou k ziskdni mySlenkové kontroly nad danou situaci. Podle
Renaudové (1993) ale naopak nadmérnd snaha udrZovat vSe pod kontrolou je paradoxné
projevem ztraty kontroly nad sebou samym, je pfekdzkou adaptibilnimu chovéni. Nejprve je
nutné objektivné zvazit, zda se jednd o situaci, kterou miiZzeme zménit. Pokud je situace zcela
objektivné nezménitelnd, je potieba se s ni smifit. Pokud ovS§em muliZzeme situaci zménit, je
tteba zvazit, jestli mame silu na to, abychom piekonali eventudlni prekdzky. Pokud ne, tak je
tteba se s touto situaci, stejné jako v pfedchozim ptipadu, smifit (Irmis, 1996). Tyto Gvahy
nam pomohou vytvorit si redlnou predstavu o dané situaci. Pokud ustrneme na tom, Ze situaci
nerozumime, a nesnazime se pochopit, a ud¢lat si jasno, zbavujeme se jakékoliv Sance situaci
vyfesit (Irmis, 1996).

Coleman, Morris a Glaros (1987) popisuji strategii feSeni situace, kterd se skladd ze
¢tyt krokl. Nejprve je potfeba zhodnotit stresovou situaci a zdroje, které mame pro jeji
zvladnuti. Dal§im krokem je formulovani alternativnich feSeni a na jejich zaklad€ rozhodnuti,
kterym smérem se bude naSe aktivita ubirat. Nédsleduje provedeni aktivity k feSeni stresové
situace. Poslednim krokem je zhodnoceni dané situace a uprava problémil, které se mohly
v souvislosti s feSenim situace objevit (Coleman et. al., 1987).

V souvislosti se strategiemi zvladani{ stresu je potieba zminit i Rottertiv model ,,Locus
of control®. Pro zvlddani stresu je vhodné&jsi interni ,,locus of control* (=interni misto
kontroly), kdy jsme schopni pfisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly (Rotter, 1977).
Z Rotterova pojeti vychazi 1 Brockert (1993) ve své teorii, kdy rozliSuje osoby na ,,typické
obéti“, coZ jsou osoby, které , maji pocit, Ze jejich Zivot je do znacné miry urcovdn jinymi
lidmi ¢i okolnostmi* (Brockert, 1993, s. 49). Toto pojeti odpovid4 Rotterové externimu ,,locus
of control®. Druhou skupinu oznacuje Brockert (1993) za ,typické pachatele®, coz jsou
osoby, které ,, maji pocit, Ze sviij Zivot do znacné miry urcuji sami“ (Brockert, 1993, s. 49).
Toto pojeti odpovida Rotterové internimu ,,locus of control®. Lépe stresové situace zvladaji
,pachatelé, protoze se aktivné snazi situaci pretvaret, oproti ,,obétem*, které na sebe pouze

nechaji situaci pusobit. Stejny poznatek potvrdil i vyzkum Ruiselové a Prokopcakové, kde
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autorky popisuji, Ze efektivnéji zvladaji zatézové situace jedinci, ktefi jsou presvédceni o tom,
Ze uroven inteligence je ménitelnd a Ze je ji mozné zvySit zapojenim vlastniho usili a
aktivniho uceni (Ruiselovd, Prokopcakova, 2005). Zajimavy poznatek je, Ze skutecnost, jestli
stresor percipujeme jako zvlddnutelny ¢i ne, ovliviiuje odpovéd’ imunitniho systému. Pokud
vnimédme ukol jako splnitelny, jako vyzvu, aktivuje se sympatiko-adrendlni systém. Pokud ho
naopak vnimdme jako nezvladdnutelny a rezignujeme, aktivuje se hypotalamo-hypofyzarni
systém (golcové, Kebza, 2007).

Rotterovym pfistupem se inspirovali 1 autofi Roesch, Vaughn, Aldridge a Villodas
(2009). Externi ,Jocus of kontrol“ a viru ve stabilitu situace autofi ddvaji do souvislosti
s vyhybajicimi strategiemi zvladani stresu a naboZenskym pfistupem (,,rozhodne to za nés
bth*). Zatimco interni ,,locus of control* a viru v promeénlivost situace ddvaji do souvislosti
s aktivnim zvldddnim a pozitivnim mySlenim. Lidé s internim ,Jlocus of kontrol* tedy
mnohem lépe zvladaji narocné situace (Roesch, Vaughn, Aldridge a Villodas, 2009).

Jak v ndro¢né situaci, tak i v béZném stresu ndm mtiZe pomoci, pokud mame moznost
s nékym situaci sdilet. Utécha od druhého ¢lovéka miize vrétit jedinci sebeddvéru, kterd
pomuze snizit Skodlivost ucinku stresu. Je proto dileZité u osob vystavenych stresové situaci
podporovat interpersondlni kontakty, které mobilizuji adaptaéni mechanismy (Lazarus, 1966).
Socidlni opora je jednim z prvnich faktorti, u nichz se potvrdil protektivni vliv na psychickou
pohodu a zdravi Clovéka, ktery je vystaven stresové situaci (Kebza, 2005). Navic bylo
prokazano, Ze socidlni opora muze sniZovat negativni Ucinek stresu na imunitni systém
(Solcovd, Kebza, 2007). Socidlni opora je vnimdna jako ,,ndraznik®, ktery tlumi potencidlni
Skodlivy vliv stresovych udalosti (Kebza, 2005).

Packer navrhuje sniZit stresovou zitéZ jedince tim, Ze redukujeme mnoZzstvi situaci,
které stres zptisobuji, zménou prostiedi (Packer, 1974). Podle naSeho ndzoru to nebude vzdy
konstruktivni strategie, protoze muize vést k tendenci unikat ¢i vyhybat se stresovym situacim
dlouhodobé¢, coz mulize vést i k ustrnuti, a nerozvijeni vlastni osobnosti. Podle Packera si
stresové situace vytvaiime do jisté miry sami tim, Ze jim pfipisujeme néjaky vyznam. Z toho
divodu je dobré ujasnit si, co pro nds situace znamend, a pokud neni dilezitd, tak takové
situaci nevénovat velké usili i emocni proZitek (Packer, 1974). Toto se zd4 byt konstruktivni
strategii. Ddle bychom se neméli situaci zabyvat déle nez je bezpodmine¢né nutné (Packer,
1974), tedy zabranit pfemysleni o stresové situaci.

Existuji ptistupy, jak rozvijet zvladani stresovych situaci. Uvedeme zde pouze ndstin
téchto piistupt a hloubéji se jim budeme vénovat az v kapitole Moznosti rozvoje dovednosti

ke zvladani stresu u adolescentll v souvislosti s jejich rozvojem u adolescentli s poruchami
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chovani. Mezi nejcastéji uvadéné metody patii rozvoj dovednosti, jak zvladnout stresové
situace pomoci nacviku. Velmi Casto se uzivaji metody kognitivné behaviordlni terapie. Tyto
metody se zaméfuji pfedevSim na stresovou situaci a na rozhodovéni pii stresu (MoZny,
Prasko, 1999). Na druhou stranu existuji i metody, které se zamétuji na zmirnéni prozZivanych
emoci, nejcastéji pomoci riznych typu relaxace (Drotarova, Drotarova, 2003). Jako prevenci
Skodlivych ucinki stresové reakce se osvédCila moznost vybiti nashromdzdéné energie,

nejlépe pomoci cvieni nebo podobné télesné aktivity (Honzak, HanuSova, Seifert, 2005).
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3. Obdobi adolescence

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim obdobi adolescence. Nebudeme zde
popisovat vSechny charakteristiky tohoto obdobi, ale zamétime se pouze na ty charakteristiky,
které souviseji s tématem naSeho vyzkumu, tedy se strategiemi zvldddni stresu v tomto
obdobi.

V tvodu kapitoly se zaméiime na diferenciaci obdobi z hlediska raznych autorti, a
vymezime, ze kterého pojeti vychdzime. Dale se budeme zabyvat jednotlivymi psychickymi
fenomény, jejich strukturou a vyvojem v adolescenci, a to predevSim kognici a emocionalitou.
Navazujicim tématem bude socializace v obdobi adolescence, predevs§im zaméteni na vztahy
adolescenta, hleddni a budovani jeho identity, a v neposledni fad¢ i mordlni vyvoj

adolescenta. V konci kapitoly shrneme poznatky o specifikdch strategii zvladani stresu

v tomto vyvojovém obdobi.

3.1 Diferenciace obdobi adolescence

BohuZel vymezeni adolescence je zna¢né nejednotné. N&ktefi autofi ho vyclenuji jako
samostatné obdobi (Ri¢an, 1990), jini ho povaZzuji za souddst obdobi dospivani (Erikson,
1996; Macek 1999; Vagnerova, 2005; Langmeier, Krejcifova, 2006; Hall dle Arnett, 2009). I
vékové vymezeni se u jednotlivych autort 1iSi podle toho, jaké kritérium pro vymezeni
pouzivaji (fyziologické, socidlni...aj.).

Je i velké mnoZstvi pojmi, které toto obdobi oznacuji, zpravidla se lisi podle obort.
Jako ,,mladistvé* je oznacuje trestni zdkonik, a to pfedev§im z divodu odlisSného piistupu
k mladistvym pachateliim, ktery je vymezen v Zdkon¢ o soudnictvi ve vécech mlddeze
(2003). A v zdkoné je uZzity i dal$i pojem oznacujici skupinu adolescentil, a to ,,mladez*.
Tento pojem m4 vSak $ir§i vyznam, v zdkoné se jednd o vSechny osoby mladsi 18 let, ale i 15
let, tedy pojem dit¢ v SirSim slova smyslu. Obecné je to pojem, ktery oznacuje skupinu
dospivajicich. Ale objevuji se 1 jiné pojmy uZivané v béZzné komunikaci, a to ,,dorost* nebo
»teenagers®. V na$i préci se budeme drZet pojmu adolescent, ktery vychazi z latinského slova
,adolescere®, coz znamena dortstat, dospivat, mohutnét.

V nésledujicim textu se pokusime podat piehled jednotlivych vymezeni rGznych
autort. V konci kapitoly se vyjadiime k tomu, jak je pojem adolescence chdpan v této praci.

Jako prvni se adolescenci hloubéji zabyval na pocatku 20. stoleti Hall, ktery ale toto

Voo

obdobi vymezuje $ifeji. Zacitek adolescence je podle ného kolem 14. roku véku ditéte, a
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konec datuje do obdobi 24 let (in Arnett, 2009). VétSina pozdé¢jSich vymezeni obdobi
adolescence ukoncuje tuto Zivotni etapu v rozmezi od 18 do 20 let v€éku (R{éan, 1990; Macek,
1999; Viagnerovd, 2005; Langmeier, Krej¢itova, 2006). Na vymezeni Halla navazuje Arnett
(2009), ktery se domnivd, Ze po adolescenci se Clovek jeSt€¢ neciti byt dospély, ale je
v prechodovém obdobi mezi dospivinim a dospélosti. A mezi adolescenci a dospélost
zatazuje jeSté jedno vyvojové obdobi - obdobi ,nastupujici dospélosti, které vymezuje
vékem 18 az 24 let.

U nés byla adolescence jako vyvojové obdobi popsdna uz v prvni poloving 20. stol., ve
fyziologické pojeti, které vytvoril Skofepa (1940). Pro n¢j je toto obdobi obdobim hocha a
divky, které trva od 14 do 17 let, a d¢€li se na pubertu od 14 do 16 let, a na dozravani od 16 do
17 let. Samotnou adolescenci fadi jako prvni fazi dalsi etapy, etapy ucelovini vyvoje, kdy
adolescence trva od 17 do 24 let. Tato periodizace vychdzi predevsim z endokrinniho vyvoje
(Skotepa, 1940). Je zajimavé, Ze Skotepa, stejné jako Hall, vymezuje adolescenci §iteji. Dnes
uz je tato periodizace vzhledem k zméndm ve vyvojové psychologii, které probéhli béhem 20
stol., zastarala.

Dalsi vyznamnou periodizaci vyvoje vytvoril V. Pithoda (1967), ktery toto obdobi
oznacuje jako postpubescenci a vymezuje ho v€kem od 15 do 20 let. V tomto obdobi podle
Piihody dochézi k fyzickému doladéni muzské a Zenské somatické i fyziologické odliSnosti a
po socidlni strance dochazi k zahdjeni spolecenského Zivota (Pithoda, 1967). Dnes uZ ani tato
periodizace neni diky spoleCenskym zménam vSeobecné platna.

Stejné jako Pithoda i Ri¢an toto obdobi vymezuje od 15 let do 20 let., nazyva ho vsak
adolescence. Ri¢an oznacuje adolescenci jako vrchol mlddi, protoze v této dobé je &lovék
L nejkrdsnéjsi, télesné i dusevné nejsvéZejsi, nejdychtivéjsi a nejbystiejsi“ (Rican, 1990, s.
205).

Pro Eriksona je obdobi adolescence pouze pokracovanim pubescence. I adolescent se
soustied’uje na hledani vlastni identity, hledani ohrozuje pocit nejistoty své vlastni role mezi
lidmi. Toto obdobi trvd zhruba do 16 - 17 let, a pak se objevuje obdobi, které Erikson
oznacuje jako obdobi konfliktu mezi intimitou a izolaci. Tedy obdobi, kdy jde ptedevsim o to,
se v intimité¢ odevzdat druhému, a v tomto odevzdani vytrvat. Nebezpe¢im tohoto stadia je
pocit izolace, kdy jedinec neni schopen navazat blizké vztahy (Erikson, 1996).

Adolescenci jako soucdst obdobi dospivani vymezuje Langmeier s Krejcifovou
(2006). Obdobi dospivani ¢leni na obdobi pubescence (11-15 let) a obdobi adolescence (15-
20 let). Z hlediska fyzického vyvoje dochazi v prubéhu adolescence k plné reprodukéni

zralosti a dokoncuje se télesny rtst. V socidlni oblasti dochdzi ke zméné postaveni jedince ve
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spolecnosti, z zdka se stdva student, objevuji se hlubsi erotické vztahy a zdsadné se méni
sebepojeti (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

Viégnerova (2005) pouZziva pojmy dospivani a adolescence jako synonyma. Podle ni se
jednd o obdobi dospivani, které trva od 10 do 20 let. Obdobi dospivéani ddle déli na obdobi
rané adolescence, které trva od 10 do 15 let, a obdobi pozdni adolescence, které trva od 15 do
20 let (Véagnerova, 2005).

Podobné jako Vagnerova (2006) 1 Macek (1999) pojimd obdobi adolescence Sifeji,
zahrnuje pod tento pojem celé obdobi dospivdni. Obdobi adolescence déle déli na ranou,
sttedni a pozdni adolescenci. V rané adolescenci, kterd trvd od 11 do 13 let, dochizi
k projeviim prvnich fyzickych zmén a ndsledkem toho se objevuje zvySeny zdjem o
vrstevniky opacného pohlavi. Stfedni adolescence, kterd trva od 14 do 16 let, je obdobim
hledani osobni identity, které se v mnoha spolecnostech projevuje snahou o vyrazné odliSeni
sebe od svého okoli spolecné se zvysSenou skupinovou pfislusnosti k vrstevnikiim. Pozdni
adolescence, kterd trva od 17 do 20 let, sméfuje k dospélosti. VétSina dospivajicich v tomto
obdobi dokonCuje vzd€lani a nastupuje do zaméstnani, ndsledkem toho se stdvd méné
zavislym na svych rodi¢ich. Posiluje se socidlni aspekt identity. Objevuje se zamysleni nad
osobni perspektivou, adolescent uvazuje o budoucich cilech a planech v pracovnim i
partnerském Zivoté (Macek, 1999).

V této préci je adolescence chapédna jako obdobi ve véku 15 - 19 let. NaSe vymezeni
vychdzi z pojeti adolescence jako druhé faze obdobi dospivani (Vagnerova, 2005; Langmeier,
Krejcitfovd, 2006), ve které dochazi pfedevS§im ke zméndm v oblasti sebepojeti a ve vztazich
s druhymi lidmi. Nase vymezeni navic kopiruje Cesky systém tustavni vychovy. Déti mladsi
15 let jsou umistovany do détskych domovu se Skolou. Horni hranice je ddna predevSim
Zakonem o rodin¢ (Zakon ¢.94/1963 Sb), kdy tustavni vychova miiZe byt nafizena do 18 let,

v odiivodnénych piipadech mize byt prodlouzena az do 19 let.

3.2 Kognitivni zmény v adolescenci

Arnett (2009) shrnuje poznatky z dosavadnich vyzkumi. Starsi studie — transverzalni -
pfinasely poznatky o tom, Ze intelektovy vyvoj je na vrcholu v 15-16 letech. Pozd¢ji
provedené studie —longitudinalni - vSak pfichédzeji s tvrzenim, Ze ani na zacatku dospélosti
neni dosazeno vrcholu kognitivniho vyvoje (Arnett, 2009). Neddvné psychologické,
sociologické a neurobiologické vyzkumy potvrdily neurobiologické nedostatky v kognitivnich

procesech u dospivajicich, které mohou vést krizikovému chovani (rizikové sexudlni
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chovani, ndrazové piti alkoholu ve velké mifte, jizda s opilym fidicem...). K rizikovému
chovani dochézi z diivodi zmén v prefrontdlni kiie, dospivajici predev§im hiife koriguji své
emoce (Kambam, Thompson, 2009).

V tomto obdobi kromé& kvantitativnich zmén v kognitivnhim vyvoji dochédzi k podstatné
preméné kvalitativni, méni se cely zplisob mysleni, kvalita myslenkovych operaci. Podle
Piageta dochazi k utvafeni formalnich operaci (Piaget, Inhelderova, 1970). Adolescent je
schopen pracovat s obecnymi i abstraktnimi pojmy, dokdZe aplikovat logické operace
nezédvisle na obsahu soudll. Mysleni probihd na roviné¢ symbolického uvazovani. To vede
k tomu, Ze pokud adolescent feSi néjaky problém, je schopen uvaZovat o moZnych
alternativnich fesSenich, kterd dokdze systematicky zkoumat a hodnotit. Domnénky, které si
adolescent vytvaii, nemusi byt opifeny o redlnou skutecnost (Piaget, Inhelderova, 1970).
Piaget se domnival, Ze v obdobi adolescence je kognitivni vyvoj ukoncen, novéjsi studie ale
potvrdily, Ze kognitivni vyvoj pokracuje i v dalsim obdobi, tuto ¢ast kognitivniho vyvoje
nazyvaji postformdlni myslenkové operace (Arnett, 2009).

Komplexnost v mySleni adolescenta se projevuje i v uzivani metafor a sarkasmu
(Arnett, 2009). Znamend to, Ze adolescent je schopen se odpoutat od ptesného vyznamu
feCeného, ale umi se zamyslet nad vyznamy feceného, které nejsou jasn¢ vyjadieny.

V adolescenci se méni i povaha socidlniho uceni, adolescent si jiZ nevystaci
s observaci, imitaci a bezprostfedni zpétnou vazbou, ale objevuje se novd schopnost
odvozovat vSechny mozné kombinace konkrétnich i abstraktnich objektli a schopnost volit
ruzné dhly pohledu na jevy v pfitomnosti, minulosti i budoucnosti (Macek, 1999; Vagnerova,
2005). To vede k tomu, Ze adolescent se dokdZe zamyslet i nad tim, jak o ném premysleji
druzi lidé, ¢i reflektovat, jak premysli on sdm. Je tedy schopny metakognice - ,,mySleni o
mySleni* (Vagnerov4, 2005).

Pro sviij radikalismus a nekompromisnost se vSak i pfesto muiZe objevovat
jednostrannost v chdpani skutecnosti. Nepostihnuti vSech faktordi, které danou situaci
ovliviiuji, vedou ke zjednodusSeni situace a radikdlnimu prosazovéni vlastniho thlu pohledu.
Zvlasté pii stietu s dosp&lymi potom vehementn& prosazuje sviij nazor (Simickova Cizkova
et. al., 2003; Véagnerova, 2005). Adolescent navic diky radikalismu a neuvdzenosti v myslent,
nedokdZe zcela piedvidat ndsledky svého chovani, proto md méné zébran a vice riskuje. Casto
dochazi k tomu, Ze pokud si zacne uvédomovat nésledky svého chovéni, je schopen ho i
zmeénit. Rozhodovani dospivajicich je do zna¢né miry ovlivnéno 1 vrstevnickou konformitou,

pfedevsim podcenénim rizik, kdy vétsi daraz kladou na kratkodobé ndsledky oproti
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dlouhodobym, jsou méné¢ orientovani na budoucnost nez dospéli (Kambam, Thompson,
2009).

Adolescent je mnohem vice nez pubescent schopen selektivni i rozdélené pozornosti,
coz mu umoziuje efektivngj$i praci sinformacemi. Méni se 1 charakteristiky paméti.
S pfibyvajicim vékem a Zivotnimi zkuSenostmi se zvySuje kvantita informaci uloZenych
v dlouhodobé paméti. VEtSi mira sebereflexe zaroven vede k uplatiovéani osobniho vlivu na
zapamatované informace, jejich revizi a restrukturalizaci (Blatny, Osecka, Macek, 1993).

V adolescenci se rozviji kritické mySleni, coz znamend, Ze adolescent jiZ nepfijima
informace jako neménné, ale analyzuje je a vytvaii si soudy o jejich platnosti (Arnett, 2009).
Diky Sir$im znalostem z riznych obori je schopen informace analyzovat, a na zdklad¢ toho je
porovnat a propojit s jiz zapamatovanymi informacemi. Schopnost abstraktné uvazovat o
ruznych jevech adolescentovi umoZznuje vytvaret rizné moznosti a kombinovat znalosti, které
mu umoznuji zafadit informaci do Sir§tho kontextu. Schopnost metakognice potom umoziiuje
adolescentovi zhodnotit vlastni porozuméni informacim, pfipadné naplanovat, jak ziskat dalsi
informace, aby porozumél (Vagnerova, 2005; Arnett, 2009). Na zdklad€ zkuSenosti z praxe se
domnivame, Ze Cesky vzdéldvaci systém bohuzel, predev§im ve srovndni se
zépadoevropskymi zemémi, zatim takovou prici s informacemi rozviji ve velmi malém

méftitku, preferuje se spiSe pasivni pfijimani informaci.

3.3 Emocionalita

V pribéhu adolescence se citové zazitky diferencuji, ptibyva vyssich citi (Macek,
1999). Na jejim pocdtku jeSté pretrvdvd silnd emocni labilita, kterd v pribéhu obdobi
postupné klesd. Je to ddno predevSim hormondlnimi zménami v souvislosti se zvySenou
sebereflexi a egocentrismem (Riéan, 1990; Macek, 1999; Langmeier, Krejcifova, 2006).
Dochézi tak casto k impulzivnimu, zkratovému chovani (Véagnerova, 2005; Blatny et.al.,
2006). Mnoho vyzkumil potvrzuje, Ze rizikové chovani (napf. rizikové sexudlni chovdni,
narazové piti, jizda s opilym fidicem) je v adolescenci vysoké (Kambam, Thompson, 2009).
Steinberg (dle Kambam, Thompson, 2009) vysvétluje vy$$i miru rizikového chovani
zménami v prefrontdlni ktife. Dospivajici tak hufe koriguji své emoce. Kdyz se zacne
zlepSovat kvalita nervovych spojeni, zacnou dospivajici 1épe kontrolovat své emoce a
nasledkem toho jsou schopni i lep$iho rozhodovani.

Je zajimavé, jak se adolescenti s vykyvy ndlad vyrovnavaji. Podle Arnetta (2009) se

muze s timto kolisanim ndlad pojit i vyhleddvani samoty. Ndlada adolescentti ve chvilich, kdy
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jsou sami, je vétSinou smutnd. AvSak po této smutné period¢ vétSinou prichazi dobra nalada.
Neexistuje zatim jasnd odpovéd’, pro¢ tomu tak je. N&ktefi autofi se priklanéji k teorii, Ze
bchem doby, kdy je adolescent saim, dochazi k sebereflexi a tpravé ndlady, a diky tomu jsou
adolescenti opét schopni Celit kazdodennim situacim (Arnett, 2009).

Ke zmirnéni negativnich emoci a k rozptyleni slouzi ¢asto dospivajicim rtzné typy
médii (napt. poslouchdni hudby, sledovani televize). Pti volbé typu hudby adolescent Casto

vychdzi ze své nalady (napf. heavy metal poslouchd, kdyz ma vztek) (Arnett, 2009).

3.4 Socializace

Pro adolescenci je typickd extraverze ve vztazich, adolescenti chtéji byt soucasti
riiznych vrstevnickych skupin a spole¢enskych organizaci (Simi¢kova Cizkovi et. al., 2003).
Vrstevnické vztahy adolescentim umoziuji lehéeji se vyvazat ze zdvislosti na rodiné a jsou
tedy jakousi prechodovou fizi ke vztahtim partnerskym (Macek, 1999; Simi¢kova Cizkovi et.
al., 2003; Véagnerova, 2005).

V adolescenci se objevuje zvySend sebereflexe, na zacatku obdobi m4 spiSe charakter
sebepercepce, s pribyvajicimi zkuSenostmi se stdle vice uplatiuje introspekce a
sebehodnoceni (Macek, 1999). Ukazatelem sebepftijeti adolescenta je vztah mezi jeho
idedlnim a redlnym j4, ktery zjiStuje v rdmci sebereflexe. Pokud je rozpor mezi idedlnim a
redlnym ja pfiliS velky, zaZivd adolescent uzkost, pocity viny, které mohou ustit az do
depresivni ndlady (Arnett, 2009). Je proto duleZité s adolescenty pracovat na tvorb¢ idedlniho
ja, které je alespon zCasti naplnitelné. Sebepojeti, coz je ,,soubor vlastnosti a pocitii o
viastnim ja*“ (Macek, 1999, s. 61), je do velké miry stile ovliviiovano druhymi, velky vliv
rodi¢l je vSak oslabovéan a zvysuje se vliv vrstevnikli. Obsahem sebepojeti jsou podle Macka
(1999) vykonové charakteristiky, interpersondlni dovednosti, charakterové vlastnosti a
dimenze maskulinita-feminimita. Adolescenti, ktefi Cerpaji svoji sebejistotu predevsim
z vykonu, maji stabilnéjsi sebehodnoceni, nez ti, ktefi si ho utvareji na zakladé hodnoceni
druhych osob. Zmény ve schopnosti sebereflexe a sebehodnoceni v dusledku novych
interpersondlnich situaci vedou k dovednostem pfijimat nové socidlni role, pfijimani téchto
roli je vnitiné propojeno se subjektivni percepci a hodnocenim interpersondlni situace.
Zékladem celkového pozitivniho sebehodnoceni je potom uznani vlastni hodnoty, které je
zaloZeno na pocitu vlastni autonomie a na védomi kompetence, kterd krom¢ védomi vlastni

vykonnosti zahrnuje 1 internalizaci novych roli a norem (Macek, 1999).
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B¢éhem adolescence se méni struktura interpersondlnich vztahd. Zpusobilost
adolescenta obstét v interpersondlnich vztazich je zdrojem jeho sebedlvéry, pocitu autonomie
a védomi vlastni ucinnosti. Interpersondlni vztahy navic rozvijeji i komunikaéni dovednosti
adolescenta (Macek, 1999).

K nejvétsim zménam ve vztazich dochédzi v rodin€. Adolescenti se snaZzi odpoutat se
od rodici, z toho divodu odmitaji jejich piiliSnou kontrolu. Byvaji vici rodi¢im ptehnané
kritiCti, vytykaji jim 1 malé nedostatky, stydi se za projevy jejich lasky a odmitaji jejich
piiliSnou kontrolu. V dfivéjSich teoriich o vztahu adolescenta s rodici se pfedpokladalo, ze
vSichni adolescenti maji konfliktni vztahy srodi¢i. Dnes se tato radikdlni teorie opousti,
ukazuje se, ze ke konfliktiim dochazi spiSe v obdobi rané adolescence (14-16 let), a poté se
vztahy s rodi€i spiSe zklidnuji, a navic, ne vSichni adolescenti maji konfliktni vztahy s rodi¢i
(Arnett, 2009). Vztah s rodici také narusSuje rozpor mezi hodnotami mladé a starS$i generace.
Star$i generace md tendenci ulpivat na tradi¢nich hodnotich, kdeZto novd generace odmitd
piijmout stard meéftitka za platnd a hleda si svou vlastni cestu (Langmeier, Krejcitova, 2006).
Macek (1999) vSak povazuje mezigeneraCni konflikt za nutny pro piekondni zavislosti na
rodi¢ich. Tvrdi, Ze , konflikty nevadi, kdy? maji adolescenti pocit, Ze mohou svobodné
vyjadrovat ndzory a Ze se na né bere ohled” (Macek, 1991, s. 67). Langmeier s Krej¢itovou
(2006) mluvi i o rozporu mezi hodnotami rodiny a vnéjsi spolecnosti, kdy adolescent neni jiz
tak jednoznacné€ vdzan na hodnoty svych rodicl a stdle ¢astéji tyto hodnoty kriticky posuzuje.
Presto vSak tada studii potvrzuje, Ze adolescenti se svou hodnotovou orientaci spiSe podobaji
svym rodic¢im nez pratelim (Macek, 1999). Dle naseho ndzoru zde dochazi k nevédomému
zvnitinéni hodnot, které rodina adolescenta vyznava.

Citovd vazba vici rodicim pretrvavd i v adolescenci, pouze se proménuje, uz
neznamend zdvislost, ale spiSe zdkladnu pro autonomni vyvoj (Macek, Stefinkovd, 2006).
Cifm hlubsi a jist&j§i vztahy k rodi¢im adolescent navazal v pribshu détstvi, tim sndze
probihd i cely proces emancipace nutny pro osobni zrdni (Langmeier, 1991). Navic
dospivajici, ktefi uvedli, Ze s rodici travili béhem détstvi vice Casu, se citi $t'astni a snadnéji
navazuji vztahy (Hodacova, Hlavackova, Csémy, Smejkalové, Cermakova, 2011). Vztahy
s rodi¢i maji vliv 1 na sebedtvéru dospivajicich, pokud vnimaji dospivajici své rodice jako
oteviené, emocn¢ angazované a vstiicné, maji tito dospivajici vyssi sebedivéru. A naopak,
pokud je vnimaji jako chladné a nezajimajici se, jejich sebedlvéra se sniZzuje (Macek,
Stefankovd, 2006).

V tomto obdobi jsou dtlezité i vztahy s dospélymi mimo rodinu. Oproti tradi¢nim

spolecnostem adolescenti v rozvinutych spolecnostech trdvi mnohem vice Casu se stejné
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starymi vrstevniky nez dospélymi, takZe dochdzi k separaci adolescentll od Zivota dospé€lych
(Ri¢an, 1990). Asi nejvyznamnéj§i dospélou osobou mimo rodinu je pro adolescenty uéitel.
Vztah ucitel — Zdk mlze byt velmi vyznamny. Dokonce se ukazuje, Ze pokud pochdzeji
adolescenti z dysfunkénich rodin, kde si vytvofili nejistou vazbu vici rodi¢iim, muze byt
ucitel pro dité ,,druhou Sanci pro navazani jisté vazby (Jezek, 2006). Rozvoji zodpovédnosti,
pocitim kompetence a vnitini motivaci k u¢eni napomdhd, pokud je ucitel schopen vyvazit
rovnomérn¢ strukturovani a autonomii (JeZek, 2006). Vztah s ucitelem, ktery je vnimany jako
podporujici, vede k lepSimu vztahu ke Skole, vyS$si predstavé o vlastnich schopnostech Zdka a
k lepSimu prospéchu (Jezek, 2006). Dalsi vyznamnou roli pro adolescenta je role mentora. Je
to role podobna té ucitelské, ale na rozdil od ucitele, mentor je role neformélni. Adolescent si
sam voli, od koho se necha ucit. To, Ze se jednd o osobu nepiibuznou, je vyhodné pro
exploraci, protoZe to umoZnuje roz$itit adolescentovu socidlni sit, miize mu poskytnout
ptistup k oblastem, k nimz mu rodina pfistup nezajisti. Nepiibuzni dospé€li jsou na rozhrani
mezi vrstevniky a rodi¢i. Reprezentuji normy dospélosti, ale nejsou v pozici, ze by se od nich
za jejich nedodrZeni adolescenty daly ocekdvat sankce, proto jim jejich pozice dava vétsi
prostor pro diskuzi s adolescenty (Jezek, 2006).

Vrstevnické vztahy jsou vtomto obdobi znacn€ proménlivé, coZz adolescentovi
umoznuje vyzkouSet si rGzné pozice (soupef, spoluhrd¢, opozicnik...) (Macek, 1999). Pro
adolescenta je to vyhoda, nebot’ se diky tomu uéi riznym interakénim a komunika¢nim
dovednostem. Navic vrstevnici ddvaji upfimné&jsi zpétnou vazbu nez dospéli, at’ uz na zasluhy,
tak pfedevSim na chyby, které adolescent d¢€ld, ddvaji mu dalsi dhel pohledu. Tim pomadhaji
utvaret a korigovat sebehodnoceni, dovednosti a osobnost adolescenta (Arnett, 2009).
Vrstevnické vztahy se v adolescenci proméiuji od malych skupin, tzv. part, které maji tii az
deset ¢lent, pres velké skupiny, které se setkdvaji za urcitou zdbavou, az ke konci obdobi, kdy
vznikaji prvni partnerské vztahy (Cotterell, 2007). Tyto vztahy jsou zdkladem
heterosexudlnich malych skupin, které jsou vytvofeny na bazi hlubsiho ptatelstvi mezi pary
(Macek, 1999). Clenstvi ve vrstevnické skupiné ma pro adolescenta velky vyznam, predeviim
tim ziskdva urcity socidlni status a s nim spojeny pocit vlastni hodnoty. Diky odpoutdvéni se
od rodict se na vrstevniky piesouva role Zadouciho modelu chovani. Skupinova konformita
urcitym zpusobem chrani vrstevniky pfed pozadavky autorit. Je ale zajimavé, Ze dospivajici,
ktefi maji dobré vztahy s rodici, soucasn¢ maji i uspokojivejsi vztahy s kamarady. Muze to
tedy znamenat, Ze moznost diveéry k rodi¢lim v détstvi a dospivani poskytuje i moznost 1épe

davétovat vrstevnikam (Sirtcek, Sirackova, 2006).
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Pratelské vztahy se u chlapcii a divek lisi. Pratelstvi chlapct je vice kolektivni, kdezto
divky davaji prednost dyadickému pratelstvi (Véagnerova, 2005). Podle Langmeiera a
Krej¢itové (2006) jde o vytvoreni uz§tho emoc¢niho vztahu k divérnému pfiteli (pfitelkyni),
tato ptatelstvi mohou pretrvavat dlouho, n€kdy az do pozdni dospélosti. Vztahy v dospivéani
se od vztaht v détstvi 1isi v mife intimity. Blizké ptatelské vztahy dospivajicich byvaji hodné
intimni, Casto spolu pratelé sdileji mysSlenky a pocity, nadéje i1 zklaméni, spolecné proZivaji
konflikty s rodici €i uciteli (Arnett, 2009).

Adolescence je obdobim, kdy dochazi k utvareni prvnich erotickych vztahd. Zptsoby
sexudlntho chovédni jsou ovlivnény vychovnymi a socidlnimi podminkami, pfedevSim
kulturnimi normami (Langmeier, Krej¢itovd, 2006). V dnesni spole¢nosti neni pravidelny
sexudlni Zivot pfed dvacatym rokem ni¢fm neobvyklym (Ri¢an, 1990). I piesto by se dalo fici,
Ze adolescence je obdobim experimentovani v partnerskych vztazich, vztahy zatim nemaji
vétSinou dlouhé trvani a chybi jim hloubka citového prozivani. Navazovani partnerskych
vztaht mize byt zdrojem celé fady nejistot, piedev§im v kombinaci nedostatku zkuSenosti a
silné touhy po partnerském vztahu. Nékteti autoii objevili souvislost mezi typem citové vazby
k partnerovi, sebepojetim a rizikovym chovdnim. Adolescenti s jistou vazbou byli nejlépe
prizpasobivi. Uzkostni adolescenti vykazovali velké mnoZstvi psychopatologickych
symptomu a rizikového chovéni, jejich sebepojeti bylo nizké. Stejn¢ tak tomu bylo i u
vyhybavych adolescenttl, ktefi ale m¢li droven rizikového chovani srovnatelnou se skupinou
adolescentl s jistou vazbou (Cooper, Shaver, Collins, 1998). Typ vazby v partnerském vztahu
je do jisté miry ovlivnén i typem vazby, ktery méli adolescenti s rodi¢i (Arnett, 2009). D4 se
fici, Ze do partnerského vztahu se promitd vliv primarni rodiny, a to nejenom v souziti
partnerti (vzorce komunikace, feSeni problémil, typ vazby), ale i pii jejich vybéru. Casto
dochazi k tomu, Ze si vybirdme partnery podobné rodicim, ptipadné presné opacné, pokud
mame Spatnou zkuSenost z rodiny (Lacinovd, Michal¢dkova, 2006). DalSim faktorem, ktery
ovlivituje vyvoj romantického vztahu, je zkuSenost adolescenta zjiZ prozitého vztahu.
Pozitivni zkuSenosti se mohou promitat do predstav o podobé dalSiho vztahu. Negativni
zkuSenost mulze vyvoldvat opatrnost a obavu poustét se do nového vztahu (Lacinovi,
Michalc¢akova, 2006).

Navazovani ptatelskych i partnerskych vztaht v dneSni dobé¢ stdle Castéji probiha
formou internetu, a to predevS$im proto, Ze navazat na internetu kontakt je 0 mnoho snazsi nez
v redlném prostiedi. Virtudlni svét miZe byt podle nékterych autorti vhodnym ,,tréninkovym
prostredim®, ale je zde zaroven riziko, aby se nestal komunikacnim prostorem jedinym

(Smahel, 2003). Mnoho dospivajicich referuje o tom, e diky neomezenému mnozstvi lidi
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v prostiedi internetu se rozSifuje moZznost vybéru partnera s ohledem na spolecné zdjmy a
ziliby (Smahel, 2003). Zaroveii ale musime zddraznit, 7e jsou zde i velkd rizika zneuZiti
daveétivosti dospivajicich, at’ uz jinymi dospivajicimi, nebo dospelymi, ktefi se vydavaji za
nékoho, kym nejsou. Je zajimavé, Ze i pies to, Ze v ramci internetovych vztaht si o sobé
osoby sd¢€luji velmi divérné informace, tak vétSina adolescentll vinima internetové vztahy jako
povrchni (Smahel, 2003).

V pfedchozim textu jsme se zamé&fily na riizné typy vztahd, které adolescenti zaZivaji,
ale v adolescenci, vice neZ v jinych obdobich vyvoje, se objevuje vyhleddvani dobrovolné
samoty (Arnett, 2009). Jak jsme psaly jiz v kapitole o emocionalité, tak vyhleddvani samoty
muze mit vyznam pfi regulovani ndlady. Dochdzi k jakési sebereflexi a iprave nédlady, tak aby

byli adolescenti opét schopni ¢elit kazdodennim situacim (Arnett, 2009).

3.5 Hledani a budovani identity

Vytvéreni identity probihd po cely Zivot, adolescence ,je vsak vrcholem osobniho
zdpasu o identitu* (Ri¢an, 1990, s. 232). Pro utvafeni identity je podstatné, Ze jsou splnény
ptedchozi vyvojové tkoly, protoze pokud tomu tak neni, mize to rozvoj identity velmi
komplikovat (Erikson, 1996). Pro adolescenta identita znamend hledani sebe sama a smyslu
Zivota, ktery vede ke vnimani své jedineCnosti, nezaménitelnosti a také k prevzeti vétsi
odpovédnosti za utvéreni svého Zivota (Helus, 1973).

Praveé hledani identity vidi Erikson (1996) jako vyvojovy tkol tohoto obdobi. Je
dualezité, aby adolescent nalezl diky identit¢ kontinuitu svého Zivota, dokdzal vnimat sim sebe
jako subjekt, ale zaroven si zachoval védomi jedine¢nosti.

Podle Josselsonové prochdzi adolescent v procesu individuace dvéma fazemi, které
navazuji na dvé faze probihajici jiZ v pubescenci. Prvni fazi oznacuje jako obdobi stabilizace,
kdy se vyrovnavaji vztahy k rodi¢tm, ale jesté stdle jsou pomérné Casté vziajemné konflikty.
Druhou fazi je obdobi psychického osamostatiovani (autonomie), kdy se jiz sami adolescenti
vidi objektivné i realisticky, a chapou své misto v rodin€ (dle Macek, 1999). Dochdzi tedy
k ,,tiplné samostatnosti a vytvoreni vlastni identity, kterd potvrzuje jedinecnost osobnosti
dospivajictho a zdroven je prijatelné realistickd “ (Vagnerova, 2005, s. 413).

Tvorbou identity se zabyval 1 Marcia (1993), ktery svym empirickym vyzkumem
zjistil Ctyfi statusy identity, které vSak nejsou trvalymi osobnostnimi rysy, ale momentalnimi
reakcemi na danou situaci. Prvnim z nich je dosaZend identita, coZ je idedlni stav, kdy jedinec

proSel krizi identity a aktivné si pomoci vlastniho pfehodnoceni ndzora vytvofil svou novou
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identitu. Druhym statusem je ptejaty zptisob identity, kdy jedinec neprosel vyrazn€jsi krizi
identity, nebot’ pfejimal ndzory a hodnoty od druhych osob, coZ vedlo k tomu, Ze si nedokazal
vytvofit vlastni identitu. Tretim statusem identity je moratorium, které by se dalo
charakterizovat jako prodlouZeni ¢i odloZeni vytvafeni vlastni identity. Je to situace, kdy
jedinec hodné experimentuje s riznymi ndzory a hodnotami, je vdhavy, pfi feSeni problému
neuzivd minulou zkuSenost. A konec¢né Ctvrty status, oznaCovany jako difuze, kdy jedinec
neni schopen zaujmout ndzor, pisobi zmatené, reaguje nevypocitatelné, je pro n¢j typickd
velkd infantilita a nevyzralost (Maria, 1993).

V poslednich letech jsou ale tyto modely identity podrobovany kritice z diivodu jejich
uzkého zaméieni a zastaralosti. V souvislosti s tim se zavadi novy pojem, tzv. postmoderni
identita (Arnett, 2009). Postmoderni identita zahrnuje riznorodé prvky, které ne vzdy tvoii
ucelené, konzistentni ja. Tato identita se proménuje podle prostiedi, ve kterém se adolescent
nachdzi, proto mizeme vidét odliSnou identitu v roding, mezi prateli, mezi spolupracovniky a
v dalSich oblastech (Arnett, 2009).

Objevuje se 1 zajimavy fenomén, ,testovani identity* prostfednictvim internetu
(Smahel, 2003). Dospivajici se na internetu nemusi bat odhaleni toho, jaky doopravdy je,
muiZe svou identitu kdykoliv zménit. Ale prostfedi internetu v sobé pravé diky témto
charakteristikdim skryvé i nebezpeci, Ze se adolescent bude realizovat pouze ve virtudlnim
svété a nebude tuto zkuSenost prenaSet do redlného svéta. Internet se stane ldkavéjSim
prostfedim neZ redlny svét, coZ zvysuje riziko zdvislosti dospivajictho na internetu (Smahel,
2003).

Nejen internet, ale média obecné¢ mohou poskytovat dospivajicim materidly k utvaieni
identity. V médiich miZe dospivajici najit idedlni j4, ale i ,,obdvané* jd, kterému se snaZi
vyhnout. Média pfindSeji dospivajicim mnoho informaci, pfindSeji zprosttedkovanou
zkuSenost s riiznymi situacemi, se kterymi se dospivajici jesté nesetkal, a to mu poméha
v dal§im Zivoté, kdy muize tuto zprostfedkovanou zkusSenost vyuZzit (Arnett, 2009). Na druhou
stranu média mohou informace podédvat zkreslené, adolescent si tak diky tomu osvoji
nevhodny zpiisob feseni dané situace. Média mohou inspirovat adolescenty i k problémovému
chovani diky ndpodobé vidéného.

V kulturéch se silnou tradici a u pfirodnich narodi nachdzime mnoho ritudld, které
prechod do dospélosti usnadiiuji. Pravé nepiitomnost pfechodovych ritudlii vidi Ri¢an (1990)
jako slabinu moderni civilizace. V dneSni spole¢nosti to vede krozporim ve vnimani
adolescentli, v néem jsou brani jako dospéli, ale v nééem jako déti, coZ v adolescentech

vyvolava fadu vnitinich rozport (Ri¢an, 1990).
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Presto vSak mlizeme najit urcité prechodové momenty, které determinuji socidlni role
a status Ceskych adolescentl. Na zacdtku obdobi, v 15 letech, je to pfedev§im ziskani
obcCanského priikazu. Toto je vlastné prvni oficidlni identifikaéni symbol dospélosti. Pro
adolescenty to znamend, Ze ziskali odpovédnost pred zdkonem, i kdyZ s jistym omezenim.
Dalsim pfechodovym momentem je vék 18 let, kdy se adolescent stavéd oficidlné dospélou
osobou, kterd md vSechna uzdkonénd prava a povinnosti. Maturitni zkouska, kterd se u vétSiny
adolescentll vdZze na veék 19 let, je pak dalsim duleZitym meznikem pii pfechodu do
dospélosti. Cdst adolescentii po maturité nastupuje do zaméstndni a pIné se osamostatiiuje od

rodicu.

3.6 Moralni vyvoj

Pojem mordlka v sobé zahrnuje tfi slozky, mordlni ndzory, mordlni postoje a
zvnitinéni moralniho usuzovani (zvnitinéné moralni normy) (§tépénk0vé, 2002).

U adolescenta je jiz pln¢ rozvinuta autonomni morélka, to znamend, Ze se u ného
objevuje moralni hodnoceni na zdklad€ vhledu do situace. Adolescent uz citi odpovédnost
nejen pfed spolecnosti, ale i sdm pred sebou. Pfesto vSak je mordlni hodnoceni casto
poznamendano prehnanym radikalismem a undhlenosti, coz muze vést k jednostrannosti v
chapani situace (Simi¢kova Cizkovi et. al., 2003; Vagnerova, 2005).

Stépankova (2002) identifikovala 4 charakteristické rysy adolescentniho pohledu na
moralku. Jsou to multifunkénost, multidimenzionalita, reflexivita sebe sama a individualni
relativismus. Mordlka je pro adolescenty abstraktni pojem, kdeZto pojem svédomi vztahuji
k osobni zkuSenosti. Multifunkénost morélky je vyjadfena nepostradatelnosti svédomi pii
hodnoceni situace a rozhodovani o nédsledném chovéni (tedy funkce evalua¢ni a kontrolni).
Vysledkem tohoto procesu je bud’ aktivace Zaddouctho chovani nebo utlumeni nezddouciho
chovani, které je v souladu sindividudlnimi mordlnimi zdsadami. Pfi mordlnim selhdni
pfichdzi restrikce v podobé vycitek svédomi, které vedou k aktivaci dalSitho jednani (tedy
funkce vychovavajici a trestajici). NejdileZzitéjsSimi aspekty mordlky jsou podle adolescentil
rozum, cit a vile. Svédomi je adolescenty oznacovano za niterny pocit, ,,je sebevyjddrenim, je
oporou a jdstvim, protoZe odhaluje pravou podstatu ¢loveka* (Stépankovia, 2002, s. 168-169).
Poslednim jmenovanym rysem je individudlni relativismus, jde o tom, Ze podle adolescentl
ma dobro a zlo pouze relativni vyznam. Spolecenska moralka je podle nich nekompromisni a

netoleruje individualitu (gtépénkové, 2002).
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Uroveit mordlniho usuzovdni je zdvisld na rodi¢ich. Bylo prokdzdno, Ze rodice
s vyS§im moralnim usuzovanim maji déti, které maji také vySsi mordlni usuzovani, a naopak
(Matousek, Kroftova, 2003). Je to ddano pfedevS§im tim, Ze dité se uci, co je a neni spravné,
predevsim od rodict. Zpocatku tim, Ze je na to rodie upozorni, v pozdéjSich obdobich
predevsim ndpodobou rodicovského chovani. Adolescence je obdobim, kdy se vytvéii rozpor
mezi dodrzovdnim norem rodi¢ii a norem, které vyplyvaji ze vztahi k vrstevnikim nebo
referencni skuping. Pokud jsou normy hodné rozdilné, je adolescent pod velkym tlakem. Ve
vSech téchto piipadech adolescent premysli o duasledcich svého jedndni pro své vztahy
k jinym lidem. Obecnéji se da fici, Ze interpersondlni vztah mize ovliviiovat zpusob, jak bude
jednajici prezentovat danou situaci (Tyrlik, Dvotdkova-Jelinkova, 2006).

S morélnim vyvojem souvisi 1 utvareni hodnotové a svétonidzorové orientace. Osecka
(1991) ve svém vyzkumu zjistila, Ze divky jsou vice neZ chlapci orientovdny na porozumeéni a
pomoc druhym. U chlapct je vétsi orientace na intelektudlni hodnoty nez u divek. OvSem
vysokd variabilita hodnotovych preferenci zlstdva i v pozdni adolescenci. V podminkach
ceskych studentii se hodnotami zabyval také Hnilica (2000), ktery sledoval konflikt hodnot a
ten ddaval do souvislosti s kvalitou Zivota. Zjistil, Ze studenti, ktefi fadi v individudlni
hierarchii hodnot na prvni dvé mista hodnoty, které se vzdjemné vylucuji, vykazuji v osmi
z deseti sledovanych indext horSi ukazatele (spokojenost se Zivotem, mensi frekvence
prozivéani kladnych emoci, pozivéani alkoholu, koufeni, nedostatek aktivniho pohybu, mensi
spokojenost se zdravim...) (Hnilica, 2000).

V tomto obdobi se také pomérn¢ casto objevuje deziluze z vnéj$itho svéta.
Adolescentovy piedstavy o svéte se stietdvaji s realitou, a diky tomu je nucen, aby je zménil.
Hodnoty, které urCuji, co je mordlni, si jedinec odnédsi predevSim z rodiny. Pokud se tyto
hodnoty od vétSinové spolecnosti odliSuji, dochdzi u adolescenta k velkym vnitfnim
konfliktim (Langmeier, Krej¢itova, 2006).

Jako nové téma v souvislosti s mordlnim vyvojem se objevuje chovani v prostiedi
internetu. Ukazuje se totiZ, Ze dospivajici vnimaji internet jako prostfedi, kde nad nimi
neexistuje Zadnd kontrola, kde plati jind pravidla neZ ve skute¢nosti. Jako béZné je vnimano
lhani nebo ukonceni virtudlniho ptéitelského vztahu bez vysvétleni (Smahel, 2003). Navic
ncktefi adolescenti priznavaji, Ze na internetu zkousSi délat nebo fikat véci, které by si

v béZném Zivoté nedovolili. Cast&ji se toto chovani objevuje u chlapci (Smahel, 2003).
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3.7 Strategie zvladani stresu

V adolescenci by se dalo ofekavat, Ze je osobnost jiZ z vE&tsi Casti utvorena, a stejné tak
i Skéla strategii, které adolescent ke zvladnuti stresu uziva. D4 se fici, Ze strategie, které uziva
v tomto obdobi, bude v podobné mife uZzivat i jako dosp¢ly. Piesto zde mizeme najit drobna
specifika dana timto obdobim.

U adolescentii se diky hormondlnimu dozrdvdni objevuje zvySend emocni labilita,
ktera vede k hor§imu sebeovlddani. Dochdzi tak Casto ke zkratovému, impulzivnimu chovéni,
kdy adolescent neni schopen ziskat mySlenkovou kontrolu nad situaci. Je zajimavé, ze Macek
(1999) ve svém vyzkumu naopak zjistil, Ze mezi nejcastéji uvadéné strategie zvladani
naro¢nych situaci adolescenti uvedli ,,aktivni snahu uklidnit se* (Macek, 1999). Je tedy
zjevné, Ze 1 kdyZ dojde k emocni reakci, adolescent se snazi uklidnit, 1 kdyZ ne vzdy se mu to
podafi.

Diky Sir§im znalostem z rtiznych obort a schopnosti abstraktné¢ uvazovat dokédze
adolescent situaci hodnotit z rGznych thli pohledu, coZz mu umoZiuje zamyslet se nad
alternativami rtiznych feSeni. V Mackové vyzkumu adolescenti uvadéji, Ze se snazi o
raciondlni rozebirani situace a hledani feSeni problému (Macek, 1999). Pro sviij radikalismus
a nekompromisnost se vSak i piesto muze objevovat jednostrannost v chdpani skutecnosti a
nepostihnuti vSech faktort, které danou situaci ovliviuji, coZ miize vést k nevhodnému feseni
situace (Simickovd Cizkovd et. al., 2003).

V adolescenci dochdzi také k rozvoji volniho jednani. Diky tomu, pokud si adolescent
vyty¢i néjaky cil, je schopen o n&j usilovat i pies pocateCni nezdary, a opctovné zkousi
problém vyfesit (Macek, 1999). Z Mackova vyzkumu vyplyvd, Ze ti adolescenti, ktefi jsou
schopni se poucit z vlastnich chyb, a vynalozit usili fesit znovu a lépe dany problém, maji
pozitivnéjsi vztah k Zivotu a optimisticky pohled do budoucna (Macek, 1999).

I pfesto, Ze pro toto obdobi je typické vyvazovani se zrodicovskych vztahli, jsou
rodice stile zdkladni oporou pro adolescenty. V Mackové vyzkumu ddvaji adolescenti pfii
hledani pomoci pfednost rodi¢tim pied pfateli (Macek, 1999).

Zajimavad je souvislost mezi zvladianim zdtéZe a sebepojetim adolescentu.
NejvyznamnéjSimi slozkami sebepojeti z pohledu zvladani zatéZe jsou veédomi vlastni
ucinnosti (self-efficacy) a sebehodnoceni (Balastikova, Blatny, Kohoutek, 2004). Balastikova,
Blatny a Kohoutek ptedpokladaji, Ze ,, vnimdni vlastniho potencidlu sehrdvd duleZitou roli ve
volbé a realizaci strategii zvlddani zdteZe“ (Balastikova et. al., 2004, s. 411). Vyzkum ukéazal
negativni souvislost mezi védomim vlastni t¢innosti ve spojeni s vysokym sebehodnocenim a

strategii zvladani charakterizované jako fantazijni unik, sebeobvinovani a socidlni izolace
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(Balastikova et. al., 2004). Pokud jedinec hodnoti vlastni schopnosti jako uspésné ke splnéni
daného tkolu, bude to u néj vést 1 k vétsi vytrvalosti. Naopak, pokud bude mit pocit, Ze nema
moznost ovlivnit vysledek tkolu, bude se brzy vzdivat (Polediova, 2006).

Autofi Rafnsson, Jonsson a Windle (2006) rozliSuji 3 oblasti copingovych strategii:

1) Snaha zménit stresovou situaci.

2) Snaha regulovat emoc¢ni odezvu na stresové faktory.

3) Snaha vyhnout se stresové situaci.

Tyto oblasti sledovali u adolescentti. Divky uZzivaly Castéji vSechny strategie zvladani
stresu oproti chlapctim a uddvaly vice hlavnich Zivotnich stresujicich uddlosti. Studie ukazuje
pozitivni korelaci mezi copingovymi strategiemi zaméfenymi na feSeni, dobrym zdravotnim
stavem a niZ§{ mirou uzivani navykovych latek. Autofi se zaméfili 1 na negativni copingové
strategie, a to pfedev§Sim na uzivani ndvykovych latek a sklony k depresivnim rozladdam.
Zjistili rozdilnost téchto strategii mezi divkami a chlapci. Chlapci Castéji uzivali alkohol
oproti divkam, divky zas Castéji upadaly do deprese (Rafnsson, Jonsson, Windle, 2006).

Ve slovenském prostiedi se strategiemi zvladani stresovych situaci zabyvala Fickova
(1998, 2002), kterd se zaméfila na dospivajici ve veéku 14-18 let. Zjistila, Ze divky
upfednostnuji pozitivni reinterpretaci a kognitivni restrukturalizaci, vyhleddvaji emociondlni
socidlni oporu a akceptaci. Chlapci také pouzivaji pozitivni reinterpretaci a kognitivni
restrukturalizaci, oproti divkdm vSak vice planuji a aktivné zvladaji stresovou situaci. Dale
uvadi, ze i emocni ladéni adolescenti ma vliv na to, jak budou feSit stresovou situaci.
Adolescenti s vyS§i trovni pozitivni emocionality preferuji vice strategie zaméfené na
problém. Oproti tomu adolescenti s vySSi mirou negativni emocionality Castéji voli vyhybajici
strategie (Fickova, 1998, 2002).

Na zavér uvadime vyzkum copingovych strategii u Evropskych adolescentd a jejich
vzajemné srovnani. Autoii Gelhaar a kolektiv (2007) srovndvali copingové strategie a styly
Evropskych adolescentl ze 7 zemi - Recka, Ceské Republiky, Némecka, Itilie, Norska,
Portugalska a Svycarska (Gelhaar et. al., 2007). Seiffge-Krenke rozliduje 3 typy copingovych
prosttedktl, které studie prezentuje: aktivni coping (= aktivni pfistup a zvladani), vnitini
coping (= pfemysleni o problémech a mysSlenkové reflektovani moznych feSeni) a stahovaci
coping (= couvnuti od problému a hledani rozptyleni) (Gelhaar et. al., 2007). 20 copingovych
strategii bylo sledovdno v 8 oblastech — Skola, rodice, vrstevnici, romantické vztahy, self,

budoucnost, volny ¢as, profesni cile (Gelhaar et. al., 2007). Autofi nejprve porovndvali hlavni

copingové styly u adolescentl z riiznych zemi. Nejvyssi uZiti aktivni copingové strategie je u
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némeckych, norskych a ¢eskych adolescentii. Nejvyssi uziti vnitini copingové strategie je u
ceskych, Svycarskych a norskych adolescentli. NejvySsi uziti stahovaci copingové strategie je
u portugalskych a italskych adolescentii. Zeny skérovaly obecné vyse v aktivni strategii a ve
stahovaci strategii, u vnitini strategie nebyly vnimdny signifikantni rozdily. Aktivni strategie
byla nejvyraznéji prosazovdna u casné adolescence, vnitini strategie byla nejcastéjsi u pozdni
adolescence a stahovaci strategie se objevovala nejvice ve stfedni adolescenci. Vztah mezi
kulturou a pohlavim a mezi pohlavim a vékem nebyl prokdzin (Gelhaar et. al., 2007).
Zajimavé jsou i vysledky specifickych copingovych stylti. Nejvétsi kulturni rozdily jsou
v problémech souvisejicich s praci. Némecti a Cesti adolescenti uzivaji nejvice aktivni piistup
ve zvladani, v souvislosti s nizkym uzitim couvnuti od problému a hledani rozptyleni.
Portugalsti, italSti a fecti adolescenti maji opa¢ni model - nizkou miru aktivniho pfistupu a
Casté couvnuti od problému. Velké kulturni rozdily byly nalezeny i v problémech tykajicich
se Skoly. Némecti adolescenti nejvice uzivaji aktivni pfistup ve zvladani téchto problému,
¢esti adolescenti uzivaji nejcastéji vnitini ptistup ke zvladani, a portugalsti adolescenti uzivaji
nejcastéji jako pristup couvnuti od problému. Oproti tomu vyznamné podobnosti
v copingovych stylech byly nalezeny u problému tykajicich se rodicli, a u problémi tykajicich
se vlastniho self. U problémi tykajicich se vlastniho self byl nejcastéji uzivan pfistup
couvnuti od problému, v souvislosti s nizkou mirou uziti aktivniho zvladani. U problému
tykajicich se rodict to bylo pfesné naopak. Podobné byla vysokd mira uziti aktivniho zvladani
u problému tykajicich se budoucnosti. Celkové lIze fici, Ze némecti adolescenti méli vysokou
miru uziti aktivniho pfistupu napii¢ riznymi doménami. Oproti tomu portugalsti adolescenti
méli vysokou miru piistupu couvnuti od problému, napii¢ riznymi doménami. Cesti
adolescenti napii¢ rliznymi doménami neprojevovali vyraznéj$i tendenci k nékteré
z copingovych strategii. U vSech 7 zemi vyznamné pfevazuji funkCni strategie zvladéani
(aktivni a vnitfni) nad dysfunkénimi (dnikovd) (Gelhaar et. al., 2007). Toto je zatim

v v s

nejkomplexnéjsi studie copingovych strategii u adolescentd.
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4. Problémové chovani v adolescenci

Tato kapitola je zaméfena na problémové chovani v adolescenci. NejCastéjSim
divodem pro umisténi adolescenta do vychovného tustavu je pravé problémové chovani.
Problémové chovéani je SirSi pojem, ktery zahrnuje i poruchy chovéani. Nejprve tedy
vymezime, co rozumime pod pojmem poruchy chovéni, a ndsledné popiseme i dalsi formy
problémového chovéani. A pravé ztoho divodu, Ze problémové chovani muze vést az
k umisténi do vychovného ustavu, se na tento typ Skolského zafizeni zamétime v zavéru
kapitoly.

Pod pojmem poruchy chovédni rozumime negativni odchylky v chovani, kdy za
normalni chovani povazujeme takové chovani, které je bézné v dané spolec¢nosti, jinak feceno
hodnoti se jako béZné a ocCekdvaji ho jiné osoby nebo skupiny. Vzhledem k tomu, Ze bézné
chovani stanovujeme na zdkladé socidlniho kontextu, budeme se zabyvat poruchami chovéni
predevsim u Ceskych adolescentt, piipadné poruchami chovani u osob ze stejného, ¢i velmi
podobného sociokulturnitho prostfedi. Z vyzkumu zaméfeného na rizikové faktory u
dospivajicich v Ceské republice vyplyvd, Ze antisocidlniho chovani se ve viech oblastech
(problémové chovani, nésilné Ciny, majetkové delikty, kdzenské dasledky) dopoustéji Castéji
chlapci nez divky. Jedinou vyjimkou je chozeni za Skolu, toho se dopoustéji Castéji divky
(Blatny, Hrdlicka, Sobotkova, Jelinek, Kvéton, Vobotil, 2006).

MKN-10 charakterizuje poruchy chovani (F91) jako , opakované a pretrvivajict
agresivni, asocidlni nebo vzdorovité chovdani. Takové chovdni by mélo vyrazné prekrocit
socidlni chovdni odpovidajici danému veku, mélo by byt proto mnohem zdvaZnéjsi neZ béiné
detské zlobeni nebo rebelantstvi dospivajicich a mélo by mit trvalejsi rdz (Sest mésicii nebo
déle). Tento druh chovdni vSak miiZe byt projevem i jiné psychiatrické poruchy a v takovém
pripadé md byt preferovdna prislusnd diagnoza. Chovdnim, na némZ je diagnoza zaloZena, je
napriklad nadmeérné prani se nebo tyrdni, krutost k lidem nebo ke zviratim, zdvazné destrukce
majetku, zakldddni poZdru, krddeZe, opakované IZi, zaskoldctvi a iteky z domova, neobvyklé a
casté vybuchy vzteku a nekdzen. Pro diagnozu postacuje jedno z téchto typii chovdni, pokud je
vyrazné, nestaci vSak ojedinély disocidlni ¢in“(MKN-10, 2008, s. 245). N&kteii autofi pro
tento typ poruch chovéni uzivaji pojem antisocidlni porucha chovani.

Mezi problémové chovani v adolescenci patii zavislosti, mezi mén¢ zavazné&jsi patii
zavislost na nikotinu, mezi zdvazné potom zdvislost na alkoholu a jinych psychoaktivnich
latkéach. Specifickym druhem zdvislosti je hra¢ska zavislost (gamblerstvi). Néktefi autofi mezi

problémové chovani zafazuji i poruchy pifijmu potravy nebo rizikové sexudlni chovéni
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(Macek, 1999). Z tohoto thlu pohledu bychom mezi problémové chovani mohli zatadit i
zamérné sebepoSkozovani.

Jako velmi rizikové se jevi spojeni poruch chovani a zdvislosti na psychoaktivnich
latkach. Koukolik a Drtilova (2001) uvadéji, Ze pokud déti a mladistvi s poruchami chovéni
zaCnou uzivat drogy, je vysokd pravdépodobnost, zZe se u nich v dospélosti rozvine
antisocidlni porucha osobnosti.

Nekteré projevy problémového chovani u adolescentli si uvedeme v ndsledujicim
textu. Zaméfime se predevSim na takové chovani, které se Casto vyskytuje u klientl
vychovnych udstavi.

U klientd vychovnych ustavii se v anamnéze Casto vyskytuji vychovné problémy a
utéky z domova (Bidmonovd, 2009). Mezi vychovné problémy patii predevS§im drzost vici
rodi¢lim, nerespektovani rodi¢i nastavenych pravidel, poruSovani zdkazi. Nékdy se mize
objevovat i agresivni chovéani vici rodicim. Pokud dojde k né€jakému konfliktu, maji tito
dospivajici tendenci fesit situaci i odchodem z domova. VétSinou se vSak po jednom ¢i dvou
dnech vraci. Ze zkuSenosti miZeme fici, Ze odchod z domova nemusi znamenat pouze
problémové chovani adolescentti, nékdy je to naopak ,,volani o pomoc®, které ma poukdzat na
zavazné problémy v rodin¢ (CAN, nezdjem rodictl, apod.). Proto je vZdy nutné zjistovat, co je
divodem ttcku ditéte ¢i dospivajictho z domova.

Dalsi oblasti, kde se projevuje problémové chovani adolescentt, je Skola. Muze se
jednat o drzé chovani k uciteliim, vyruSovani v pribéhu vyucovacich hodin, které ma vétSinou
za nasledek poznidmky ¢i napomenuti. ZavaznéjSim projevem je zaSkolactvi. Stejné jako u
utékt z domova je nutné znat diivod adolescentova zaskoldctvi. Mlze to znamenat poruchy
chovani, ale na druhou stranu mtzZe byt diivodem i to, Ze je adolescent Sikanovan, nebo ma
jiné zdvazné problémy. Zaskolactvi je u chlapci 1 divek nejrozsitenéjSim typem
problémového chovani, u chlapci je to dale i navstéva Skoly po poZiti alkoholu (Blatny et. al.,
2006).

Pomémé zdvainym problémovym chovanim je Sikana. Sikana je opakovand
asymetrickd agrese jednotlivce nebo skupiny agresorti vici jednotlivci nebo skupiné obéti
(Ri¢an, 1995), kterd se projevuje tak, Ze ,,jeden nebo vice Zdkii imysiné, vétsinou opakované
tyrd a zotrocuje spoluZdka ci spoluzdky a pouZivd k tomu agresi a manipulaci* (Kolat, 2001,
s. 27). Pro agresory je typickd touha dominovat, ovladat druhé, bezohledné se prosazovat
(Kolaf, 2001). Ri¢an (1995) tyto osoby zafazuje do &etné skupiny lidi zavislych na sobg,
jejichz vztahy k druhym jsou pouze prospéchéiské a parazitné manipulativni. V pokrocilejSich

stadiich Sikany se doporucuje, aby byl agresor (¢i agresofi) izolovani (vice viz. Kolét, 2001).
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V této fazi Casto dochdzi ke spolupréci Skoly a kurdtora pro mladez, kdy jako jedno z feSeni se
uziva umisténi agresora do diagnostického ustavu a nasledné do vychovného ustavu.

Témet vSichni adolescenti maji zkuSenosti s cigaretami a alkoholem (alespon
ojedinélou), a neceld polovina adolescenti ma zkuSenost s nealkoholovymi ndvykovymi
latkami (Koukolik, Drtilovd, 2001). VétSina klientd vychovnych dtstavlli jsou kufdci,
v anamnéze véEtSiny znich najdeme Casté uzivdni alkoholu, a pravidelné uzivani THC
(nejCastéji formou koufeni) (Bidmonova, 2009). Koufeni md ndvaznost na konzumaci
alkoholu, pravidelni kutfdci vyznamné castéji konzumuji pivo, vino a destildty (Kyasova,
2003). Navic adolescenti, ktefi denné koufi, se chovaji vyrazné rizikovéji (jizda s opilym
fidicem, stopovani, nepouzivani bezpecnostnich pdst) nez nekoufici adolescenti (Kyasova,
2003). Objevuji se 1 zkuSenosti s jinymi drogami. Nékteré studie potvrzuji, Ze cigarety a
alkohol jsou latky, pfes které se adolescenti dostdvaji k dalS$im drogdm (Kyasovd, 2003).
Arnett (2009) popisuje sekvenci chovani v uzivani nidvykovych latek, prvnim krokem je piti
piva a vina, nésleduje koufeni cigaret a piti ,,tvrdého* alkoholu, na to navazuje koufeni
marihuany a na konec i uZzivani ,,tvrdych® drog. Pivo, vino, cigarety a marihuana jsou tak
casto oznacovany za ,,ptrestupové drogy*, protoze mnoho adolescentl, ktefi uZivaji ,,tvrdé*
drogy, k nim pteslo pfi uzivani téchto latek (Arnett, 2009).

Klienti vychovnych dustavii maji casto k vychovnym problémim pfidruzeny i
problémy s uzivanim navykovych latek. Jak jsme psaly v pfedchozim textu, jako velmi
rizikové z hlediska vzniku antisocidlni poruchy osobnosti se jevi spojeni poruch chovani a
zavislosti na psychoaktivnich latkach (Koukolik, Drtilova, 2001). U dospivajicich velmi ¢asto
dochdzi ke kombinaci zneuZzivani alkoholu, drog a nasilného chovéani. Obecné se da fici, Ze
alkohol a drogy tlumi zdbrany vici agresivnim projeviim chovani. Alkohol navic zhorSuje
kognitivni funkce, ovladaci schopnosti a usudek (Santrock, 2010). Souvislostmi mezi
alkoholem a delikvenci se zabyvali autoii Newcomb a McGee (1991), Cooper, Wood, Orcutt
a Albino (2003) a Sobotkova a kolektiv (2009). Uvedené vyzkumy potvrdily, Ze v souvislosti
s delikventnim chovanim se signifikantné vice objevuje zneuzivani navykovych latek (Casto
pfedchdzi samotnému delikventnimu chovéani) (Newcomb, McGee, 1991; Cooper, Wood,
Orcutt, Albino, 2003; Sobotkovd, Blatny, Jelinek, Hrdlicka a Urbdnek, 2009). Navic
zneuzivani navykovych latek se poji s dalSimi vychovnymi problémy, protoze prostfedky na
zaplaceni drogy mladistvi mohou ziskdvat Zebranim, krddezemi, loupeZemi, prostituci a
dealerstvim (Matousek, Kroftova, 2003; Blatny et. al., 2006). BohuZel, co se tykd prevalence

spotfeby ndvykovych latek u adolescentl, pfedevs§im z pohledu celoZivotniho uZivani, patii
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Ceskd republika dlouhodobé mezi stity s nejvy$§im uZivanim ndvykovych litek v Evropé
(Blatny, PoliSenska, BalaStikova, Hrdlicka, 2005).

Jinym typem zavislosti, ale s podobnymi rysy jako zneuzivani drog, je hracska
zavislost. Tato problematika vSak zatim neni u adolescentli, ani obecn¢ u dospélych, vice

zmapovana.

Tab.1 Trestna innost déti a mladistvych v letech 2001-2010 (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2011, 5.17)

Vyvoj Policii CR evidované trestné ¢innosti
détimladsich 15 let

20000 1 @ mladistvychv CR v letech 2001 az 2010
Rl | @dati-trestng giny |
:'g AR | Brmladistvi- trestngé Ziny
o
S000 -1 1T B+ B 1 B
a

200; <00 <0pz <004 <2005 <005 <00 <00z <0pg <01

Tab.2 Vyvoj poctu stthanych a vySetfovanych mladistvych a jejich podilu na stthanych osobédch celkem dle

vybranych druhi kriminality (Ministerstvo vnitra Ceské republiky, 2011, Tabulkov4 a grafické édst s.11)

Dyuh kriminality 2008 tj.% 2000 % 2010 1j.%
Vraidy celkem: 7 16 2 4.4 4 29
Loupeze 324 158 30z 158 2270 131
Unnyslng ubliZzeni na zdravi 281 6.4 297 73 203 7.2
Nisilné iny : 857 7.0 807 74 743 58
Mravnostni éiny : 145 125 166 144 151 126
Er vl do vik. chat soukr. osob 108 140 104 127 73 93
Krideze vloupanim : 1052 131 1002 119 201 oR
Kradefe véci z automobild 114 6.1 113 6.0 a5 53
Kradeze prosté : 1439 73 1242 64 1089 58
Majetkové ¢iny : 2718 83 2 449 74 2183 6.7
Vytrznictvi 169 64 143 58 144 53
Ned vyt ad.psychl ajedi 146 64 142. 39 113, 49
CELKOVA KRIMINALITA: 6014 49 5339 43 4010 36

Podil mladistvych (15-18let) na celkové delikvenci se v poslednich letech sniZuje (viz
tab. 1). Vroce 2010 byl podil déti mladSich 15 let 1,4% a mladistvych 3,6% na celkovém
poctu stthanych a vySetfovanych osob. OvSem varovnym signdlem je pomérné vysoky podil

mladistvych na pachédni loupezi (viz tab. 2), ktery je 13,1%. Dospivajici, v legislativni
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terminologii mladistvi, se dopoust&ji pfevazn& majetkovych provinéni’. V poslednich letech
se zvySuje i trestnd ¢innost pachana prostfednictvim internetu (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2011). Zprava Ministerstva vnitra uvadi, Ze ,podle poznatkii Policie CR si
pachatelé 7 rad mlddeZe castokrdt nepripoustéji strach z nepriznivého ndsledku, ktery hrozi
po spdchdni provineni ¢i ¢inu jinak trestného. Jsou presvédcent, Ze dodriovdni zdkonu ci
jakychkoliv jinych pravidel obecné je pro né nevyhodné“ (Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, 2011, s. 17). Ve vétSin¢ piipadii se mladistvym uklddaly trestni opatfeni odnéti
svobody s podminecnym odkladem, Casto za souc¢asného uloZeni ochranné vychovy. To vede
k tomu, Ze velké mnozstvi dospivajicich, ktefi spachali néjaké provinéni, je umisténo ve
vychovnych ustavech.

Z mezindrodniho srovnavani vyplyva, Ze agresivni chovani je mezi cCeskymi
adolescenty rozsiten¢js$i neZ mezi adolescenty z jinych zemi (Currie et. al. dle Blatny et. al.,
2006). Antisocidlni chovani pfedev§im agresivniho typu se az tfikrat Castéji vyskytuje u
chlapct, nez u divek (Blatny et. al., 2006; Sobotkova et. al., 2009).

Podle Moffitt se na vySe uvedeném problémovém chovéni podileji dvé odliSné
skupiny adolescentti. Moffitt (1993) je na zdkladé svého vyzkumu rozliSila na adolescenty, u
nichZ antisocidlni chovani pretrvava celozivotné (life-course-persistent antisocial behavior), a
adolescenty, u kterych je antisocidlni chovani limitované obdobim adolescence (adolescence-
limited antisocial behavior) (Moffitt, 1993). U adolescentil, u kterych toto chovani pfetrvava
celoZivotng, lze problémy vysledovat uz v détském véku a zdvaZznost delikventniho chovéni
se stupniuje, delikventni chovéani pokracuje i v dospélosti. Zdrojem delikventniho chovéni je
spiSe vliv osobnostni psychopatologie nez vliv okoli. U adolescenttl, u kterych je antisocidlni
chovani limitované obdobim adolescence, ma naopak vétsi vliv na jejich chovani vrstevnicka
skupina, antisocidlni chovéani v dospélosti vétSinou vymizi. K podobnému rozliSeni dosli ve
svém vyzkumu ceskych adolescentll i autoti Sobotkova, Blatny, Jelinek, Hrdlicka a Urbanek
(2009). Podle nich se za skute¢né¢ antisocidlni (toto odpovidd vymezeni celoZivotniho
antisocidlniho chovani) daji oznacit 2,7 % Ceskych chlapct a 0,7 % divek. Této malé skupiné
adolescentl je pfi¢itdna vétSina zdvaZznych trestnych €inG pachanych détmi a dospivajicimi
(Moffitt, 1993; Sobotkova et.al., 2009). Oproti tomu Walters (2011) se domnivd, Ze nejde o
dvé, striktné rozdilné, kategorie, ale spiSe o jejich varianty, kdy ,life-course-persistent
behavior* je horsi formou ,,adolescence-limited behavior. To znamend, Ze se odliSuji pouze

kvantitativné, nejde o dv¢ rtizné skupiny (Walters, 2011).

zec

3 Trestny &in spachany mladistvym se nazyva provinéni (Zakon o soudnictvi ve vécech mladeze ¢.218/2003
Sb., § 6 odst. 1).
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4.1 Adolescenti umisténi ve vychovnych astavech

Vychovny dustav je Skolské zafizeni pro chlapce nebo divky s nafizenou ustavni
vychovou, ochrannou vychovou, nebo pokud bylo vydano pfedbéZného opatteni. Zatizeni pro
chlapce a divky jsou oddélend, existuji vychovné tstavy pro chlapce a vychovné ustavy pro
divky. Zfizovatelem vychovnym ustavi je Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a tclovychovy
Ceské republiky.

O dustavni nebo ochranné vychové rozhoduje soud na zdkladé ndvrhu stdtniho
zastupce. Navrh na ustavni vychovu miZe podat OSPOD (kurétor pro mladez), ale i zdkonny
zastupce ditéte. Ustavni vychova je nafizena podle Zdkona o rodiné (Zakon &.94/1963 Sb.) a
Zskona o socidlné-pravné ochrang déti (Zdkon ¢.359/1999 Sb.). Ustavni vychova je uréena
pro dospivajici do osmndcti let, miZe byt prodlouZena do devatenécti let (vétSinou z diivodu
dokonceni stfedni Skoly). Ochrannéd vychova se ukladd v trestnim fizeni mladistvému (15-18
let) tehdy, jestliZze ochrannd vychova podle rozhodnuti soudu splni sviij ucel 1épe nez ulozeni
trestu odnéti svobody. Vychdzi se ze Zikona o soudnictvi ve vécech mladeze (Zékon
¢.218/2003 Sb.). Ochrannd vychova se uklddd podle §22 Zikona o soudnictvi ve vécech
mladeze ¢.218/2003 Sb. v piipadé, Ze ,, 0 vychovu mladistvého neni Fddné postardno a
nedostatek rddné vychovy nelze odstranit v jeho vlastni rodiné nebo v rodiné, v niZ Zije,
dosavadni vychova mladistvého byla zanedbdna, nebo prostiedi, v nemZ mladistvy Zije,
neposkytuje zdruku jeho ndleZité vychovy, a nepostacuje uloZeni vychovnych opatieni*
(Zékon o soudnictvi ve vécech mlddeze ¢.218/2003 Sb., §22 odst.1 ). Stejné jako dstavni
vychova i ochrannd vychova trvd do osmndcti let, s moznosti prodlouzeni do devatendcti let.
Od ochranné vychovy lze upustit, pokud pominuly diivody, pro néZ byla uloZena, nebo
pfeménit v ustavni vychovu, pokud nepominuly vSechny okolnosti, pro néZ byla ochranna
vychova uloZena, ale prevychova mladistvého pokrocila (Zadkon o soudnictvi ve vécech
mlddeze ¢.218/2003 Sb., § 22 a § 23).

Do téchto zatizeni jsou umistovani dospivajici se zdvaznymi poruchami chovani, které
jsme vymezily v kapitole o problémovém chovéni adolescenttl. Ugelem $kolského zaiizeni
»je predchdzet vzniku a rozvoji negativnich projevii v chovdni ditéte nebo naruseni jeho
zdravého vyvoje a zmiriiovat nebo odstranovat priciny a disledky jiz vzniklych poruch
chovdani a prispivat ke zdravému osobnostnimu vyvoji ditéte (Zakon o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve

Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zdkonu ¢. 109/2002 Sb., § 1 odst. 3).

44



Cilem vychovné prace v zafizeni pro vykon tstavni a ochranné vychovy je vytvoreni
prostiedi, které by ditéti umoznilo uspokojovéani zdkladnich materidlnich, citovych 1
specidlnich potieb, a které by zajistovalo vhodné rozvijeni védomosti, dovednosti a navyki
s ptihlédnutim k z4jmim a zvlastnostem kazdého ditéte. Dulezita je podpora vzdélavaciho
pusobeni Skoly, ale i uspokojovani potieb v oblasti rekreace a zdbavy. Soucdsti vychovné
prace je vedeni déti k sebeobsluze, pracovnim a socidlnim ndvykiim tak, aby se po ukonceni
ustavni nebo ochranné vychovy mohly uspéSné zapojit do spolecnosti (Zédkon o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich a o preventivné vychovné

péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zdkonu ¢. 109/2002 Sb.).
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5. Faktory souvisejici s problémovym chovanim

Je mnoho faktorii, které ovliviiuji vznik problémového chovani. Zaméiime na ty
nejpodstatnéjsi. Z hlediska piehlednosti probereme jednotlivé faktory samostatné. Berme vSak
toto rozdéleni pouze jako jakési zjednodusSeni, protoze redlné se jednotlivé faktory prolinaji, a

nelze presnéji urcit, ktery ma rozhodujici vliv pii vzniku problémového chovani.

5.1 Osobnost adolescenta

Jsou urcité vlastnosti osobnosti, které mohou souviset s problémovym chovanim
adolescentl. V nasledujicim textu se zaméiime na ty hlavni z nich, které byly potvrzeny i
vyzkumngé. Obecné se da fici, Ze hlavnim rizikovym faktorem je pohlavi, u muzi se
mnohondsobné vice objevuje problémové chovani nez u zZen (Koukolik, Drtilova, 2001, 2006;
Blatny et. al., 2006; Sobotkova et. al., 2009). Z toho divodu je i vétSina vyzkumi
zabyvajicich se problémovym chovanim zaméfena na muze, proto i zaméteni této kapitoly je
pfedevsim na adolescenty - muZe.

Obecné se za vysoce rizikové vlastnosti pro rozvoj problémového chovani povazuje
emocni oplostélost, nedostatek citéni pro druhé osoby, nizkd odolnost vuci frustraci,
impulzivita a nizky prah pro spousténi agrese (Koukolik, Drtilova, 2001, 2006; Coleman et.al.
2007; Arnett, 2009; Santrock, 2010). Tyto vlastnosti lze pozorovat jiz v détském véku.
Santrock (2010) k uvedenym vlastnostem pridava jesté¢ vzdorovitost, pokud se objevuje pred
dvandctym rokem, a lhavost.

Agresivita, vyhleddvani zazitki (novych a intenzivnich zkuSenosti), impulzivita a
Spatné Skolni vysledky jsou podle Arnetta (2009) individuélni rizikové faktory pro rozvoj
problémového chovani. Podobny vycet rizikovych faktor, vyjma Spatnych Skolnich
vysledkid, miiZzeme najit i u jinych autorti (Coleman et. al., 2007).

Tremblay zjistil kombinaci tif temperamentovych rysu, které povazuje za rizikové pro
vznik antisocidlni poruchy chovani. Je to vysokd mira impulzivity, nizkd mira zdvislosti na
odmeéné a nizka mira tzkosti (dle Koukolik, Drtilova, 2001).

Cooper s kolegy tvrdi, Ze dysfunkcni styly regulace emoci jsou kliCovym rysem pfi
problémovém chovani. Ve svém vyzkumu identifikovali Ctyfi osobnostni prediktory
problémového chovani. Jsou to impulzivita, maladaptivni strategie zvladani stresu (pfedevSim
strategie vyhybani se i uniku ze stresové situace), negativni emoce a tendence k vyhledavani

rizika (Cooper et. al., 2003). 1 na zdklad€ naSich zkuSenosti se ukazuje, Ze impulzivita je
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jednou ze zdsadnich vlastnosti pfi problémovém chovani. U adolescentl, u nichZ neni
dostate¢né rozvinuta sebekontrola, se Castéji objevuji problémy se zavislostmi a delikventni
jednéni, oproti adolescentiim s rozvinutou sebekontrolou (Santrock, 2010).

Zajimava je souvislost mezi zvladianim zdtéZe a sebepojetim adolescenti.
Nejvyznamné&jSimi slozkami sebepojeti z pohledu zvladani zatéZe jsou veédomi vlastni
ucinnosti (self-efficacy) a sebehodnoceni (BalaStikovd, Blatny, Kohoutek, 2004). Uvedeni
autofi predpokladaji, Ze , vnimdni viastniho potencidlu sehrdvd duleZitou roli ve volbe a
realizaci strategii zvldddni zdtéZe* (BalaStikova et. al., 2004, s. 411). Vyzkum ukézal
negativni souvislost mezi védomym vlastni d¢innosti ve spojeni s vysokym sebehodnocenim
a strategiemi zvladdani charakterizovanymi jako fantazijni unik, sebeobviiiovani a socidlni
izolace (Balastikov4 et. al., 2004). Nizké sebehodnoceni je Casto pfi¢inou uzivani ndvykovych
latek (Arnett, 2009). Podle Matouska a Kroftové (2003) muZze nizké sebehodnoceni vést
k delikventnimu chovéni, protoZze pokud je jedinci znemoZnéno dosdhnout uspéchu
spolecCensky pfijatelnou formou, muze se o to pokouset chovanim spolecensky nepiijatelnym
(Matousek, Kroftovd, 2003). Navic se ukazuje, Ze agresivné jednajici adolescenti jsou
hypersenzitivni vic¢i negativnim socidlnim podnétiim. A Casto interpretuji neutrdlni uddlosti

jako osobni dtok na né (Cotterell, 2007).

5.2 Rodinné prostredi

Rodina je zdkladem vychovného procesu, rodi¢e jsou pfirozenou autoritou a zaroven
prvnim modelem chovani pro dité. V rodiné si dit¢ osvojuje zdkladni vzorce chovani. Podle
Macka (1999) se hlavni socializac¢ni vlivy, tvorba hodnot a norem, tykaji pravé rodiny.
Zpasob vychovy vrodiné se Casto prendSi mezi generacemi. Dit€¢ je ovlivnéno nejen
rodicovskymi postavami, ale i celou strukturou rodiny, vzdjemnymi vztahy v rodin¢. Podle
Koukolika a Drtilové (2001) ovliviiuje rodinné prostiedi osobnost adolescenta vice nez
dédicné vlivy.

Vétsina dospivajicich, ktefi spdchali provinéni, pochazi z dysfunk¢nich, neuplnych
rodin nebo z détskych domovi. Dité vétSinou nemd moznost vytvofit si v prvnim roce Zivota
»zakladni davéru® k pecujici osobé¢, a pocit nedivéry v okolni svét ovliviiuje budouci chovani
ditéte (MatouSek, Kroftova, 2003). Dospivajici, kteti spachali provinéni, pochédzeji Castéji
z rozvedenych rodin (Arnett, 2009), coZ znamend, Ze jim ve vychové chybél jeden socidlni
vzor, vét§inou otec. Podle Matouska a Kroftové (2003) ptitomnost otce v rodiné€ je vyzkumné

zjisténym faktorem, ktery brani delikvenci syna. U nékterych matek nepfitomnost otce
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zpusobuje piehnanou vazanost na dité, toto pfehnané pecovatelstvi vede k tomu, Ze si dité
neosvoji hranice v chovani. Delikventni chovani v pozdéjSim adolescencnim vE€ku je potom
CasteCné 1 nasledkem toho, Ze nerespektuji hranice v chovéani. Podle Matéjcka a Dytrycha
(1994) je rozvod pro dité velkou psychickou zatéZi, navic jeho disledky se nemusi projevit
hned, ale az v adolescenci, n¢kdy i v dospélosti. Ve vétSiné piipadl se objevuje zhorSeny
prospéch ve Skole, ktery souvisi s nesoustfedénosti ditéte, kterou zplsobuje napéti a dzkost
vyvolané rozvodovou situaci (Matgjcek, Dytrych, 1994; Arnett, 2009). U chlapcii se jako
vysledek dlouhodobé frustrace miiZze objevit nekonformni, agresivni chovani (Matéjcek,
Dytrych, 1994). Pokud jeden rodi¢ popouzi dit¢ vii¢i druhému pomoci 1Zi a polopravd muize
to vést i ktomu, ze dit¢ bude 1zi brat jako néco, co v jedndni mezi lidmi normadlni.
K negativnim ndsledkiim miiZze vést i ,kupovani* ditéte, které mnohdy vede az k vydirani
rodice, a poznatku, Ze dosdhne ¢eho chce pomoci vydirdni (Matéjcek, Dytrych, 1994).

Ale 1 dplné, na prvni pohled bezproblémové, rodiny mohou mit negativni vliv na
vyvoj adolescenta. Jednd se pfedevsim o rodiny, kdy rodi¢e nemaji na dit¢ ¢as. Rodic¢e nemaji
vibec ptehled, co jejich déti délaji. Pravé nizky stupen kontroly ze strany rodicli se povazuje
za rizikovy faktor pro vznik problémového chovani (Coleman et. al., 2007; Arnett, 2009;
Santrock, 2010). Toto potvrzuje i Safifovd (2002) ve svém vyzkumu &eskych adolescenti
(Safdrovd, 2002).

Jako problematické se jevi, i pokud rodice jsou ve vychové nediisledni, a pokud je
vychovny styl rodi¢t protikladny (napf. otec néco zakdZe, matka naopak povoli). Tato
neduslednost a nekonzistentnost rodicovské vychovy vede k niZ§imu sebehodnoceni, k nizsi
sebekontrole, a s tim souvisejici nizsi akademické motivaci u adolescentii (Arnett, 2009).

Velmi zfetelné jsou i rozdily ve vzdélani rodic¢t u adolescentl, kteii spachali néjaké
provinéni. Rodic¢e nedelikventnich adolescentl dosahuji zfetelné vyssitho vzdélani nez rodice
delikventnich adolescentii. I v zdjmové sféfe jsou patrné odliSnosti, rodi¢e delikventnich
adolescentli nemaji, nebo maji jen velmi madlo zdjmi oproti rodicim nedelikventnich
adolescentll (Novotny, Zapletal, 2004). To poukazuje na fakt, Ze vzdelangjsi rodice se budou
snazit vice dit¢ rozvijet, at’ ve studijni, tak v zdjmové sféfe. Tato snaha naplnit volny cas je
dobrou prevenci pred delikventnim chovdnim, nebot’ v adolescenci se objevuje hodné
trestnych ¢int pichanym mladistvymi z nudy v jejich volném case.

Rodic¢e delikventnich mladistvych byli také Castéji souzeni za timysIné trestné Ciny
(Novotny, Zapletal 2004; Arnett, 2009). To dokazuje, jak velky vliv maji preddvané hodnoty
v rodiné. Podle Santrocka (2010) dochdzi k tomu, Ze rodice, kteti byli také delikventy, méné

své déti odrazuji od pachédni antisocidlnich ¢inli, a méné je podporuji v chovani, které je
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spoleCensky prospésné. A nejenom u rodicl, ale i u starSich sourozenctli, se prokdzala
souvislost s delikventnim chovanim adolescentli. Pokud se star§i sourozenec chova
antisocidln¢, tak se velmi casto tak chova 1 sourozenec mladsi (Santrock, 2010).
Pravdépodobné zde dochazi, stejné jako u rodict, k ndpodobg, protoze starsi sourozenec byva
ze strany mladSiho sourozence vniman jako vzor. Stejné tak je to s ndvykovymi latkami -
pokud rodice jsou zavisli na né€které navykové latce je zvySené riziko, Ze se 1 u déti objevi
zavislost (Arnett, 2009).

Vliv rodiny je patrny i ve vybéru vrstevnickych skupin. Dospivajici z dysfunkénich
rodin se Castéji stavaji Cleny tzv. subkultur, at’ drogové, kterd se hodné poji i s delikvenci, tak
i rasistické (skinheads), ktera tutoc¢i na osoby s rozdilnou barvou pleti, ¢i pseudondbozenské (u
ndas hlavné satanisté). Shulman, Seiffge-Krenke, Levy-Shiff a Fabian (1995) zjistili, Ze pokud
je rodina dysfunkéni a rodi¢e neposkytuji Ziddouci modely chovéni, objevuje se u
dospivajicich pfi vystaveni vrstevnickému tlaku vys$$i mira konformity a jedinec se Castéji
podiizuje normdm a pravidlim vrstevnikti (Shulman, Seiffge-Krenke, Levy-Shiff, Fabian
(1995).

Borecka-Biernat (2005) se zabyvala hodnocenim vztahl rodi¢t a déti v souvislosti
s agresivnim chovanim u déti. Pokud se otcové chovaji agresivné, Casto dochdzi k tomu, Ze
synové se s nimi ztotoznuji a v dospélosti se také chovaji agresivné. Ve vztahu s matkou se
1is1 vysledky pro chlapce a divky. Vyzkum ukazuje, Ze vysokd droven agrese u chlapcii
souvisi se vztahem s matkou. Vyskytu agresivnich strategii napomdhaji matky nezajiStujici
citové zazemi, neptatelské, které se vyhybaji kontaktu se synem. U divek napomdhd vyskytu
agresivnich strategii postoj matky vnimany jako neposkytovani pocitu bezpeci, nezdjem a
nekladeni naroki.

Velky vliv na vyvoj ditéte m4 i to, zda jedna o dité chténé nebo nechténé. V Ceské
republice byl proveden jeden z prvnich longitudindlnich vyzkumu nechténych déti (Matéjcek,
Dytrych, 1994). Nechténym détem neni pii vychové vénovédna dostatecnd pozornost. Dité si
nevytvoii ,,.bezpe¢nou divéru“ k dospélému. Z toho divodu si tyto déti osvojuji nevhodné
navyky, coz ztéZuje jejich adaptaci v dalSim Zivoté. Pro své nevhodné navyky (pfedevSim
snaha upoutat pozornost za kazdou cenu) jsou negativné¢ hodnoceny pedagogy i vrstevniky.
To vede k dalSimu prohlubovani jejich problémového chovani, nékdy az k antisocidlnimim
projevim chovéni. Toto provdzi vyvoj ditéte aZ do dospélosti. V adolescenci maji proto veétsi
tendenci tthnout k antisocidlnim skupindm, kde se citi dobfe. V rdmci takovych skupin

dochazi k pachani trestnych ¢int, predevsim vandalského typu. Antisocidlni chovani miZe
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byt spoustécem jejich ndsledné krimindlni kariéry, jako jediného uspéSného zplisobu
seberealizace (Matéjcek, Dytrych, 1994).

K naruSenému vyvoji Casto dochdzi u déti zanedbanych, tyranych a zneuZivanych.
Déti, které jsou takovému chovani vystavovany, se tak nauc¢i odchylné zpracovavat neutrdlni i
pratelské socidlni informace z prostredi, které povazuji za neptatelské (Koukolik, Drtilova,
2001). Nasledkem toho se obé&ti ndsili v détstvi stdvaji pachateli ndsili v dospivani a
dospélosti. ZjednoduSené feceno, déti se nauci byt agresivni, protoZe si agresivni chovani
osvoji jako zdkladni model interakce s druhymi lidmi (Arnett, 2009). Tato problematika se
netykd pouze nésili na détech, ale i nésili v rodin¢ obecné. Podle Borecka-Biernat maji
chlapci vétsi tendenci kopirovat chovani otcli. Autorka se domniva, ,.,Ze se chlapci identifikuji
s otcem a nejcastéji u nich nastdvd jisté ztotoZnéni s agresorem a kopirovdni vzorcii jeho

chovdni* (Borecka-Biernat, 2005, s. 501).

5.3 Skolni prostiedi

Po dosaZeni véku 6 let vstupuje $kola jako dal$i vychovny ¢&initel. Skola miZe z&asti
napravit negativni vychovné vlivy z rodiny, ale samoziejm¢ muze vyvoj ditéte i negativné
ovlivnit. Nevhodné pedagogické metody mohou vést ke sniZeni zdkova sebehodnocent,
vytvofeni negativnimu vztahu ke Skole a vzdélavani vibec.

Dospivajici, ktefi spachali provinéni, dosahuji v priméru niz§tho vzd€lani nez
nedelikventni (Matousek, Kroftovd, 2003; Arnett, 2009; Santrock, 2010). Tady je jista
souvislost i s prostfedim rodiny. Déti ze socidlné¢ slabsiho prostiedi (pfedevsim je tim mySleno
prostiedi méné podnétné) maji ztizenou adaptaci na Skolni prostredi. Navic rodice téchto déti
nepiikladaji vzdélani velky vyznam, coz vede k tomu, Ze ditéti nepomahaji ve vzdélavani, ale
navic na n¢ i tento postoj pfendseji. Tyto déti ztraceji zdjem o Skolu, objevuje se u nich
nechut’ cokoliv dé€lat, pozd¢ji se pripojuje i Casté zaskolactvi. Dobry ucitel, pokud dobfe zna
osobnost i socidlni situaci zadkli a umi-li jednat se studenty, mize individudlnim piistupem
pomoci Zdku z nefungujici rodiny, a tim zabranit jeho pozdé¢jSimu delikventnimu chovéni.

413
1

Ukazuje se, Ze v ptipad¢ nejisté vazby s rodi¢i, muze ucitel byt pro dité ,,druhou Sanci pro
navazani jisté vazby (Jezek, 2006). Naopak, pokud ucitel Zdka navic pro jeho nevédomost
zesméSnuje, dava mu stile Spatné zndmky bez toho, aby se snazil zprostfedkovat Zakovi
porozuméni dané latky, zdlraziiuje, Ze je hloupy, a tak v ném péstuje jesté vétsi odpor ke
Skole, podporuje tim nekdzen, zaskolactvi a jiné problémové chovani. Toto chovani miize vést

az k tomu, Ze je dit¢ nebo mladistvy umistény do diagnostického tustavu, a ndsledné¢ do
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vychovného ustavu nebo détského domova se Skolou. Navic dit¢ v pribéhu Skolniho
hodnoceni ziskd nédlepku nedspésného Zdka, kterd muze ovlivilovat i postoj dalSich pedagogt,
a tim se jeho Skolni frustrace dale zvySuje. Ukazuje se, Ze soubéZné s netispéchem ve Skole
hledaji dospivajici ndhradni aktivity, ¢asto i ve formé rizikového chovani (Safdfové, 2002;
Arnett, 2009).

Nizk4 nebo nepravidelnd Skolni dochdzka je spolehlivy indikdtor pfitomnosti rtiznych
problémt v Zivoté adolescenta, at’ uz to jsou zdravotni, socidlni, vzdélavaci problémy, ale i
problémy se zdkonem (Cotterell, 2007). Velké mnoZstvi antisocidlnich ¢inil je navic padchdno
v dobé, kdy je adolescent ,,za Skolou‘. Prevenci problémového chovini by proto mohlo
pomoci, kdyby vyucujici peclivé sledovali dochazku studenti, a pokud se u nékterého
studenta objevuje nepravidelnd dochdzka, mél by vyucujici zjiStovat jeji priciny.

Dal$im, v dneSni dobé hodné diskutovanym, problémem je Sikana na Skoldch. U
agresora vétSinou dochdzi k zafixovani antisocidlniho chovani, které se ukdzalo vyhodné, coz
v mnoha piipadech startuje krimindlni kariéru adolescenta. OvSem agresivni projevy chovani
se nemusi nasledkem ikany rozvijet pouze u agresorti. Cast obéti si nasledkem Sikanovani
osvoji agresivni projevy chovani, které vyuzivaji v dalSich skupindch. Tento projev chovéni
by se dal oznacit jako urcity druh prevence (,,KdyZ ubliZim, nebude mi ubliZzeno*), kterd
ovSem vede k aplikaci agresivniho chovani na Siroké spektrum situaci (Kolét, 2001).

Déti si Casto ve tiidé vytvareji 1 vlastni ,,subkulturu®, pfirozené je déleni tfidy na
,subkulturu® divek a hochii, mohou se objevit ale i ,,subkultury” podle jiného znaku,
napiiklad segregace malo nadanych zdku (studentt). V nékterych piipadech mohou byt tyto
podskupinky zarodkem antisocidlnich part. Jejich vzniku napomahd neangazovanost ucitele,

pfipadné jeho preferovéni ¢i zatracovani nékterych déti (Matousek, Kroftova, 2003).

5.4 Vrstevnické vztahy

Jak jsme psaly jiz v kapitole o adolescenci, vrstevnické vztahy v obdobi dospivani
maji pro adolescenta veliky vyznam. Pfedev§im mu umozZiuji vyvéazani se z rodiny a slouZzi
k rozvoji socidlnich kompetenci dospivajiciho. Adolescent je do velké miry ovlivnitelny
svymi vrstevniky, coZ je problém u tzv. zdvadovych part. Tento vliv mize byt piimy i
nepiimy. To znamend, Ze adolescent je ovliviiovan nejen radami, presvédCovanim ¢i kritikou
ostatnich, ale i tim, Ze napodobuje chovdni vrstevniki tak, aby co nejlépe zapadl do

vrstevnické party (Cotterell, 2007). Gardner a Steinberg (dle Kambam, Thompson, 2009)
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potvrdili velky vliv vrstevnikli na rizikové chovani. Pokud byl adolescent v situaci sam,
choval se 0 mnoho méné rizikovéji, nez kdyz byl ve stejné situaci se dvéma kamarady.

Mezi rizikové faktory, které vedou k tomu, Ze se adolescent stane Clenem zavadové
party, patii ,,disorganizované* sousedské vztahy, které jsou charakterizovany ekonomickymi
tézkostmi osob, cClenstvi v riznych asocidlnich skupindch, uZivani drog, nedostatek
rodi¢ovské podpory, a predevsSim tlak vrstevnikill, aby se jedinec stal ¢lenem party (Lauber,
Marshall, Meyer dle Santrock, 2010).

Kriminalita mladeZe je ve vétSing piipadl pachand v partach. Vidci takovych part umi
velmi dobte psychicky manipulovat se Cleny, a ti pak délaji i véci, které by sami nedélali
(Matousek, Kroftova, 2003). Delikventni skupina adolescentii ¢asto i podmifiuji tcast v této
skuping€ pachdnim provinéni, nejcastéji se jedna o drobné kradeze. Geckovd a VanDijk (2001)
na zdklad¢ svého vyzkumu potvrdili, Ze ¢im vice kamarddua se tcastni problémového chovani
(kouteni, alkohol, delikvence), tim vEtsi je moZnost, Ze se toto chovani projevi i u daného
adolescenta. Toto potvrzuje i Cotterell (2007), ktery tvrdi, Ze vrstevnici pfendseji na
adolescenta delikventni postoje a chovani. Arnett (2009) zdlraziiuje vliv vrstevnikd
pfedev§im u uzivani ndvykovych latek, kde piti alkoholu je brano z pohledu dospivajicich
jako bézné chovéni mezi vrstevniky.

Matousek a Kroftova (2003) rozlisuji dvé skupiny delikventné¢ jednajici mladeze:

1) Stabilni a integrované skupiny vznikaji v prostiedi, kde jsou delikventni normy

akceptovany i1 dospélymi a dospéli podporuji delikventni chovani dospivajicich.

2) Neintegrované, nestabilni skupiny byvaji vysoce nésilnické a vznikaji v nestabilnim

prostiedi, v némz chtéji dospivajici ukdzat svou silu.

Charakter vrstevnickych skupin delikventni mlddeZe je podstatné rozdilny od
charakteru skupin nedelikventni mladeZe. Skupiny nedelikventni mlddeze se vénuji Castéji
navstévovani sportovist’, kin, divadel a podobnych kulturnich zafizeni, oproti tomu skupiny
delikventni mlddeze se vénuji navStévam hospod, Casto spojenych s trestnou cinnosti
(Matousek, Kroftova, 2003). Navic hospody a kluby jsou velmi rizikové z hlediska nasilného
chovani, protoze v preplnénych barech je velké mnozstvi opilych mladych muzi, u kterych
zdanliveé drobné akce ¢i ptipominky mohou vyvolat agresivni odpovédi (Cotterell, 2007).

Specifickou vrstevnickou skupinou je skupina rasistickd. Dospivajici v téchto
skupinach spojuje spolecnd nendvist k urcité skupin€ osob. Tyto skupiny jsou velmi soudrzné
a ostrazité vuci cizim osobam. Skupiny mivaji hierarchickou strukturu, v jejichz vedeni byvaji

inteligentni vudci, ktefi umi dobie ovliviiovat ostatni ¢leny skupiny. Kriminalita pachana
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témito skupinami je motivovana nendvisti, jednd se tedy vétSinou o nésilné trestné ¢iny vici
nendvidéné skupiné osob (MatouSek, Kroftovd, 2003). RozSsifeni takovych skupin je
necastéjSi praveé v obdobi dospivani ¢i mladé dospélosti, pravé diky radikalismu, ktery toto
obdobi provazi (éimfékové Cizkova et. al., 2003; Viégnerova, 2005).

Je zajimavé, ze problémové chovani ovliviiuji nejenom vztahy vrstevnické, ale i
vztahy partnerské (Cooper, Shaver, Collins, 1998). Jak jsme psaly jiz diive, typ vazby, ktery
maji partnefi mezi sebou, ovliviiuje 1 jejich sebepojeti a rizikové chovéani (Cooper, Shaver,
Collins, 1998). Na zdklad¢ zkuSenosti usuzujeme, Ze se objevuje i kriminalita, kdy jeden
z partnertt zlaka druhého ke kriminalité (,,Ud€lam to kvuli nému/ji.*). Mezi adolescenty se

Casto jedna predevsim o majetkovou trestnou ¢innost.

5.5 Zajmova sféra

Zajmova sféra tzce souvisi i s rodinou. Je dilezité, aby rodice vedli déti k smysluplné
traivenému volnému Casu. V dysfunkcnich rodiniach rodice vétSinou ani nevi, jak jejich déti
travi Cas, natoz, aby podporovali zajmy ditéte.

Zajmy jsou velmi dulezité, protoze adolescentovi umoziuji seberealizaci, ziskdvani
zkuSenosti v urCité oblasti a pomdhaji budovat postoje a hodnoty. Vyzkumy potvrzuji, Ze
zdjmova sféra nedelikventnich adolescentli je bohat$i nez u adolescentll delikventnich
(Novotny, Zapletal 2004). Adolescenti, ktefi nemaji Zddnou ndpli pro sviij volny cCas, se casto
shlukuji a tvofi party, které se ,,jen tak poflakuji*. Zkusenost z vychovnych tustavii ukazuje, ze
urcitd ¢ast provinéni, ktera tito adolescenti pachaji, jsou potom casto pouze nasledkem nudy a
hledanim n¢jaké aktivity. Tyka se to predevSim vandalstvi.

Diky nudé a touze po zdzitcich adolescenti Casto zacinaji experimentovat
s ndvykovymi latkami. Jak jsme psaly v pfedchozim textu, jako velmi rizikové, z hlediska
vzniku antisocidlni poruchy osobnosti, se jevi spojeni poruch chovani a zdavislosti na
psychoaktivnich latkdch (Koukolik, Drtilova, 2001). U dospivajicich velmi €asto dochédzi ke
kombinaci zneuZivani alkoholu, drog a ndasilného chovani. Obecné se da fici, Ze alkohol a
drogy tlumi zdbrany vici agresivnim projeviim chovani. Souvislost mezi navykovymi latkami
a delikvenci byla vyzkumné potvrzena mnoha studiemi (napf. Newcomb, McGee, 1991;
Cooper et. al., 2003; Matousek, Kroftovd, 2003; Blatny et. al., 2006; Sobotkovi et. al., 2009).

Pokud adolescenti nemaji ndplit volného casu, tak maji tendenci sdruzovat se
v partdch, které vznikaji nahodile, a piilezitostné pachaji delikventni ¢iny. Cotterell (2007)

potvrzuje, Ze tyto aktivity se zvySuji béhem Skolnich prazdnin a sniZuji se v obdobi, kdy maji
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adolescenti néjakou naplit volného ¢asu (napt. zkousky ve Skole, brigddy, sportovni aktivity)
(Cotterell, 2007).

Adolescenti travi hodné volného Casu sledovanim ridznych typl médii, a jak jsme
psaly v pfedchozim textu, média hraji dtlezitou roli v socializaci adolescenta. BohuZel média
nemaji jen pozitivni vliv na socializaci, ale mnohdy pfesn¢ opacny, tedy vedou
k problémovému chovani u nékterych adolescentii. Bandura (2001) ve svém experimentu
znamém jako ,,.Bobo doll* prokazal, Ze d¢ti, které sledovaly agresivni chovani dospé€lych, toto
agresivni chovéani napodobovaly (Bandura, 2001). A mnoho dalSich studii vliv televizniho
ndsili na agresivni chovani déti a dospivajicich jen potvrzuje (Arnett, 2009). Nicméné¢, vétSina
vyzkumii vlivu agresivity v médiich na chovani byla provddéna na détech. Vyzkumy u
adolescentli tak jasné vysledky nemaji. Arnett (2009) shrnuje poznatky z provedenych
vyzkumi s tvrzenim, Ze vliv médii je nepopiratelny, ale pfedev§sim u predisponovanych
jedincti, tedy predevsim u adolescentli se snizenym prahem agresivity (Arnett, 2009).
Podobny vliv na chovani maji i agresivni pocitacové hry (vice viz. Arnett, 2009). V posledni
dobé se hodné zminuje i1 vliv reklamy na vznik zavislosti (pfedevSim u cigaret a alkoholu)
(Arnett, 2009). V mnoha reklamiach se objevuje koufeni a piti alkoholu jako forma

ptételského chovani a zabavy.

5.6 Vyvojové poruchy

Népadnd agresivita a nédsilné chovani doprovazeji antisocidlni poruchu chovani, jak je
tato porucha nazyvdna v DSM-IV (1994). V MKN-10 je tato porucha oznaCovédna jako
nesocializovand porucha chovéni (2008). Prvotni pfiznaky jsou piedevSim krutost viic¢i lidem
nebo zvifatim, surovost, citovy chlad, otrlost, lhavost, vybuchy vzteku, nekdzen, porusovani
pravidel chovani (Koukolik, Drtilovd, 2001). Tyto ptfiznaky lze sledovat jiz v predSkolnim
veéku. Priblizné polovina téchto déti se v adolescenci (n€kdy i diive) chova krimindlné,
dominuje nasilnd kriminalita. Podle Scotta (1998) se tato porucha vyskytuje u 90%
mladistvych recidivistl (Scott, 1998). Navic, jak jsme psaly jiz diive, pokud déti a dospivajici
s touto poruchou zacnou uZzivat drogy, je vysoka pravdépodobnost, Ze se u nich v dospé€losti
rozvine antisocidlni porucha osobnosti (Koukolik, Drtilova, 2001).

Predchlidcem antisocidlni poruchy chovdni miZe byt opozi¢ni porucha. U této
poruchy neni jednotnd piisnost méfitek diagnézy, z toho divodu se jeji Cetnost v détské
populaci uvadi vrozsahu 2-16% (Koukolik, Drtilovd, 2001). Porucha je dle MKN-10

charakterizovana ,,vyrazné vzdorovitym, neposlusnym a rozkladnym chovdnim, které vsak
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neobsahuje delikventni ciny ani extrémnéjsi agresivni nebo disocidlni chovdani“ (MKN-10,
2008, s. 246). Typické je i neptatelské chovani vici autorité doprovdzené odmitanim pravidel
chovdni a negativismem (Koukolik, Drtilova, 2001). Tato porucha naruSuje socialni vztahy,
predev§im vztahy ve Skole. Adolescenti s touto poruchou se €asto dopoustéji kazenskych
prestupkil i drobné delikvence, pro kterou byvaji Casto umistovani do stfedisek vychovné
péce ¢i diagnostickych ustavl (détskych diagnostickych ustavil), a ndsledné¢ do détskych
domovl se Skolou nebo vychovnych udstavli. AZ ve tfech cCtvrtindch piipadl se opozicni
porucha vyskytuje spoleéné s poruchou pozornosti a hyperaktivitou (ADHD). Castd je i
kombinace s vyvojovymi poruchami uc¢eni (Koukolik, Drtilovd, 2006).

Jak antisocidlni porucha chovéni, tak opozi¢ni porucha se Casto vyskytuji spolecné
s poruchou pozornosti a hyperaktivitou (ADHD = Attention Deficit Hyperactivity Disorder)
(Koukolik, Drtilovd, 2006). ADHD se projevuje ve tfech oblastech: porucha pozornosti,
hyperaktivita a impulzivita. Porucha pozornosti se projevuje nepozornosti, kterd vede k tomu,
Ze nejsou tyto déti a dospivajici schopni dodrzet slozitéjsi instrukce, maji problém dokoncit
casové naro¢n¢jsi ukoly, snadno se nechaji rozptylit, jsou zapomnétlivi. Hyperaktivita se
projevuje neustidlym neklidem (podupavani, klepdni prsty, apod.), hlucnosti, trvalym
mluvenim. Impulzivita se projevuje skdkdnim do feci, netrpélivosti pii ¢innosti (Train, 2001).
Problémem je, Ze diky vysSe uvedenym projevim v chovani ptlisobi tyto déti jako by
nerespektovaly instrukce, neposlouchaly, co se jim tikd, coz si dospéli (hlavné ucitelé) mohou
vylozit jako zlobeni, vzdor nebo nerespektovéni, které potom postihuji kdzensky. DéEti a
dospivajici s touto poruchou nejsou schopni diky vyse uvedenym problémim zvladnout
45minut vyuky a odreagovavaji se Casto ,,zlobenim* (vyktikovani, nesoustiedénost v hoding,
obtéZovani spoluzdkl béhem vyuky, apod.) které ucitelé mylné zaménuji s problémovym
chovani. Na zdklad¢ toho miZe byt dané dit¢ ve Skole stigmatizovano, coZ ndsledné¢ miize
vést az k problémovému chovani. PotiZze spojené s hyperaktivitou bohuZel nemizi v pribé¢hu
dospivani, jak se tvrdilo dfive, ale proménuji se. U dospivajiciho je syndrom hyperaktivity
spojovdn s impulzivitou, agresivitou, zachvaty vzteku a sniZzenym sebehodnocenim
(Matousek, Kroftova, 2003). Tyto projevy chovéni ztézuji dospivajicimu adaptaci, a mohou
byt pti¢inou jeho problémového chovani (Coleman et. al., 2007).
specifickd porucha uceni neurobiologického pitvodu. Je charakterizovdna obtiZemi s presnym
a/nebo plynulym rozpozndnim slov, nedostatky v hldskovani a rozliSovacich schopnostech.
Piivodcem techto potiZi je deficit fonologické komponenty jazyka, kterd neni v kontextu

dalsich kognitivnich schopnosti a poskytovdni efektivni vyuky ocekdvdna. Sekunddrni
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ndsledky mohou zahrnovat problémy v chdpdni cteného textu a omezenou zkusSenost se

s6c
1

Ctenim, kterd miiZe brdnit rozvoji slovni zdsoby a vzdéldani* (The International Dyslexia
Association, 2011). Tyto poruchy nesouviseji s inteligenci. Pro dité a dospivajiciho jsou vSak
béhem vzdélavani velkym problémem, predev§Sim v nékterych predmétech (nejCastéji v
cestiné a matematice). Ucitelé to mohou povazovat za projev nizké inteligence Ci lenosti a
podle toho k détem pfistupovat (Matéjcek, Véignerova, 2006). Navic pokud ma dité tuto
poruchu nediagnostikovanou, neziskd ani moZnost pfizpisobeni vyuky, ani se nepracuje na
zlepSeni jeho obtizi. Na zdklad¢ toho maji tyto dcti a dospivajici Spatné znamky, které jim
zt&7uji dal$i moznosti vzdélavani (SS, VS) a miiZe se v nich vybudovat i odpor ke §kole. Pro
zjevné obtize se muze dité nebo dospivajici stat i obéti posméchu ze strany spoluzdkli, mohou
se stat i tercem Sikany (Matéjcek, Vagnerovd, 2006). Odpor ke Skole se potom mize
projevovat vyruSovdnim v hodindch, zaskoldctvim, a jinymi projevy, které mohou byt
hodnoceny jako problémové chovéni, a na zdklad¢ nich se mohou dostat azZ do vychovného
ustavu. Dickman (2009) se vénuje souvislostem mezi poruchami uceni a vychovnymi
poruchami. Podle Dickmana je nutné ditéti s poruchou uceni vénovat specidlni péci,
pfedevSim v oblasti vychovy a vzdélani. Naopak, pokud se détem takova péce neposkytne,
rozviji se u nich strategie, které mohou vést k riiznym obtiZim. Ve $kole maji tyto déti Spatné
studijni vysledky, projevuji se jako déti, které nemaji zdjem o vyuku a opakované se dostavaji
do konfliktu se svymi spoluzaky 1 uciteli. Jejich konfliktni vztahy se spoluzaky a uciteli vedou
k tomu, Ze jsou mdlo oblibeni ve svém okoli a ochota ucitelll jim pomoci stile klesd. Vytvari
se tim zacarovany kruh, ktery vede k dalSim selhani ditéte (Dickman, 2009).

Mezi vyvojové poruchy patii i pervazivni vyvojové poruchy, kam se podle MKN-10
zatazuje Détsky autismus, Atypicky autismus, Rettliv syndrom a Aspergertiv syndrom (MKN-
10, 2008). Pro pervazivni vyvojové poruchy je spolecné postiZeni ve tfech oblastech: omezeni
reciproCnich socidlnich interakci (neschopnost o¢niho kontaktu, neadekvatni pouzivéani
télesnych postoji a gest, neschopnost rozumét emocim druhych lidi...), omezeni recipro¢ni
komunikace (neschopnost iniciovat nebo pokracovat v konversacni interakci, stereotypni a
repetetivni pouZiti jazyka...) a omezeni imaginace, které vedou k repetetivnim a stereotypnim
vzorcim chovéni, z4jmi a aktivit (Thorova, 2006). Dospivajici stouto poruchou maji
problémy v chovani, objevuje se stereotypni chovani, ritudly v chovani, i hyperaktivita,
kolisdni nalad a vybuchy agrese (Thorovd, 2006). Projevy jsou podobné poruchdm chovéni,
navic je naruSend interakce s druhymi lidmi. Tyto déti a dospivajici maji velké problémy mezi
vrstevniky, Casto je jejich chovédni zdrojem posméchu, Sikany. Problémy se ale mohou

objevovat i ve vztahu s dospélymi, kdy jejich chovani mlZe vyvoldvat pocity vzteku, ¢i
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dojem, Ze se tak chovaji schvalné. To mize vést nevhodnym reakcim dospélych (pfedevsim

pedagogt), které ddle zhorSuji jejich problém s interakei (Gillberg, Peeters, 1998).
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6. Mozinosti rozvoje dovednosti ke zvladani
stresovych situaci u adolescenti umisténych ve

vychovnych dstavech

Vétsina adolescentil, ktefi jsou umisténi ve vychovnych ustavech, ma problém se
zvladanim ndro¢nych situaci. Objevuji se u nich nevhodné strategie zvladani stresu, jako je
unik do zdvislosti, rozvinuti obrannych mechanismt, agrese ¢i unik ze situace. Nasledkem
toho se u nich projevuje problémové chovani ve vSech jeho podobach (Koukolik, Drtilova,
2001, 2006; Borecka-Biernat, 2005; Bidmonova, 2009; Bidmonova, 2011).

Jak jsme psaly v predchozi kapitole, je mnoho faktort, které souviseji s problémovym
chovanim. V rdmci price s adolescenty umisténymi ve VU lze ale pracovat na zméné jen
nckterych faktorii. Pouze minimdln¢ 1ze ménit rodinné ¢i Skolni prostiedi. V dobég, kdy je
adolescent umistény do vychovného ustavu, ztraci kontakt se Skolskym zafizenim. Dochdzi i
k omezeni kontaktu s rodinou, protoZe adolescent se do rodiny vraci pouze na par dni
v mésici. Diky umisténi ve VU dochdzi k oslabeni vlivu vrstevnické skupiny, vétSinou
dochazi k izolaci adolescenta od ,,zavadové* party.

Na zdkladé uvedenych informaci se ndm zd4 jako nejvice uZite¢né pracovat na
zlepSeni strategii zvladani stresovych situaci. Jde predevs§im o vypracovani postupt, jak
pracovat s adolescenty umisténymi ve VU tak, abychom zlepsili jejich schopnost celit
kazdodennim zat€Zovym situacim. Budeme vychdzet ze zvlaStnosti osobnostnich
charakteristik adolescentll, ktefi maji n¢jaké problémy v chovani.

V této kapitole se zamétime na piistupy uvadeéné v literatufe. Vlastni ndvrhy intervenci
popiseme v diskuzi az na zaklad¢ vysledki z empirické casti.

ReSeni stresové situace v sob& vétSinou zahrnuje dvé komponenty - emoéni a
kognitivni. Z divodu vétsi prehlednosti se zaméfime na kazdou ztéchto komponent

samostatng, prestoze se vzdjemn¢ prolinaji a nelze je od sebe striktné oddélit.
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6.1 Podpora a rozvoj sebeovladani a sebevédomi

U klientt1, ktefi maji problémy s impulzivitou, je tieba pracovat na tom, aby dokézali
zvladnout svlij hnév, ktery casto vede k agresivnimu chovani. Terapeut by m¢l klienta vést k
tomu, aby dokdzal pojmenovat, co bylo pfi¢inou jeho roz¢ileni. DalSim krokem je hledénd,
zda se dalo situaci, kterd vyvolala hnév, vyhnout. Pokud ne, je tfeba se zamyslet nad tim, co
piesn¢ z té dané situace vyvolalo negativni reakci a jestli Ize situaci vyfeSit i jinak, bez
rozCileni (bez agresivni reakce). Poslednim krokem je nalezeni scénafe, co d¢lat, kdyz se
zaCind hnév objevovat (Train, 2001). Jde o to, jak zvladnout vyjadrit napéti, aniz by klient
zareagoval agresivné (napf. odejit ze situace a n€kde si zakficet, fyzicka aktivita, mit néco do
¢eho miiZe prastit...).

Vzhledem k tomu, Ze stresovd situace piivodné slouzila k nahromadéni energie pro boj
nebo 1utck, je potfeba nahromadénou energii uvolnit. NejsnadngjSi cesta k uvolnéni
nahromadéné energie je fyzicka aktivita (Honzék et. al., 2005). Cvicenim se stresova situace
nejen zmiriiyje, ale ¢loveék se pomoci cviceni pfipravuje na to, aby 1épe zvladl budouci stres a
vzdoroval depresi. Fyzické cvieni je vlastn¢ eustresem, protoze produkuje regulacni
hormony (endorfiny) (Irmi§, 1996). Ti, ktefi pravidelné cvici, jsou nejen v lepsi fyzické
kondici, ale maji 1 lep$i mentélni zdravi (Vinay, 2007). Proto by pravidelné cvi¢eni mélo byt
soucasti volnocasovych aktivit klientd VU.

Tomu, Ze se negativnhi emoce objevi, nedokdZeme =zabrénit, navic potlacovani
negativnich emoci mizZe zvlddnuti stresové situace brdnit. Naopak, jejich védomé piijimani
nam takovou emoci pomtiZze zvladnout. Potom, co takovou emoci pfijmeme, m¢li bychom ji i
slovné vyjadrit. Poslednim krokem pii zvldddni negativnich emoci je jejich pozitivni
prehodnoceni (Kiivohlavy, 2004). Ktomu ndm muze pomoci technika kognitivni
rekonstrukce, kterou budeme probirat v nasledujicim textu. Klienti VU nemaji vétSinou
problém s vyjadfovdnim negativnich emoci, pfedev§im pokud se jednd a vztek a naStvéni.
Naopak smutek ¢i litost ¢asto vyjadiuji jenom pied osobami, kterym hodné divétuji. Proto i
terapeut by mél vnimat jako nejpodstatnéjsi pro svou praci vytvoreni ditvérného prostiedi.

Pokud jsme ve stresu, jsme negativné naladéni, Casto se objevuje i emocné rusivy
vnitini monolog. MozZnost, jak se tomu branit je fici si ,,stop” nebo ,zastavit“ a zacit
prediikdvat pozitivné motivované véty (IrmiS, 1996). Tyto techniky sice stres nefes$i, ale
mohou pomoci sniZit zaméfeni na stres. Casto se totiZz tim, Ze na negativni situaci neustile

vvvvv

Irmi$ (1996) podotykd, Ze nékdy mize byt depresivni ladéni i prostfedkem k ziskdvani vyhod
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od blizkych osob (napf. pfitahovani pozornosti). Tento poznatek muze vysvétlovat, proc¢
nekteré osoby nejsou ochotné pracovat na zméné svého prozivani, je pro né, z ur€it€ého thlu
pohledu, vyhodné zistat v depresivnim ladéni.

Technika ,,stop* nebo ,,zastavit” je vyuZitelnd i pii praci s klienty VU, ale pouze za
predpokladu motivovanosti klienta na sobé pracovat. Domnivam se, Ze pro vétSinu klientt je
to ndrocnd (Casto 1 nezvladnutelnd) technika, protoze ve chvili, kdy jsou ve stresu, jednaji
impulzivné a k zamétfeni na pirediikdvani pozitivn€é motivovanych vét jim bude chybét
trpélivost.

Neustalym pfemySlenim nad negativnimi ¢innostmi, tkoly nebo jedndnim, které nas
v nésledujicim obdobi ¢ekd, vede k tomu, Ze se dostdvame do depresivniho ladéni a piedstava
ndsledujicich ukoll se zda jest¢ horSi. Je proto dilezité, zaméfit se na hleddni pozitivnich
moznosti, které by ndm mohli pfinést radost. To znamend, Ze pokud pfed sebou mdme
néjakou neptijemnou ¢innost ¢i tkol, snaZzime se najit kladné stranky, které ndm to pfinasi.
Pokud se nam nepodaii zaméfit se na kladné stranky tkolu, alespon se snazime za splnéni
nepifjemné Cinnosti odménit (Irmis, 1996). Pii préci s klienty VU tak motivuje klienta nejprve
terapeut, ale snaZi se, aby si tento zplisob pfemysleni osvojil i klient, a byl tak schopen se
ptipravit, a tim i 1épe zvladnout, budouci neptijemné tukoly.

Stresova situace vyvolava cCasto pocity strachu nebo tuzkosti. Ktivohlavy (1994)
rozliSuje tfi typy uzkosti:

1) uzkost z volby,

2) uzkost z odpovédnosti,

3) socialni uzkost.

Ke zvladnuti uzkosti byla vytvofena metoda desenzitivizace, coZ je jedna z metod
kognitivné-behaviordlni terapie (MoZny, Prasko, 1999). Tato metoda vede ke sniZeni velké
citlivosti k negativnim emociondlnim projeviim. Nejprve se stanovi ZebiiCek situaci, ze
kterych ma klient obavu. Nasledné terapeut s klientem nacvi¢i jakoukoliv relaxacni metodu.
Poté je klient veden k tomu, aby se vZil do situace, kterd v ném vyvolava uzkost. VZzdy kdyz
klient zacne citit izkostné pocity, tak se uvede do stavu relaxace. Postupné to vede k tomu, Ze
predstava situace uz uzkost nevyvolava. Postupuje se od situaci, které vyvoldvaji nejmensi
uzkost k tém, které vyvolavaji uzkost nejvétsi (Mozny, Prasko, 1999).

Podobné se pracuje pii metod€ expozice stresového podnétu, coz je opét jedna z metod
kognitivné-behaviordlni terapie (Mozny, Prasko, 1999). Stresovou situaci si klient nejprve

predstavuje, a kdyZz uZz predstava nevyvoldvd nepiijemné pocity, tak se realizuje ve
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skute€nosti (Irmi§, 1996). Problémem obou uvedenych metod je nutnost aktivniho zapojeni
klienta a zdroven to vyzaduje jeho velké soustiedéni a ochotu spolupracovat, coz je velky
problém u adolescentd umisténych ve VU. I kdyby dokdzal terapeut zaujmout a aktivizovat
klienta, ktery k nému ma diivéru, je mald pravdépodobnost, Ze se klient zvladne soustiedit na
tak dlouho, aby byla technika ucinnd, aby se ji byl schopen naucit. Jak jsme psaly
v predchozim textu, maji adolescenti s poruchami chovani velmi Casto pridruzené poruchy
soustiedéni. Navic si myslime, Ze by bylo velmi naro¢né aktivizovat klienta, protoZe tato
technika vyZaduje pili a vytrvalost, kterou klienti VU maji vétSinou velmi nizkou.

Vsechny vySe uvedené techniky vychdzi z ptedpokladu, Ze je adolescent schopen
uvédomit si své vlastni pocity. Podle Portmannové (1996) vSak dospivajici reaguji agresivné,
protoZe nejsou schopni vnimat své pocity. Dospivajici by méli ziskat zkuSenost, Ze hnév a
agresivita jsou normdlni pocity, které ale mohou byt kontrolovany a konstruktivné zvladnuty.
K tomu ale mize dojit jediné tehdy, pokud takové pocity nejsou potlacovany. Portmannova
vytvofila sadu her, které se zaméfuji na vyjadieni afektt a jejich zvladani (Pormannova,
1996). VSechny hry se odehradvaji ve skuping, jednd se o rizné typy hrani roli, pantomimu, ale
1 kresebné techniky. Podle autorky je tfeba zacCit hrami, které agresivitu demaskuji a pomohou
jeji ventilaci. Ve skupiné dospivajici prehravaji, jak to vypadd, kdyZ maji vztek, popisuji
vztek u jinych osob nebo ho pomoci pantomimy piedvadéji. Portmannova (1996) vyuziva i
kresebnych technik, jako je malovani pocitl, hledani symbolli pro agresi, vytvafeni koldZi
zlostnych pocitt. Pro klienty VU by jisté byla zdbavnd metoda vytvareni abecedy nadavek.
S touto abecedou se ddle pracuje, jde o to, aby dospivajici védé€li, co dané naddvky znamenaji,
a pro¢ n€které z nich dokdzi zvlast urazit, a to i pies to, Ze jsou pouzity ndhodné. Na hry,
které pomahaji ventilaci agresivity, navazuji hry, které dospivajicim pomdhaji odhalit podnéty
agresivity. Portmannova (1996) opét vyuziva formou hry piehravani situaci, kdy jde
predevsim o to, aby si dospivajici zazil rizné spektrum situaci a poznal, jaké pocity v ném ta
¢i ona situace vyvolav4, kdy se objevi zlost, kdy ma chut’ nékomu ublizit. Pomoci pantomimy
dospivajici zazivaji pocity, kdy jsou vylou€eni ze skupiny, kdy jsou jeji soucdsti, kdy jako
skupina stoji proti nékomu a podobné situace, které mohou bézn¢ vyvolat rizné pocity,
véetné pocitl zlosti. Autorka navazuje i kresebnymi technikami, kde jsou dospivajici vedeni
k tomu, aby to co citi dokdzali i pojmenovat. Dal§im krokem pfi préci s agresivitou je ucit se
1épe porozumét sobé i druhym, kdy se dospivajici uci, jak lépe hodnotit plisobeni vlastni
osobnosti a individudlnitho chovani na druhé. Jsou zde zafazeny hry, kdy dospivajici uci
odhadovat, co si druhy mysli, at’ uz se jednd o zvite, kterym by chtél byt, nebo darek, ktery by

chtél dostat. Také se tu objevuji hry, kdy kazdy dostane k n¢jakému predmétu jiné informace
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a pak se spole¢n€ mluvi o tom, jak se lisi ndzory jednotlivych osob podle toho, jaké informace
maji. Nasleduji hry, které maji dospivajiciho naucit zvlddat podnéty své agresivity. Jde
pfedevsim o to, jak uvolnit napéti, které se objevilo a pfitom nikomu neublizit. Pomoci hry se
dospivajici u¢i mozné techniky zvladani napéti, ptipadné hledd, jak napéti vybit. Pomoci
skupiny se uc¢i reagovat na ty situace, které v minulosti vyvolaly agresivni chovéni. Poslednim
krokem tohoto pfistupu je naucCit se navazovat neagresivni vztahy. Dospivajici se uci ve
spoleCnych ¢innostech, jak s druhymi jednat, jak je oslovit, ¢i jak feSit rozporné nédzory
(Portmannova, 1996).

S drobnymi udpravami Ize tyto hry pouzit u adolescenti ve VU. Problémem
skupinovych technik obecné je, Ze mezi adolescenty umisténymi ve VU panuje velkd
nediivéra. Z toho ditvodu musi nejprve terapeut vytvofit ve skupiné bezpecné prostiedi a pocit
davéry, teprve poté muze provadét skupinové techniky. Vzdy je tieba pfistupovat
k jednotlivym technikdm s obezietnosti a védomim, Ze v prostfedi VU mutiZze byt mezi klienty
tendence zneuzit informaci, které zjistili béhem skupinové prace. Z toho diivodu je i nutné
vénovat prostor na konci skupiny tomu, co se béhem skupiny odehrélo, a s tématy pracovat
tak, aby nemohla byt zneuZita.

Déti i dospivajici, ktefi nejsou schopny uspésné zvladat své emoce, maji problémy
nejen v mezilidskych vztazich s vrstevniky i dospélymi a budouci socidlni ptizpiisobivosti, ale
projevuji se u nich 1 poruchy chovani v détstvi a dospivédni. Proto uspéSnd vyuka, kterd vede
ke zvySenému porozuméni pro pocity druhych a jejich vlastni pocity, umozZiuje témto détem a
dospivajicim 1épe vyhodnotit situaci a spravn¢ jednat. Neschopnost vyjadfit hnév navic miize
vést k agresivnimu chovani (Bidgood, Wilkie, Katchaluba, 2010). Program STEAM
uvedenych autorti (the Suporting Tempers, Emotions, and Anger Management = Podpora
zvladani nélad, emoci a hnévu) proto pomdhd détem a dospivajicim, aby se naucili
identifikovat, jaké emoce zazivaji, a rozviji dovednosti nutné k vyjadieni jejich pociti
pozitivnim a zdravym zplusobem. Velky diraz je kladen na rozvoj dovednosti, jak zvladat
zlost. Je to skupinové technika pro 7-11 déti. Socidlni skupina umoznuje zpevnéni socidlnich
dovednosti a pomdhd pti rozvoji interpersondlnich dovednosti. Program zahrnuje 12 sezeni
trvajicich 90 minut, kterd probihaji jednou tydné. Skupiny vede terapeut a koterapeut
vzdélany v tomto programu. Program zahrnuje teoreticky rozhovor, kombinovany s hrou a
tradicnimi terapeutickymi skupinovymi technikami, pfedev§im skupinovou diskuzi. Mezi
aktivity patii napiiklad relaxacni trénink, hrani roli, denik pocitt ditéte, cviceni situaci, které
provokuji hnév, a cvieni v sebehodnoceni. Soucasti tohoto programu je i vycvik uciteld a

pracovnikt Skoly. Do programu jsou pfizvani i rodie ve tiech setkdnich, kterd probihaji
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v Sestitydennich intervalech. Tato setkdni se zamétuji na prenos ziskanych dovednosti déti do
domdciho prostfedi a reflektuji i zkuSenost rodicl s ditétem béhem absolvovani programu.
Vyzkum, ktery zkoumal ucinnost tohoto programu, potvrdil, Ze STEAM program vede ke
zméndm v dovednostech regulace emoci u déti a dospivajicich, a to nejen z pohledu
samotnych déti, ale i z pohledu jejich rodi¢u a ucitelii. Vysledky také ukdzaly, Ze u mladsich
déti (do 12 ti let) je zlepSeni vétsi nez u starSich déti. Proto je pfi intervenci nutné zaméfit se
zlepseni se dosdhne. Vyhodou programu je jeho uZziti u riznych vékovych skupin a rozvoj
zvladani Siroké Skaly emoci, ne pouze hnévu (Bidgood et. al., 2010).

Program STEAM vychdzi zprogramu PATHS (Promoting Alternative THinking
Strategie = Strategies podpory alternativniho mysSleni), ktery vytvofili autofi
Greenberg, Kusche, Cook, a Quammase (dle Bidgood et. al., 2010). I tento program se
zaméfuje na vyjadieni, pochopeni a Sir$i regulaci emoci. Jeho cilem je rozvijet feSeni
problémt pomoci sebekontroly a emocniho sebeuvédoméni. Zahrnuje napiiklad techniku
,»Tvare, kdy déti komunikuji pomoci riznych zobrazeni vyrazi tvife. Zkoumdni Gcinnosti
tohoto programu ukdzalo zvySeni schopnosti déti diskutovat o svych pocitech a vétsi kontrolu
jejich emocnich reakci. Oproti programu STEAM program PATHS je vytvofen pro ucitele a
probiha ve tfidach v dobé vyucovani (Bidgood et. al., 2010).

Oba programy je mozné s drobné&jSimi tpravami pouzit i u klientd VU. Myslime si, Ze
vhodnéjsi pro praci ve vychovnych ustavech je program STEAM, protoZe je pro mensi
skupinu klientli, coz je vzhledem k problemati¢nosti vybéru klient pro skupinovou praci
vyhodn¢jsi. Misto rodi¢ii by podle nds bylo uc¢inngj$i do programu zatadit vychovatele
zafizeni, protoZe pravé oni jsou s klienty v kazdodennim kontaktu a maji proto vét§i moZznost
zamgéfit se na prenos ziskanych dovednosti klientl do jejich kaZdodenniho Zivota.

Sebeovladani rozvijeji 1 relaxacni cviceni. Pii relaxaci se klient u¢i ovladat nejprve
svlyj dech a ndsledné celé t€lo. Relaxace je vlastné protipélem extrémniho napéti, které
stresovd situace vyvoldva. Pomoci relaxace miZeme ovliviiovat vSechny faze stresové reakce
(fyziologickou, psychologickou 1 behaviordlni) (Irmi§, 1996). Relaxaci se nemysli jen
uvolnovani svalt, ale celkové uvoliiovani napéti, které vyplyva z dusevni zatéze (Ktivohlavy,
1994). V dnesni dob¢ existuje velké mnoZzstvi relaxacnich cviCeni, mezi nejznaméjsi patii
Jacobsonova progresivni relaxace a Schulziiv autogenni trénink (Drotdrova, Drotdrova, 2003).
Pro klienty VU se mi zdd vhodnéjsi pouZiti Jacobsonovy progresivni relaxace, protoZe je to
metoda, kterd nepracuje pouze s imaginaci, ale je zaloZena na systematickém uvoliiovani

kosterniho svalstva. Pii tomto typu relaxace nejdiive pozorujeme svalové napéti, které vznika
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pii cviceni, a poté pfichdzi uvolnéni. Dillezité je uvédomeni si kontrastu mezi predchazejicim
napétim a eliminovani napé€ti. Zac¢ina se od relaxace rukou, poté relaxace nohou, trupu, oci,
ale i relaxace svali obliGeje a feGovych svali. Ugelem cvieni kontrakce svalil je pouze
zprostiedkovani zaZitku pocitu napéti, v dalsi fazi ndcviku by mél klient ihned zacit relaxaci
svali bez ptfedchdzejictho napindni. Na svalovou relaxaci by méla navazovat relaxace
s imaginaci, na zacitku je imaginace zaméfend na predstavovani sebe sama a mistnosti kde
relaxovana osoba lezi. Pozdé€ji se mohou zaradit i komplexnéjsi predstavy s ur€itymi ndméty
(Drotérovd, Drotarova, 2003). Vzhledem k tomu, Ze klienti VU maji Casto problémy se
soustiedénim, bude proto vhodnéjsi nacvik v menSich celcich.

Existuje i velké mnoZstvi her, které podporuji soustiedéni a zklidnéni. Tyto hry
,buduji u deti prirozenou vnitini kdzen, neni tedy pak nutné direktivni ukdznovdani‘
(Simanovsk)’/, 2002, s. 69). Soubor her, které autor uvadi je velmi Siroky a rozmanity, od
slovnich her, pies rtizné rozplétacky az ke kresebnym technikdm (vice Simanovsky, 2002).
Jedna se o skupinové hry, a jak jsme psaly v pfedchozim textu, jejich uZziti u adolescentd
umisténych ve VU je komplikovanéjsi nez v jiném prostredi.

Jak jiz bylo feGeno, stresovd situace pomérné Gasto vyvoldva tizkost a strach. Uzkost a
strach mohou vyvolat agresivni chovani, které v tomto ptfipad€ slouzi k ptekondni pocitu
slabosti. Abychom omezili tento typ chovani, je dilezité budovat sebevédomi a sebetictu
dospivajicich (Portmannova, 1996). Opét se odkazujeme na Portmannovou, kterd vytvorila
sadu her pro budovéni zdravého sebevédomi (Portmannovd, 1996). I tyto hry probihaji ve
skuping. Problematiku skupinové prace s adolescenty umisténymi ve VU jsme jiZ popisovaly.
Na druhou stranu tento typ her by nemuseli adolescenti umisténi ve VU brét za tak ohroZujici,
jako hry na vyjadreni a ovladani afekt, navic tyto hry podporuji i skupinovou kooperaci.

Sebevédomi udzce souvisi s resilienci, coZ je schopnost zvladnout konfrontaci
s vyrazn¢ nepiiznivymi okolnostmi (Ktivohlavy, 2004). Osoby s vys$S§im sebevédomim jsou
resilientnéjsi. Proto se pfi rozvoji resilience hlavni pozornost vénuje rozvoji sebevédomi.
Rozvoj sebevédomi (a tim 1 resilience) by mél byt zaloZen na proZitcich a zkuSenostech
ziskanych z tisp&§ného prekondni prekazek a stresogennich situaci z réiznych oblasti (Solcova,
2009). Klienti VU maji bohuzel zkuSenosti spiSe opacné, nezvladaji prekondvat prekazky, a to
byva i hlavni pfi¢ina jejich problémového chovani. V ramci prace s klientem je proto vhodné
zam¢fit se na situace, které klient fesSi, a pomoci mu je vyfeSit uspéSné, aby mél moZnost
ziskat zkuSenost z ispéSného piekondni prekdzky. Zpocatku je vhodnéjsi se zaméfit hlavné na

beézné lehci situace (napf. zvlddnout se naucit na pisemné zkouSeni, ,,nevybuchnout®, kdyz

néco nejde, apod.). Kdyz se dafi 1épe zvladat béZné situace, je mozné zaméfit se na situace
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Vv s

dalezité, aby klient zaZil pocit, Ze ,,néco zvladnul®, ,,néco se mu podafilo®, ,,v néem je

dobry*.

6.2 Rozvoj schopnosti myslenkového zhodnoceni stresové situace

Jedna z technik, jak pracovat se stresovou situaci, je nacvik procesu rozhodovani.
Nécvik se provadi v nasledujicich krocich (Matousek, Kroftova, 2003):

a) definovani problému,

b) zvéazeni Ciniteld, jezZ maji na pldnované rozhodnuti vliv,

¢) zvazeni rozhodovacich alternativ,

d) rozhodnuti a vypracovéni planu postupu, ktery z néj vyplyva,

e) realizace planované akce,

f) zhodnoceni efektu.

Zelina a Zelinova (1990) vytvorili techniku, ktera z téchto hledisek vychazi a je
oznacovdna Schéma tvotfivého feSeni problémt DITOR (tj.definuj problém; informuj se o
problému; tvof feSeni, ndpady, hypotézy; ohodnot’ ndpady, feSeni; realizuj vybrané feSeni
v praxi). Tato technika byla navrzend piedevsim pro praci s détmi a dospivajicimi. Klient si
stanovi n¢jakou stresovou situaci, kterou aktudlné resi, nebo kterou fesil v minulosti, a snazi
se ji spolecné s terapeutem fesit pomoci vyse uvedenych kroktli. Cilem téchto technik je, aby
klient byl schopen dany postup aplikovat na stresovych situacich, se kterymi se setkdvd, sim
bez pomoci terapeuta. Tuto techniku lze provadét i ve skupiné, kdy tak mohou vSichni
ucastnici skupiny participovat na jednotlivych féazich, ale vzhledem k obtiZnosti price se
skupinou dospivajicich s poruchami chovdni se ndm zda vhodnéjsi takto pracovat spiSe
v individuélnich sezenich.

U klienti by mohlo byt uzitecné rozvijeni schopnosti kognitivni rekonstrukce. Jde
pfedev§Sim o ndcvik schopnosti nahradit negativni mysSlenky pozitivnéjSimi. V prvni fazi
nacviku terapeut vede klienta, aby pojmenoval negativni mySlenky, které ho napadaji. Poté o
téchto mysSlenkdch diskutuji s cilem klienta presvédCit, Ze jsou neredlné. Nasledné se
negativni mySlenky nahradi pozitivnimi (napf. ,,Nezapojim se do hovoru, protoze bych se
zesm&$nil“ nahradime ,,Mohl bych se zapojit do hovoru, 1 kdyZ nefeknu nic genidlniho,

ostatni se mnou komunikovat budou*) (Ktivohlavy, 1994). Tuto techniku lze provadét pouze
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individudln€, protoZe se domnivame, Ze bude potieba pirekonat klientiv pocit, Ze mluvit
k sob¢ je trapné a z toho diivodu bude i ndro¢né klienta k této technice namotivovat.

Jinou metodou, kdy pracujeme se zménou ndhledu na stresovou situaci, je metoda
Denniho diafe. Metoda vychazi z atribu¢nich pfistupti, tedy ptisuzovani viry v to, zda situaci
dokdZeme ovlivnit ¢i ne. Klient je nejprve veden k tomu, aby popsal stresovou udélost, poté
ozndmkuje, jak stresujici byla tato udélost (na stupnici 1-10), a terapeut ddle mapuje stresujici
udélost (co piedchazelo, co bylo pfi¢inou) (vice Roesh et. al., 2009). Pomoci toho je klient
veden k tomu, Ze nelze situaci brat jako neménnou, ale naopak sdm se ma snazit o jeji zmeénu
(Roesh et. al., 2009).

Pfi feSeni stresové situace miiZeme vyuzivat svou predstavivost. V praxi se pouziva
metoda tviir¢i predstavivosti. Metoda ma ctyfi kroky (Gawain, 1991):

1) Stanoveni realistického cile.

2) Vytvoreni jeho jasného mentélniho obrazu.

3) Opakovand vizualizace tohoto mentdlniho obrazu.

4) VloZeni pozitivni piedstavy (zobrazeni sebe, jak dosahujeme cile) a vytvofeni

podporujicich potvrzeni — afirmaci

Tuto metodu se klient uc¢i spole¢né s terapeutem, cilem je, aby ji dokézal vyuzit bez

pfitomnosti terapeuta.

Podle Ellise (dle Ktivohlavy, 1994) neni ani tolik stresujici sama situace, jako spiS$
iraciondlni predstavy, kterymi interpretujeme, jak situaci vidime, chdpeme. Proto je dulezité
s témito predstavami pracovat a ukdzat jejich iracionalitu. Kognitivni terapie uvadi Ctyfi
kroky, jak pracovat s iraciondlnimi pfedstavami (Kratochvil, 1987). Dalo by se fici, Ze to je
jedna z dalSich technik rozvijejici schopnost kognitivni rekonstrukce. Nejprve je nutné
poznat, Zze dand predstava, kterou jsme si vytvofili, je iraciondlni. Nédsledné je nutné podrobit
tuto predstavu logické kritice, s tim souvisi 1 jeji oznaCeni za faleSnou a nezadouci. Proti
faleSné pfedstaveé potom postavime vécné spravnou piedstavu (Kratochvil, 1987). Z v&tsi ¢asti
se tato technika kryje sjiz popsanou technikou ndcviku nahrazeni negativnich mysSlenek
pozitivnimi, vlastné se jednd o jeji rozSifeni na iraciondlni myslenky obecné¢, ne pouze na
negativni.

Nekdy je nutné objektivné zvazit, zda se jednd o situaci, kterou miZeme zménit.
Pokud je situace nezménitelnd, je poteba se s ni smifit. Pokud ovSem zménitelnd je, je tieba

zvazit, jestli mame silu na to, abychom ptekonali eventuelni ptekdzky. Pokud ne, tak je tfeba
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se s touto situaci, stejn¢ jako v pfedchozim piipad¢, smifit. Pro vytvofeni spravné predstavy o
tom, jestli je situace zménitelnd nebo nezménitelnd, je potieba mit dostatek informaci (Irmis,
1996). Terapeut by mél s klientem vSechny tyto dvahy ptejit a ucit ho, jak je vyvolat pii
setkani se stresovou situaci.

Komplexni techniku ndcviku feSeni problémua vytvofili autofi Lenz, Holman a
Domingues (2010). Nejprve se stanovi seznam problémovych situaci, postupné si klient
nekteré z t€chto problémovych situaci zkusi spolecné s terapeutem zahrat. Nasledné spole¢né
hodnoti, jaké se objevily kognitivni a emocni reakce, co bylo a nebylo uspé$né, jak by
uspesné chovani Slo vyuzit i v jinych situacich. Hleda se ,,nejuspésnéjsi* feSeni. V této fazi je
klient také povzbuzen k tomu, aby si vytvofil privodce pro zvladnuti svych problémovych
situaci. V ném podrobné popiSe nejobdvanéjsi situace, navrhne moznd feSeni a zdlrazni to
nejvhodnéjsi. V privodci by meély byt uvedeny i osoby, které mohou klientovi pomoci
s hleddnim feSeni. Zpiisoby, jak ostatni oslovit a situaci s nimi feSit. Klient je veden k tomu,
aby si i v budoucnu své problémy zaznamendval do deniku vcetné moznosti jejich feSeni.
Autofi vytvofili 1 skupinovou metodiku. Poslednim ukolem této metodiky je zadani néjakého
komplexnéjSiho problému, kdy klienti maji za ukol problém podrobné popsat, najit co nejvice
moznosti feSeni, jedno zkusit a zhodnotit jeho dspéSnost. Klient by mél navrhnout i varianty
feSeni pro rizné kontexty dané situace. Krom¢ mysleni je rozvijena i kooperace a komunikace
ve skupiné (Lenz, Holman, Domingues, 2010).

Pti jakékoliv technice by mél terapeut vychazet z redlnych zkuSenosti klienta, protoze
predevsim modely z kazdodenniho feSeni problémua umoziuji identifikovat kli¢ové oblasti pro
rozhodovani. Patii mezi n¢ schopnost predstavit si alternativni postupy feseni situace a mozné
ndsledky téchto postupli, odhad pravdépodobnosti vyskytu rtiznych nésledki, porovnat je a

vybrat ty Zaddouci (Kambam, Thompson, 2009).

6.3 Rozvoj komunikacnich dovednosti

Komunikacni dovednosti 1ze dobte rozvijet v rdmci skupinovych sezeni. Nejvhodné;jsi
forma je stanovit problémovou situaci, nejlépe podobnou té, co klient netdspésné fesil, a
vramci ni si trénovat komunikaci, pfedevS§im neagresivni vyjedndvani, vyjasovani
nedorozuméni a posilovani pozitivnich vztahd. Jako nejucinngjs$i se jevi forma piehravani
jednotlivych roli spolecné s ostatnimi Cleny skupiny. Pfi¢emz vedouci skupiny (psycholog,
specidlni pedagog) komentuje, co klienti dé€laji, a snazi se je usmérnovat tak, aby klienti

situaci vyfesili co nejlépe (Simanovsky, 2002). ZkuSenosti z praxe ukazuji, Ze problémem u
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klienti ve vychovnych udstavech je pfedevsim jejich vzajemnd nedtvéra, proto zarazeni tohoto
piistupu je mozné az ve chvili, kdy se podaifi vedoucimu skupiny vytvofit ve skupiné
vzdjemnou divéru. Navic je tfeba pocitat s velkou neochotou, protoze ve vrstevnické skupiné
ma mlady clov€ék potfebu imponovat, naopak pii skupinové terapii jde o svéfovani se
s problémy, coz klient bude vnimat jako velké riziko, Ze by se mohl pied ostatnimi ,,shodit*.
Vedouci skupiny by mél pfitom moderovat skupinu tak, aby to klienty zaujalo, a vzbudilo to
jejich chut’ se zicastnit.

Jedna z cest, jak zlepSit komunikaci, je asertivita (IrmiS, 1996). Asertivni ¢lovek
pfesn¢ definuje, o co mu jde, je ochoten zménit ndzor, pokud je to tfeba, ddvd najevo
opravnénost svého pozadavku. Déle k asertivnimu chovéni patii vyjadifovani vlastnich pocitt
pfiméfenou formou. U osob, které neumi odmitnout, je nutné, aby se naucily fikat ,,ne*, kdyz
chtéji fici ,,ne”. Je dulezité naucit se reagovat na kritiku. Nesprdvné je, pokud reagujeme
uzkostnou nebo agresivni odpovédi. Spravné je posoudit, zda se jednd o kritiku opravnénou
nebo neopravnénou. Pokud je oprdvnénd, tak bychom ji méli pfijmout, pokud je neopravnéna,
je vhodné vyjadfit svlj nesouhlas, podloZeny vysvétlenim naSeho ndzoru (Irmi§, 1996).
Podobné jako ve skupinovych sezenich i zde se dd vyuzit metody hrani roli, kdy dospély uci
dospivajicitho, jak miiZe reagovat v problémovych situacich. Klient stanovi s terapeutem
situaci, ve které mél problém pii komunikaci s druhou osobou. Dospivajici si zkusi zahrat roli
Clovéka, se kterym mél problém v komunikaci, aby si 1 on sdm zaZil opacnou stranu. Opét se
vrati do své role, a zkousi v situaci reagovat odliSnym zplisobem, tak aby nedoslo ke konfliktu
(Train, 2001).

Simanovsky (2002) vytvofil i sadu her, pfi kterych se asertivita rozviji v ramci
skupinové prace. Napiiklad sem patii technika, kdy vedouci skupiny ndhodné skupinu rozdéli
na dv€ menSi skupiny, a tyto skupiny maji diskutovat odliSné ndzory na néjakou situaci
(vétsinou jsou zvolena néjaka neutrdlni témata nebo oblast, kterou tc¢astnici skupiny neznaji).
Tuto i jiné hry, které Simanovsky ve své knize popisuje Ize pouZit i pii praci s klienty VU.

Pomérné novou metodou je metoda video-feedbacku, kterd vychdzi z ptedchozich
technik, ptedev§im hrani roli, a dopliiuje je o videozdznam. Tento zdznam si poté klient
spolecné s terapeutem piehraji. Pfi prehrdvani zdznamu se zaméiuji na problematické Casti
klientova chovani (Kfivohlavy, 1994).

Jinou velmi podobnou metodou je Videotréning interakci (VTI), ktery se naopak ve
zpétné vazbé zamétuje na pozitivni stranky klientova chovéni (Bidlov4, 2005). ,, Pomoct tzv.
videointerakcni analyzy se hledaji pozitivni komunikacni prvky, na kterych je mozZno budovat

zdklady dobré komunikace (Bidlova, 2005, s. 59). Moznost zastaveni videozdznamu na
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jakémkoliv misté a jeho opétovné, piipadné i zpomalené, prehrani umoZznuje zpevnit pozitivni
stranky klientova chovani. VTI podnécuje klienta k tomu, aby si v§imal, které chovani mu
v feSeni situace pomdhalo, co zafungovalo. Postupné se v dalSich setkdnich tyto pozitivni
stranky chovani snazi roz$ifit i na dal$i situace. VTI je metoda, kterd by méla probihat
v prirozeném prostiedi klienta (v piipadé problémt ve Skole-Skola, problémy s rodi¢i-domaci
prostiedi). VTI je metoda, kterd byla vytvofena pro praci s dospélymi, vétSinou v oblasti
Skolstvi nebo socidlni prace. Myslime si vSak, Ze s urCitymi upravami lze tuto metodu pouZit i
pfi praci s dospivajicimi.

Vyhodou obou vySe uvedenych technik je, Ze klient sdm ma moZnost vidét, jak jeho
chovani pusobi na druhou osobu, sdim si muze pojmenovat, jaké chovani bylo vhodné,
piipadné jak reagovat jinak.

Pomérné komplexni metodou rozvoje komunikace, ale i1 jinych oblasti, je Program
socidlné-psychologického vycviku SVP (Bratskd, 2001). ,, Program poskytuje ticastnikim
vhled do skupinového reseni a zvldddni situaci psychické zdtéZe s moZnosti sezndmit se,
porovnat a osvojit si riuzné varianty postupi v souladu s uvédomenim si moznych diisledkui“
(Bratskd, 2001, s. 203). Dulezitym vychodiskem pro praci se skupinou je naucit tcastniky
skupiny poskytovat efektivni zpétnou vazbu. Prace probihd tak, Ze skupina nejprve vybere
jednotlivé typy stresovych situaci, na kterych bude pracovat, tyto situace by mély vychazet ze
zazitka klientd. Ndsledné se navrhuje co nejvetsi pocet feSeni, strategii zvladani a probiha
diskuze, kde se uvadéji argumenty pro i proti u jednotlivych feSeni (Bratskd, 2001). Tato
metoda ale vyzaduje atmosféru diivéry ve skupin¢ a aktivni zapojeni v ramci zpétné vazby, ve
které se mohou odrdzet vztahy mezi Cleny skupiny. Z téchto divodi se domnivame, Ze jeji
pouziti ve VU je znacné komplikované.

Velmi podobnym piistupem je Interakéni psychologicky vycvik, ktery se rozviji
pfedevs§im v prostiedi vysokych Skol (Kolatik, 2011). Interakéni psychologicky umozZiuje
»Spojeni zdZitkového pristupu s nezbytnym tréninkem socidlnich dovednosti a ndcvikem

e
l

ruznych forem chovdni* (Kolatik, 2011, s. 13-14). Pomoci socidlné-psychologického vycviku
Ize rozvijet (Stétovsk4, 2001):
» obecné komunikac¢nf a jiné socidln¢ psychologické dovednosti,
zvysit a kultivovat schopnost reflexe sebe sama i druhych,
upozornit jedince na jeho silné stranky 1 rezervy v jednani s lidmi,
pomoci zmapovat osobni komunikacni ¢i percepcni styl,

kultivovat vyjadfovdni i pfijimani emoci,

YV V VYV V V

rozvinout citlivost k neverbalni komunikaci,
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» rozvinout specifické socidlné-psychologické dovednosti,
» snizit u jedince rozpor mezi vnitinim ladénim osobnosti a navenek vysilanymi
informacemi.

Techniky interakéniho psychologického vycviku miZeme rozdélit do nékolika
kategorii, které se vzdjemné prolinaji: sezndmeni, spolupriace, komunikace, duvéra,
sebepoznani (Kolafik, 2011). Kolatik (2011) popisuje velké mnoZzstvi technik, které lze
v jednotlivych kategoriich vycviku pouzit (vice viz. Kolafik, 2011). Tento pfistup je uzivan
predevSim v piipravé pedagogii, psychologli a ostatnich piibuznych obort, ale v urcité
modifikované podobé, s ptihlédnutim k problematice skupinové préace s klienty VU, by se dal
vyuZzit i pfi rozvoji socidlnich dovednosti u klient VU.

Lenz, Holman a Domingues (2010) pfiSli s mySlenkou vyuZit pii rozvoji socidlnich
dovednosti uméni, pfedevSim vytvarné uméni a drama. Vychdazeji z toho, Ze nékteré vyzkumy
potvrzuji, Zze uméni a drama zefektiviiuje rozvijeni socidlnich dovednosti pfedev§Sim u
adolescentti s ADHD a poruchami chovani (vice Lenz et. al., 2010). Intervence, které zahrnuji
prvky uméni, pracuji s vice smysly, coz umoziuje lepsi uvédoméni svych pocitli, svého
chovdni. Snadnéji se tak rozviji socidlni dovednosti. Autofi vytvofili techniky pro skupinovou
i pro individudlni praci. Mezi individudlni techniky naptiklad patii projektivni technika
zobrazeni osob jako kvétin, coz je zajimava variace na znamou techniku ,,Zac¢arovana rodina®,
kdy se osoby zobrazuji jako zvitata. Vyhodnoceni probihd podobnym zplisobem, kdy klient
vysvétluje, na zdklad¢ jakych charakteristik pfifadil dané osobé konkrétni kvétinu. Jinou
individudlni vytvarnou technikou je popisovani socidlniho okoli pomoci piivlastkl uzivajicich
se pii hodnoceni obrazu (napf. néjakd situace nebo vztah je tepld/studena,
vyvazena/nevyvazend ..., ale uvadgji se i1 celkové dojmy, mySlenky a pocity). Jako domaci
ukol si klient zapisuje zkuSenosti z interakce s ostatnimi do deniku a zkouSi je hodnotit
z hlediska ume¢leckého dila. Mezi skupinové Cinnosti podporujici kooperaci, komunikaci a
skupinovou kohezi patif technika , Ndsténna malba“. Ukol obsahuje zaddni, aby do této malby
klienti zahrnuli minulé negativni vlivy ze svého okoli a pozitivni moznosti, které vidi
v budoucnosti. Mezi technikami, kdy se vyuZivd dramatu, jsou pfedevS§im rizné varianty
techniky hranf roli, kterou jsem popisovala i jako soucast jinych programi. Hlavni{ aktivitou je
technika, kdy jeden hraje urcitou situaci a druhy ho mé ptesné napodobovat. V tu chvili si
prvni ze dvojice md moZnost vice uvédomit, jak jeho chovani plisobilo na ostatni. Béhem této
techniky se klienti uci naslouchat druhym, pouZivat o¢ni kontakt, pfiméfené¢ odpovidat na
fyzické 1 verbalni podnéty, rozezndvaji ton hlasu u ostatnich a sami se u¢i vhodnému ténu

hlasu (Lenz et. al., 2010).
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6.4 Vyuziti psychoterapie pii rozvoji socialnich dovednosti

V této kapitole nebudu ucelené popisovat jednotlivé psychoterapeutické sméry, ale
zamétime se pouze na nékteré naméty, které by mohly byt uzitecné pii préci s klienty. Nebude
to tedy komplexni kapitola, ale spiSe souhrn vyuzitelnych pfistupii, které vychazeji
z jednotlivych psychoterapeutickych sméri.

Terapie s dospivajicimi je odliSnd od terapie s détmi nebo dospélymi. Velmi dilezité
je vytvofeni pocitu diavéry a porozuméni. Mnohdy je nutné hned od zacatku pracovat i
s odporem, protoZe dospivajici ¢asto do terapie ptichdzeji z rozhodnuti rodi¢ii a vnimaji to
jako trest (Grehan, Freeman, 2009).

Pomérné Casto se pii préci s klienty vychovnych udstavll uzivd behaviordlni terapie
nebo kognitivné-behaviordlni terapie. Nejprve se zaméfime na behaviordlni terapii, jak je
patrné jiZ z ndzvu, zabyva se predevSim chovidnim a jeho korekci. Adolescenti, ktefi jsou
umisténi ve vychovném dustavu, Casto postrddaji spoleCenské kompetence, které by jim
umoziovaly se ve spoleCnosti uplathovat bez konfliktu se zdkony. V ramci behaviorélni
terapie se pomoci ndcviku socidlnich situaci u¢i tomu, jak je co nejvhodnéji fesit (Matousek,
Kroftova, 2003). V rdmci behaviordlni terapie byla vytvofena i metoda nacviku procesu
rozhodovani (Matousek, Kroftova, 2003), kterou jsme popisovaly v predchozim textu (viz
kapitola 6.2).

Kognitivné-behaviordlni terapie se krom¢é zmény chovani zaméfuje i na Upravu
mySleni (MoZny, PraSko, 1999), ptedev§im na negativni dopad iraciondlnich mySlenek.
V rdmci této terapie jde o to, aby si dospivajici uvédomil, jaké iraciondlni domnénky ovliviiuji
jeho chovani. ,,Metody vychdzi z toho, Ze je mozné sniZit skodlivy vliv negativnich podnétu,
jestlize podnéty pozndme, zaujmeme k nim raciondlni postoj a snaZime se jejich icinek
potlacit, se soucasnym resenim stresové situace a téZ naucenim vhodnéjsich reakci* (Irmis,
1996, s. 83). Nasledn¢ se klient spolecné s terapeutem snazi najit (prostfednictvim ukazky,
scénky) alternativni rozumny piistup (Irmis, 1996).

Oba piistupy, jak behaviordlni, tak kognitivné behaviordlni se zamétuji pouze na
klienta, s tim nesouhlasi systemicky pfistup, ktery se zamé&fuje na ostatni Cleny systému, ve
kterém se klient nachdzi (rodina, skupina vrstevnika, se kterou se stykd, persondl zafizeni, kde
je umistén) (Matousek, Kroftova, 2003). Terapeut se ale zamécfuje pouze na ty skutecnosti,
které jsou z pohledu klienta feSitelné, na tvod si spole¢né stanovuji zakdzku, na ¢em se bude
pracovat (pf. ,,Budu vychézet se spoluzdky*, ,,Budu se snaZzit pravideln¢ chodit do Skoly*)
(Matousek, Kroftova, 2003). Nevyhodou tohoto pfistupu je, Ze v podminkidch VU nelze

pracovat s celym systémem, protoZe ve vétSiné piipadli neni moznd spoluprice s rodici, ani
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s ostatnimi zaméstnanci zafizeni, natoZ s vrstevnickou skupinou, ve které se klient pohyboval
pfed nastupem do vychovného zafizeni.

Rozvijeni vztaht je dilezité i v rdmci terapie realitou (Glasser, 2001). Podle Glassera
je pti¢inou psychickych téZkosti to, Ze klient nedokdze uspokojit své vyznamné potieby.
Lidské potieby jsou velice Casto uspokojovany v kontaktu s druhymi lidmi, a proto je
potfebné vytvéaret si blizké vztahy s druhymi osobami. Na zdklad¢ téchto predpoklada
vytvoftil ,realitni* terapii. V terapii se klient nejdifive uci navdzat a udrZzovat vztah vici
terapeutovi, pozd¢ji k n€ékomu dalS$imu. Realitni terapie vede klienta k odpovédnosti, hlidan{
symetrie davani a brani v ldsce. V realitni terapii se klient u¢i konstruktivnéj$Sim modeliim
chovani ve vztahu k druhym lidem, opousti nekonstruktivni modely (Glasser, 2001).

Vzicnéji miizeme v praxi vidét i dynamicky orientovanou psychoterapii, zaloZenou na
sdileni osobnich zkuSenosti a jejich vyznamt (Matousek, Kroftovd, 2003). Dynamicky
psychoterapeut se vcit'uje do klienta, do urcité miry se ztotoziiuje s jeho vidénim svéta, s jeho
problémy i predstavami. Zaroven klientovu zkuSenost reflektuje, zrcadli, snazi se ji
usmériiovat a projasnovat. Je dileZité, aby terapeut akceptoval klienta takového, jaky je.
V ramci terapie pomdhd terapeut dospivajicimu pochopit jeho chovini, umoZiuje mu
znovuproziti neptijemného zazitku a vyrovnavani se s nim, at’ uz slovné nebo pomoci hry ¢i
kresby (Matousek, Kroftova, 2003).

Se zajimavym a pro praxi pomérné pouZzitelnym piistupem piisli americti
psychologové Patrick M. Grehan a Amanda Freeman (2009). Obdobi adolescence je velmi
dynamické, proto je podle nich vhodny flexibilni pfistup: Asimilacni psychodynamické
psychoterapie (APP). Asimilacni psychodynamickd psychoterapie kombinuje prvky
kognitivné-behaviordlniho pfistupu s pfistupem psychodynamickym. Psychodynamicky
orientovany koncep¢ni ramec této psychoterapie volné obsahuje ndpady, techniky a strategie
z jinych modeli psychoterapie. Tento typ psychoterapie pracuje s tiistupiovym modelem
osobnosti, ke kterému vztahuje i zménu chovéni. Prvni stupen reprezentuji interpersondlni
dovednosti, druhy poznani, vnimdni a vliv a tfeti psychodynamické konflikty, sebepojeti a
sebeprezentace. Podle této terapie se jedinec vyviji na zdkladé¢ vyznamnych udélosti
v minulosti a soucasnych mezilidskych vztahti. APP se nezaméfuje pouze na symptomy, ale
zajima se o celou osobnost adolescenta.

Prvnich nékolik sezeni se sklddd z klinického interview, které se zaméfuje na
prezentaci soucasného problému s detailnimi piiklady, historie tohoto problému, ale i obecna
historie zkoumajici dalezité osoby, aktivity a uddlosti v minulosti. V tivodnich sezenich se

také pracuje na vytvoreni pocitu duvéry. Je dobré ptat se adolescenta i na socidlni sité, protoze
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ony umoznuji vhled do adolescentova svéta. V prvni ¢ésti terapie se klient a terapeut zaméiuji

woev s

na soucasné problémy a jejich feSeni, kratkodobé;si cile. Hlubsi, psychodynamické problémy
jsou feSeny az v druhé Césti terapie, kdy jsou aktudlni problémy z vétSi Casti feSeny nebo
dokonce vyfeSeny. V prvni ¢asti terapie se také uziva nacvik socidlnich dovednosti, hrani roli,
relaxace, prace s tuzkosti jako je systematickd desenzibilizace, kterou zndme z KBT. Tento
ptistup poskytuje okamZitou udlevu od piiznakl, a tim poskytuje terapeutovi moZnost
vybudovat si hlubsi spojenectvi s dospivajicim. Terapeut miiZe konzultovat i s rodici a uciteli,
pokud je potteba pracovat i s okolim klienta, nejen s klientem samotnym. V dalsi ¢4sti terapie
se snaZzi terapeut zjistit vice o osobnosti klienta, kromé rozhovoru uziva i riznych dotaznikt a
osobnostnich testti. Terapeut pomédhd dospivajicimu vnimat své vlastni myslenky a pocity,
pomdhd mu v jejich porozuméni. PouZivaji se i metody ptevzaté z KBT, jako feSeni problémi
skrze dvahu, diskuzi, testovani hypotéz. V posledni Casti terapie se pracuje
s psychodynamickymi konflikty. V této ¢asti se hojné uplatiuji prvky z psychodynamickych
psychoterapii, naptiklad prace s prenosem. Terapeut odhaluje klientovi presvédceni, konflikty
a touhy, které maji své koteny v détstvi a ve vztazich s primarnimi osobami. Mezi intervence
terapeuta patii expozice, vysvétleni, konfrontace a interpretace.

Cilem APP je nabidnout teoreticky konzistentni pfistup k prici s dospivajicimi, ktery
piihlizi k vyvojovym specifikim tohoto obdobi. Pruznost tohoto pfistupu vyhovuje ménicim
se potiebam dospivajicich (Grehan, Freeman, 2009).

Tento pifistup ma samoziejmé i svd omezeni. Relativni sloZitost tohoto pfistupu vede
podle autor k tomu, Ze ho lze pouzit jen u dospivajicich, pro které je vhodna dlouhodobd
léCba. Tento pfistup nelze pouzit u dospivajicich se zdvaznymi problémy, ktefi jsou
nebezpecni sob€ nebo svému okoli (zdvazné problémy v chovani, zneuZivani ndvykovych
latek) (Grehan, Freeman, 2009). Myslime si, Ze by bylo zajimavé zjistit, jak je tento ptistup
ucinny 1 pfi praci s klienty VU. Omezendi, kterd autofi tohoto piistupu popisuji, limituji vybér
klientli, u kterych by se tento piistup dal pouzit, ale presto se domnivame, Ze by nékterym

klientim mohl takovy pfistup pomoci.
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III. Empiricka ¢ast

1. Vyzkumny projekt

Adolescence je obdobim, které je predélem mezi détstvim a dospélosti, dotvaii se
identita a sebepojeti. Adolescent je ve velmi ndrocné situaci, nebot’ se vyskytl mezi dvéma
silovymi poli (prostory), a to détstvim a dospélosti (= v né¢em je bran jako dité, v néem jako
dospély), coz je ptiznacné predevSim pro rozvinuté spolecnosti. Tato situace v ném vyvoldva
rozporuplné pocity, které mohou vést k emocni tenzi, agresivité, generacnim konfliktim a
jinym problémiim socializace. V této praci jsme se zamétily pravé na ty adolescenty, kteii
maji problémy se zaclenénim do spolecnosti. Jednd se o chlapce, ktefi byli umisténi ve
vychovném ustavu.

Oblast problémového chovéani u adolescentti je velmi Sirokd. V teoretické Casti prace
jsme se pokusily postihnout vSechny vyznamné faktory, které s problémovym chovéanim
adolescenti. mohou souviset. Pro lepsi vhled do dané problematiky jsme provedly
pfedvyzkum s deseti klienty diagnostického ustavu pro mlddez, u nichZ jsme sledovaly
vybrané charakteristiky (Bidmonova, 2009). V nésledujicim textu se zaméfim pouze na ty
nepodstatnéjsi vysledky.

Nékteré shodné rysy jsme pozorovaly v rdmci rodinné anamnézy. Ve vSech piipadech
pochdzeli klienti z rozvedenych rodin a otec nebyl pfitomen vibec, nebo se na vychové
podilel minimélng. V souladu s literaturou Ize do jisté miry potvrdit, Ze nepfitomnost jednoho
rodi¢ovského vzoru, konkrétn¢ otce, mize zplsobovat problémy se stanovovanim modeld
chovani, a nasledné problémy s vytvarenim hranic pro adolescenta.

Dalsi spole¢nou charakteristikou, kterd se u klientht DUM objevovala, je zneuZivani
navykovych latek. PfedevSim se jednalo o nikotin, alkohol a THC, experimentalné se objevily
1 ostatni navykové latky. Je zde patrné, Ze unik do zdvislosti je jednou z Castych reakci na
stresové situace u adolescentll s poruchami chovani. Mnoho vyzkumt navic tuto souvislost
potvrzuje (Newcomb, McGee, 1991; Koukolik, Drtilovd, 2001; Cooper et. al., 2003;
Matousek, Kroftovd, 2003; Kyasova, 2003; Blatny et. al., 2006; Sobotkova et. al., 2009).

V pfedvyzkumu se ukazovaly zajimavé tendence v chovani ve strategiich zvladani
stresu. Ukdzalo se, Ze klienti maji spiSe tendenci volit neptiznivé, spiSe stres zesilujici

zpusoby zpracovani stresové situace. Naopak se v minimdlni mife objevovaly konstruktivni
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strategie zvladani zatéZovych situaci. Pokud se klienti dostali do konfliktu s jinymi osobami,
m¢éli tendenci jednat impulzivng, Casto 1 agresivn€ (Bidmonova, 2009).

Podrobnéji jsme se strategiim zvladani stresu vénovaly v diplomové praci. Vysledky
ukdzaly, Ze u adolescentti umisténych ve vychovném ustavu, se objevuji Castéji rezignacni
tendence, a zdroven se mén¢ Casto objevuje snaha ziskat kontrolu nad zatéZovou situaci.
Naopak se nepotvrdilo hledani ndhradnich aktivit, které vedou k uniku ze zatéZové situace a
tendence k jednéni, které je orientované na obranu sebe €i vlastniho jednani, soucasné s tim,
Ze vyvoland agrese bude smétfovat do okoli. Oproti naSemu pivodnimu predpokladu se
ukdzalo, Ze adolescenti umisténi ve vychovném ustavu castéji zdaraznuji trvani potieby, a
potiebu jejiho feseni (Bidmonova, 2011).

V diplomové prici jsme vychdzely z jednotlivych Skdl pouZzitych metod. Protoze
nckteré vysledky byly hrani¢ni, vedlo nds to k uvaze, jaké komplexnéjsi strategie zvladani
stresovych situaci se objevuji u dospivajicich chlapci s vychovnymi problémy.

Vzhledem ke stanovenym ciliim se chceme v dalSim vyzkumu zaméfit predevSim na
zpusoby zpracovdni kaZzdodennich stresovych situaci u chlapcl s poruchami chovani.
Pfedevsim na jejich odliSnosti oproti chlapctim, ktefi navstévuji stfedni Skolu a nevykazuji
zavazné problémy v oblasti chovédni. Ve vyzkumu se budeme snaZit identifikovat problémové
oblasti a na zdklad¢ toho budeme uvaZovat, jak s danymi charakteristikami pracovat, aby si

klienti osvojili vhodné&j$i zptisoby jedndni pti setkdni se zatéZovou situaci.

2. Predmét a cil vyzkumu

Predmétem vyzkumu jsou zpiisoby zpracovani kazdodennich stresovych situaci u
chlapcii s poruchami chovani ve véku 15 — 19 let, ktefi jsou umisténi ve vychovném tstavu.
Poruchy chovani ve shodé¢ s MKN-10 jsou vymezeny v teoretické Casti ve Ctvrté kapitole.

Cilem vyzkumu je pfinést vice informaci o zpusobech zpracovani kazdodennich
stresovych situaci u chlapcii umisténych ve vychovném ustavu, coz jsou chlapci ve véku 15 —
19 let s vychovnymi problémy. Byly bychom rady, kdyby nasS vyzkum inspiroval dal$i autory
ke zkoumdni této skupiny dospivajicich, a to predevsim z divodu nésledné prace s nimi na
mozném opétovném zafazeni do bézZného Zivota.

Na praktické rovin€ by mohly byt ziskané poznatky vyuzity pii praci s touto skupinou
dospivajicich, jak v ramci diagnostiky, tak i1 pii ndsledné intervenci. Ziskané poznatky by
mohly byt ddle vyuZity pii vytvafeni preventivnich programu rizikového chovani u déti a

dospivajicich.
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Mym osobnim cilem je hloub¢ji poznat zplisoby zpracovani kazdodennich stresovych
situaci u chlapcti s poruchami chovéni a vyuZit této znalosti pfi praci s nimi. Rdda bych se této
problematice vénovala i v budoucnosti a tento vyzkum je pro mne zdroj informaci pro dalsi
praci stouto skupinou dopivajicich. Ptfipadné muze byt inspiraci pro dals$i navazujici

vyzkumy v této oblasti.

Vyse formulované cile konkretizujeme pomoci nasledujiciho ukolu:
> zjistit, jestli se odliSuji zpisoby zpracovani kazdodennich stresovych situaci u
chlapcii s vychovnymi problémy, ktefi jsou umisténi ve vychovném ustavu, od
srovndvaci skupiny chlapct, ktefi nemaji vychovné problémy a navstévuji

sttedni Skolu; pokud se odliSuji, tak v jakych charakteristikach.

3. Vyzkumné predpoklady

Na zdklad¢ predvyzkumu i predchozi studie, a v souvislosti s nastudovanou

literaturou, jsme stanovily ndsledujicich sedm piedpokladd.

1) Klienti VU pfi setkani se zatéZovou situaci se budou shodovat s chlapci, kteii
nemaji vychovné problémy, ve snaze o prehodnoceni (sniZeni) zavaZnosti

stresoru, proZivani stresu nebo stresové reakce.

2) U Kklienti VU pii setkani se zatéZovou situaci se budou ¢astéji objevovat neiacinné
strategie reagovani, jako je hledani nahradnich aktivit, které vedou k viniku se

zatézové situace (napr. pojist néco dobrého, zakoufit si, koupit si néco, apod.)

3) U klienti VU pri setkani se zatéZovou situaci se budou méné ¢asto objevovat
strategie kontroly, piedev§im snaha ziskat kontrolu nad zatéZovymi situacemi,

snaha o zjiSténi nebo udrzeni kontroly vlastnich reakci a pozitivni sebeinstrukce.
4) U Klienti VU pri setkani se zatéZovou situaci se budou castéji objevovat

nepriznivé strategie reagovani, a to predevSim unik ze stresové situace a

rezignace na jeji FeSeni.
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5) U klienti VU pri setkani se zatéZovou situaci se bude méné casto objevovat

tendence k hledani socialni opory.

6) U Kklienti VU pii setkani se zatéZovou situaci se budou ¢astéji objevovat tendence
jednani na obranu sebe ¢i vlastniho jednani a méné casto se bude objevovat

poti‘eba FeSeni situace.

7) U Kklienta VU pii setkani se zatéZovou situaci vyvolana agrese bude sméiovat do

okoli a méné Casto se bude objevovat snaha o preneseni se pies frustraci (agresi).

Pro jednotlivé predpoklady bylo stanoveno nékolik zdkladnich hypotéz souvisejicich se
Skdlami testl, aby se dany piedpoklad dal statisticky ovéfit. V piilohdch (1, 2) uvadime znéni

jednotlivych hypotéz, spole¢né s vysledky jejich testovani.

4. Metodologie vyzkumu

4.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybrdn technikou pfilezitostného vybéru. Oslovily jsme 5
vychovnych udstavii v riznych krajich. Kladnou odpovéd’ jsme dostaly od VU Obofisté
(sttedoCesky kraj), VU Chrastava (liberecky kraj), VU Kutnd Hora (stfedocCesky kraj) a VU
Kli¢ov Praha (odloucené oddéleni Kostelec nad Labem, Praha-vychod). Jednalo se pouze o
chlapce ve véku 15-19 let. Vyzkumu se ucastnilo 59 osob. Primérny vék chlapct byl 16,7 let.
Z celkového poctu dotaznikt jsem vyhodnotila 51 dotaznikl Strategie zvladani stresu a 40
testll Rozensweigova obrazkového frustracniho testu.

Vyzkumny soubor budeme srovndvat se skupinou studentii stfednich Skol. I
srovndvaci skupina byla vybrana technikou pfileZitostného vybéru. Oslovily jsme 3 stfedni
Skoly rtizného zaméfeni, Stiedni Skolu zdravotnickou a socidlni (Pardubicky kraj), Stfedni
Skolu zemédélskou (Pardubicky kraj), Stfedni Skolu uméleckou a femeslnou (Praha). Na
zakladé dotazniku jsme do této skupiny zaradily pouze ty chlapce, ktefi nebyli v péci
kuratora, SVP, ¢i v minulosti umisténi ve VU. A to z toho diivodu, Ze rozliSujicim kritériem
mezi obéma skupinami je pfitomnost ¢i nepfitomnost vychovnych problémd, které vedly ke

kontaktu s danymi institucemi. Opét se jednalo pouze o chlapce ve véku 15-19 let. Vyzkumu
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se ucCastnilo 69 osob. Primérny vék chlapcii byl 17,3. Vyhodnotily jsme 54 dotaznikl

Strategie zvladani stresu a 55 testli Rozensweigova obrdzkového frustracniho testu.

Tab.3 Vyzkumny soubor

pocet
respondentl | pramérny vék modus | median

VU 59 16,7| 17| 17
SS 69 17,3| 16| 17

Vysledny pocet respondentti v obou vzorcich se odvijel od toho, zda byly protokoly
vyplnény kompletné (byly vyplnény vSechny poloZky), byly Citelné a nebyly devalvovany,
¢imZ myslim zaznamendvéni ne podle obsahu polozky, ale podle jiného systému (napft. stdle
stejnd odpovéd’, pravidelné stiidani odpovédi, odpovidani tak, aby to vytvaielo grafické

znaky, apod.).

4.2 Priibéh vyzkumu

Pted samotnym vyzkumem jsme provedly ptfedvyzkum, ktery slouzil k zorientovani se
v problematice a ke zjiSténi, kterd technika sbéru dat by byla nejvyhodné¢jsi. Piedvyzkum
probéhl prostfednictvim kvalitativni metodologie s deseti klienty. V predvyzkumu se
ukazovaly zajimavé tendence v chovani ve strategiich zvladdni stresu, nejvyraznéji byly
patrné v rozhovoru, v testu Strategie zvladani stresu, a v projektivni metod¢ Test ruky.
Ukéazalo se, Ze klienti maji spiSe tendenci volit nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zpusoby
zpracovani stresové situace. PfedevSim snaha se zat€¢Zové situaci vyhnout, nebo z ni uniknout,
spole¢né s hledanim ndhradnich aktivit, ¢asto ndvykového charakteru (cigarety, omamné
latky, aj.). Naopak se v minimdlni mife objevovaly konstruktivni strategie zvladani
zatézovych situaci, jako je analyza situace, pldnovani jednotlivych krokii feSeni. Klienti ani
nebyli schopni ptfisuzovat sobé kompetenci a schopnost problémy feSit. Pokud se klienti
dostali do konfliktu s jinymi osobami, méli tendenci jednat impulzivné, a Casto i agresivng.
Na zdklad¢ uvedenych vysledkl jsme test Strategie zvladani stresu zatradily mezi techniky
sbéru dat. Test ruky neni moZné administrovat skupinové, proto jsme hledaly jinou
projektivni metodu, umoziujici skupinovou administraci, kterd hodnoti reakci na zatéz,
frustraci. Jako druhou metodu jsme vybraly poloprojektivni test Rosenzweigliv obrazkovy

frustraéni test, adaptaci podle Cépa P-F-T (C-W).
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V diplomové préci jsme se poté zabyvaly jednotlivymi Skdlami obou testl. Protoze
vysledky v nékterych Skédlach byly hrani¢ni, v dalSim zkoumaéni, které je prezentovdno v této
préci, jsme se zamé&fily na celkové strategie.

Samotny sbér dat probéhl od kvétna do srpna 2010 ve vychovnych tstavech a v ¢ervnu
2010 na stfednich Skoldch. Ve vychovnych ustavech i stiednich Skoldch jsme nejprve
telefonicky oslovily fteditele zafizeni a po predbéZném souhlasu jsme podavaly oficidlni
zadost prostrednictvim katedry psychologie FF UK.

Data byla ziskavana ve vychovnych tustavech, vétSinou ve spole¢enskych mistnostech
jednotlivych vychovnych skupin. Vychovné skupiny méli od 4 do 10 klientti. Testy jsem
administrovala ja, nékdy byl pifitomen (pfitomna) vychovatel(ka). V pifipadech, kdy byl(a)
pfitomen (pfitomna), sedél(a) stranou od klientl, a nezasahoval(a) do procesu vypliovani
testdl. Ja jsem rozdala dotazniky, poté jsem sedé€la stranou klientli. Klienti byli instruovani
podle instrukce uvedené na titulnim listu obou testl, kterou jsem ustn¢ zopakovala. Kromé
této instrukce jsem zdiraznila, Ze se jednd o anonymni vyplnéni, pouze ja sama budu ¢ist
jednotlivé odpovédi, nikdo dalsi jejich vyplnény test neuvidi. A také jsem zdlraznila, Ze mne
opravdu zajimd jejich vlastni ndzor. Chlapci pracovali nerusené, téméf v naprosté tichosti.
Nékdy jsem musela zasdhnout a zdlraznit, Ze mé zajima nazor kazdého z nich, a proto bych
byla rdda, aby spolu béhem vyplnovani testi nekomunikovali. Vyplnéné dotazniky mi klienti
pfindsSeli. Poté jsem vyplnéné testy pokladala pred sebe stranou, kde byla popsdna
administrace, aby nebyly vidét zdznamy klientt. Ti klienti, kteti byli hotovi diive, odchazeli
na pokoj, aby nerusili ostatnf klienty pfi vypliiovani. Cas pro vyplnéni obou testii byl od 30 do
70 minut.

Data, kterd byla sbirdna u srovndvaci skupiny studenti stfednich $kol, byla sbirdna ve
ttidach Skol, které studenti navStévovali v rdmci vyucovani. Ucitel(ka) nebyl(a) pfitom(en)na.
Studenti sed€li po jednom ¢i po dvou v lavicich. Rozdala jsem oba testy a dotaznik, poté jsem
si sedla za katedru ¢i do lavice a postupné jsem sbirala vyplnéné dotazniky a testy.
Respondenti byli instruovéni stejnym zpusobem jako klienti VU, i pritbéh sbéru dat probihal
zcela totozZné.

Protokoly jsem vyhodnocovala pouze ja v souladu s postupy vyhodnoceni obou metod
uvedenych v manudlech.

U dotazniku Strategie zvladani stresu (SVF) byl pouzit test hypotézy o shodé dvou
priuméri (t-test), jednostranny i oboustranny test podle znéni jednotlivych hypotéz. U vSech
hypotéz byla stanovena hladina vyznamnosti @ = 0,05 (5%). Stejn¢ tak u Rosenzweigova

obrazkového frustra¢niho testu (P-F-T(C-W)) byl pouzit test hypotézy o shodé dvou
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priméru (t-test), jednostranny i oboustranny test. U vSech hypotéz byla stanovena hladina
vyznamnosti a = 0,05 (5%).
Jako software pro zpracovéni jsme pouzivaly MS Word, MS Excel, StatGraphics Plus.

4.3 Techniky sbéru dat

Jako techniky sbéru dat jsme vybraly dvé metody. Dotaznikovou metodu Strategie
zvladani stresu jsme vybraly na zdklad¢ pfedvyzkumu, protoZe se ukdzalo, Ze i pies to, Ze je
stanovena pro star$i populaci (20-64 let), tak 1 u adolescenti miiZze byt vypovidajici.
Informace, které jsme ziskaly v pfedvyzkumu z tohoto dotazniku, byly ve shodé¢
s informacemi ziskanymi z jinych metod i z rozhovoru s klienty.

Jako dal$i metodu jsme zvolily Rosenzweigliv obrdazkovy frustraéni test, coZ je
poloprojektivni metoda. Tuto metodu jsme zvolily jako alternativu k pouzitym metoddm v
pifedvyzkumu (pfedevSim misto Testu ruky), které nebylo mozné administrovat skupinové.
Pouziti této metody jsme zatadily i z toho divodu, Ze jsme ocekdavaly mensi miru zdmérného
zkresleni vysledkd, jako je tomu u testovych metod (pfedevsim snaha jevit se v lepSim svétle).
Dal$im diivodem pro zatazeni této metody byl pro klienty poutavy zplisob administrace -
,,komiksové“ zpracovdni metody, které je této populaci bliz§i neZ klasické dotaznikové
metody.

V dal$im textu podrobné popiSeme jednotlivé techniky sbéru dat.

1) Strategie zvladani stresu (SVF 78) (Janke, Ermannova, 2003)

SVF je dotaznikovd metoda pro zjiStovani strategii zvladani stresu. Stres chdpou
autofi jako , psychicky a somaticky stav, ktery znamend v urcitém okamZiku déletrvajici
a/nebo silnejsi odchylku od obvyklé tirovné excitace (Janke, Ermannova, 2003, s. 7). Pod
pojmem ,,zpiisoby* zpracovani stresu rozumi ,,takové psychické pochody, které nastupuji
pldnovité a/nebo nepldanovite, véedomé a/nebo nevédomé pri vzniku stresu, tak aby se dosdhlo

s¢c
l

jeho zmirneni nebo ukonceni* (Janke, Ermannova, 2003, s. 7). Zpisoby zpracovani stresu
jsou relativné stabilni v Case, a jsou nezdvislé na druhu zdtéZové situace. Autofi
predpokladaji, Ze strategie urCité osoby pfi zpracovani stresu jsou natolik védomé, Ze se I1ze na
n¢ pomoci verbdlnich technik dotazat.
Dotaznik SVF se skldda ze 78 polozek, které syti 13 nasledujicich Skal:
Popis jednotlivych Skdl::
1) Podhodnoceni vyjadiuje, do jaké miry ve srovnani s ostatnimi si pfisuzujeme mensi

miru stresu, jinymi slovy, nakolik danou situaci povazujeme za zavaznou.
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2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

9)

Odmitani viny vyjadfuje, nakolik zddraznujeme, Ze nejde o vlastni odpovédnost, jde
tedy o pfisuzovani viny jinym osobdm ¢i okolnostem.

Odklon vyjadiuje odklon od zatézovych aktivit, situaci, dalo by se fici, Ze znamenad i
prehliZzeni existence zitéZové situace, v souvislosti s vyhleddvanim jinych aktivit,
které vymezuje nésledujici skdla.

Nahradni uspokojeni vyjadiuje vyhledavani ndhradnich aktivit, které vedou k tniku
ze zat€zové situace (napf. pojist néco dobrého, zakoufit si, koupit si néco...apod.).
Kontrola situace vyjadifuje schopnost analyzovat situaci, pldnovat a uskutecnit
jednéni za ucelem kontroly a feSeni problému.

Kontrola reakci vyjadiuje schopnost zajistit nebo udrZet kontrolu vlastnich reakeci.
Pozitivni sebeinstrukce vyjadiuje, do jaké miry mdme tendenci pfisuzovat sobé
kompetenci a schopnost kontroly.

Potieba socialni opory vyjadfuje, nakolik hleddme socidlni podporu a pomoc ve
svém okoli.

Vyhybani se vyjadiuje snahu zamezit zatéZim nebo se jim vyhnout.

10) Unikova tendence vyjadiuje snahu dostat se ze zatéZové situace.

11) Perseverace vyjadiuje tendenci nedokdzat se myslenkové odpoutat, dlouho premitat o

zatézové situaci.

12) Rezignace vyjadiuje tendenci vzddvat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je.

13) Sebeobvinovani vyjadiuje, do jaké miry mame tendenci pfipisovat zdroje stresu

vlastnimu chybnému jednéni.

Vyse uvedené Skdly se podle autorti seskupuji do subtestl, které vytvareji jednotlivé

strategie. Subtesty se rozd€luji na dvé zdkladni strategie, pozitivni a negativni. Mimo téchto

strategii jsou v testu zatazeny i ziidka se vyskytujici strategie. V ndsledujicim textu popiSeme

jednotlivé strategie a uvedeme i jejich vzorové polozky.

Pozitivni strategie (POZ)

V tomto okruhu jsou zahnuty takové strategie reagovdni na stresovou situaci, které

vedou k zeslabeni subjektivniho prozitku stresu. Jsou sem zatazovany nejen strategie, které se

povazuji za konstruktivni (strategie kontroly), ale i n¢které strategie zvladani stresu, které

mohou kratkodobé stres redukovat, ale dlouhodobé stres zvySuji. Mezi tyto strategie napiiklad

patii vyhybéni se nebo devalvace.
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POZ 1: Strategie prehodnocovdni a strategie devalvace

Strategiim této oblasti je spoleCnd snaha piehodnotit (sniZovat) zdvaznost stresoru,
prozivéani stresu nebo stresovou reakci, napt. ,,KdyZ jsem né¢im nebo nékym poskozen(a),
vnitiné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry, beru to lehceji nez jini ve stejné situaci‘ nebo
,KdyZ jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry
feknu si, Ze za to nemohu®. Tato strategie zahrnuje Skdly 1 Podhodnoceni a 2 Odmitani
viny.
POZ 2: Strategie odklonu

Strategie tohoto okruhu zahrnuji tendence orientovat se na odklon od stresujici
uddlosti, nebo pfiklon k alternativnim situacim, stavim nebo aktivitdim, které nejsou
kompatibilni se stresem a vztahuji se k sebeposileni vnéjSimi odménami (pojist néco dobrého,
koupit si néco, apod.), napft. ,,KdyZ jsem né€im nebo n€kym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry, snaZim se soustfedit myslenky na néco jiného* nebo ,,KdyZ jsem
nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné¢ rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry, snim néco
dobrého®. Tato strategie zahrnuje Skdly 3 Oklon a 4 Nahradni uspokojeni.
POZ 3: Strategie kontroly

Tyto strategie zahrnuji konstruktivni snahy po zvlddani nebo kontrole a kompetenci,
napt. ,,KdyZ jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a)
zmiry, promySlim piesné¢ své dal$i jednani* nebo ,,KdyZ jsem nécim nebo nékym
poskozen(a), vnitiné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry, feknu si nesmiS to v Zadném
piipadé vzdat!*“. Tato strategie zahrnuje Skdly 5 Kontrola situace, 6 Kontrola reakce a 7
Pozitivni sebeinstrukce.
Ziidka se vyskytujici strategie

Sem autofti zatazuji 2 Skély- Skdla 7 Vyhybani se a Skdla 8 Potteba socidlni opory.

Tendence hledat socidlni oporu miiZze byt jednak vyrazem spiSe pasivné rezignaénich,
bezmocnych postoji, jednak miiZe naznacovat aktivni hledani konkrétni podpory pfi zvladani
problému. Interpretace subtestu Potfeba socidlni opory by se tedy méla provadét v kontextu
celého profilu. Vzorovou polozkou je napt. ,,KdyZz jsem nééim nebo nékym poskozen(a),
vnitiné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry, snazim se, aby mé n€kdo jiny pifi feSeni
podpofil .

Stejné tak 1 Skdla Vyhybani se zahrnuje pozitivni 1 negativni zpracovani. O pozitivni
zpisob zpracovani se jednd, pokud nelze z4téZ jako takovou zamezit na zdklad¢ regulacnich
schopnosti jedince. O negativni zplsob zpracovani se jedna, jestliZze jde pouze o to vyhnout se

v v

zatézi. Typicky piiklad poloZzky je napft. ,,KdyZ jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné
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rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry, dbdm na to, aby piisSt¢ k takovym situacim viibec
nedochdazelo®.
Negativni strategie

V tomto okruhu jsou zahnuty tendence k nasazeni nepfiznivych, spiSe stres zesilujicich
zpusobll zpracovani. Rovnéz se pfitom zachycuje chybéjici kompetence zvladani stresu
s unikovymi tendencemi, s reakcemi rezignace a neschopnost uvolnit se.

Negativni strategie zahrnuje $kaly 10 Unikovd tendence (napi. ,,KdyZ jsem n&&im
nebo nékym poskozen(a), vnitin€ rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry, mdm tendenci od toho
utéct”), 11 Perseverace (napt. ,KdyZ jsem neécim nebo nékym poskozen(a), vniting
rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry, nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného*), 12
Rezignace (napt. ,,KdyZ jsem né€cim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozruSen(a), nebo
vyveden(a) z miry, vS§echno se mné¢ zda tak beznad&jné*) a 13 Sebeobvinovani (napft. ,,Kdyz

W

jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry, ptam se,
co jsem uz zase ud¢lal(a) Spatné®).

Vzorek osob, na nichZ se provadéla standardizace metody, Cital 246 probandu (124
muzl a 122 Zen) ve v€ku 20-64 let. Téméf u vSech subtestl byly zjiStény hodnoty vnitini
konzistence a reliability od 0,81 do 0,92. Pouze u subtestti Odklon (0,77) a Kontrola situace
(0,79) jsou hodnoty niZsi.

Hrubé skory jsme prevedly na standardni skory - T-skory. Srovnani obou skupin,
vyzkumné i srovnédvaci, jsme provadély v T-skérech.

Oproti diplomové priaci jsme se v této C4sti vyzkumu nezabyvaly jednotlivymi

Skalami, ale pouze celymi strategiemi.

2) Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test (P-F-T (C-W)) (Rosenzweig, 1958, adaptace
podle Cap, 2009)

Jedna se o poloprojektivni test. Tento test se skldda z 24 komiksovych obrazku, kde
dochézi k interakci nejcastéji dvou osob. Postava vlevo frustraci zplisobuje nebo ji popisuje,
postava vpravo s prazdnou bublinou je respondent. Za zdklad obrdazkového frustra¢niho testu
se povazuje, 7Ze se subjekt nevédom& nebo védomé ztotoZiuje s frustrovanym jedincem
v kazdé zobrazené situaci a promitd své vlastni zvlastnosti reaktivity v danych odpovédich.

PFT mapuje reaktivitu na frustraci v bézné zatézi.
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Obrazek 1. Ukazka dvou situaci z P-F-T (C-W)

To je strainé!
Vizu, kterou

P1 Olllllll“?: jste rozbila,

o T s ¥ 3
opi la: :;]H-J :‘ﬂl méla maminka
nech e' vje moc rada.
do louze,

Podle Rosenzweiga (1958) nastava frustrace vZdy, kdyZ se subjekt setkd s jakoukoliv
neptrekonatelnou prekdzkou na cesté k uspokojeni jakékoliv potfeby. RozliSuje dva typy
frustrace (Rosenzweig, 1958):

1) primarni frustraci, kterd je charakterizovdna napétim a subjektivni

nespokojenosti, zpiisobenou neptitomnosti vysledné situace nutné pro uklidnént;

2) sekundarni frustraci, kterd ma v popiedi kromé vyse uvedeného jesté prozivani

piekdzek a nesndzi, které se objevily na cesté k uspokojeni dané potieby.

Vsech 24 podnétovych obrazk obsaZenych v PFT je rozdéleno do dvou skupin
(Rosenzweig, 1958). Jedna se o ego-brzdici a superego-brzdici situace. Ego-brzdici situace
(ego-blocking) jsou situace, ve kterych néjaka osobni ¢i neosobni piekdzka rusi, zklamava,
ochuzuje ¢i jinym zpasobem frustruje subjekt. Superego-brzdici situace (superego-
blocking) jsou takové, ve kterych je subjekt napaden, obvinén, obZalovéan, osocen ¢i urazen

Jinou osobou.
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Reakci na frustraci hodnoti Rosenzweig z hlediska dvou thli pohledu. Prvnim je typ
agrese (v Ceskych prekladech se vyskytuje termin typ reakce) a druhym smér agrese. Z
hlediska typu agrese Rosenzweig (1958) rozliSuje:

1) obstacle-dominance (O-D) - snaha o pfevlddani pirekazky, at' uz jejim

zduiraznénim, nebo naopak popfenim jeji existence, ptipadné jejim zlehcenim;

2) ego(etho)-defense (E-D) - obranu sebe ¢i vlastniho chovani, vétSinou formou

vycitek, které mohou sméfovat do okoli, ale i vici vlastni osob¢;

3) need-persistence (N-P), coZ znamend trvani potieby a zdiiraznéni potieby fesent,

a to jak osobou samotnou, tak i jejim okolim.

Z hlediska sméru agrese Rosenzweig rozliSuje extraggression (E), kdy agrese
smétuje na okoli, intraggression (I), kdy agrese je zamétfena na vlastni osobu, imaggression
(M), kdy je snaha o pfeneseni se pies frustraci, vyhnuti se agresi. Téchto Sest signatur je
nazyvéano kategoriemi (Rosenzweig, 1958).

Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze na kazdou frustrujici situaci je celkem devét
(eventudlné jedendct) moznych reakci. Tyto reakce jsou nazyvany faktory:

» E - extrapunitivni, kdy obvinovani, vycitky a nepfatelstvi jsou namifeny na
osoby ¢i véci v okoli;

» E°‘ - extrapeditivni, kdy je zdlGraznéna pfitomnost frustrujici prekazky;

» e — extrapersistivni, kdy feSeni frustrujici situace je dirazné o¢ekdvané od
vlastni osoby.

» I - intropunitivni, kdy vyc¢itky, obvilovani a nepratelstvi jsou zaméfeny na
vlastni osobu;

» I - intropeditivni, kde frustrujici prekdzka je interpretovana jako nefrustrujici
¢i n¢jakym zplisobem prospésnd, ev. osoba vyjadiuje rozpaky nad tim, Ze se
Ucastnila na frustraci jiné osoby;

» i - intropersistivni, kdy osoba sama se snazi o feSeni, ¢asto z pocitu vlastni
viny.

» M - impunitivni, kdy otdzka viny je pfehliZzena, zejména frustrujici osoba je
zbavena jakékoliv viny a situace je povaZzovana za nevyhnutelnou;

» M‘ - impeditivni, kdy prekdzka ve frustrujici situaci je zmensena tak, Ze je
témé&f popiena jeji existence;

» m - impersistivni, jde o vyjadfeni nadéje, Ze Cas nebo ocekdvané okolnosti

problém vyfiesi, charakteristicka je trpélivost a ptizpiisobivost.
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Reliabilita této metody byla méfena metodou test-retest, korelace retestové reliability
po dvou mésicich u vzorku 30 studentl a studentek se pohybovaly v rozmezi 0,42 az 0,70.
Zjistovani validity u projektivnich metod je velice komplikované. Cap (2009) pokladd za
doklad validity vztah mezi starou a novou verzi. Opét byla stanovena na vzorku 30 studentti a
studentek. Korelace mezi starou a novou verzi pohybovaly mezi 0,15 (O-D) az po 0,77 (E).

Hrubé skory jsme pievedly na standardni skory - steny. Vysledky obou skupin jsme

srovnavaly ve stenech.
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5. Vysledky vyzkumu

Strukturu prezentace vysledkd jsme se rozhodly uspofddat postupné tak, jak souvisi
s pfedpoklady. Vysledky v obou testech srovndvdme uZ ptepoctené podle normy pro dany
test. Vysledky v testu SVF jsou srovndvany v T-skérech, vysledky v testu P-F-T (C-W) jsou
srovndvany ve stenech. Vysledky, které jsou v souhlasu s piedpoklady, jsou v tabulce

zvyraznény Zlutou barvou.

Prvni predpoklad jsme provérovaly pomoci Skal Podhodnoceni a Odmitdni viny
v testu Strategie zvladéani stresu. Ve vSech Skdldch jsme ptfedpokladaly, Ze se klienti VU
nebudou ve vysledcich vyznamné liSit od srovnavaci skupiny. Vysledky z jednotlivych skal

uvadime v tabulce 4.

Tab. 4 Vysledky skal SVF pro prvni predpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value | priumér | sm.odchylka | priimér | sm.odchylka
Podhodnoceni 3,153] 0,002] 50,04 997 57,17 9,57
Odmitéani viny 1,711 0,090 | 47,22 14,46 | 5245 10,65

Vysledky u klientd VU jsou v prvni Skdle v porovnini s normou v oblasti priméru.
Naopak u srovndvaci skupiny jsou zvySené, toto zvySeni je v ramci Sir§i normy, blizi se
vzdélenosti jedné smérodatné odchylky. V druhé skdle jsou vysledky u klienti VU niZ$i nez
je stanovend norma, ale toto sniZeni neni nijak vyrazné, naopak u srovnavaci skupiny jsou
vysledky vyssi, ale opét nijak vyrazné.

Jako prvni uvadime Skalu Podhodnoceni. Tato $kdla vyjadiuje, nakolik danou situaci
povaZujeme za zavaznou. Na Skdle Podhodnoceni miZeme vidét statisticky vyznamné vyssi
vysledek u srovndvaci skupiny stiedoSkoldkl oproti plivodnimu pfedpokladu, Ze se tento
vysledek vyznamné liSit nebude. To znamend, Ze srovndvaci skupina oproti klientim VU ma
tendenci povazovat situaci za mén¢ zdvaznou, nez ve skutecnosti je.

Dalsi uvedenou skélou je skdla Odmitdni viny, kterd vyjadiuje pfisuzovani viny jinym
osobam Ci okolnostem. V této skdle se potvrdil predpoklad, Ze se klienti VU a srovndvaci
skupina nebudou vyznamné odliSovat ve svych vysledcich. Vysledek je sice u klienti VU
mirné sniZzeny a u srovndvaci skupiny mirné zvySeny, ale tento rozdil neni statisticky

vyznamny.
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Pokud bychom m¢ly shrnout vyse uvedené vysledky, tak prvni ptedpoklad se potvrdil
jen z ¢asti. Srovndvaci skupina ve srovndni s klienty VU si pfisuzuje menSi miru stresu,

Jinymi slovy, maji tendenci danou situaci povazovat za méné zdvaznou nez ve skutecnosti je.

Druhy ptedpoklad jsme provéiovaly pomoci Skdl Odklon a Nahradni uspokojeni v
testu Strategie zvladani stresu. V obou $kédldch jsme piedpoklddaly vyssi skér u klientd VU

oproti srovndvaci skupiné stiedoSkoldkl. Vysledky z jednotlivych $kdl uvddime v tabulce 5.

Tab. 5 Vysledky $kal SVF pro druhy pfedpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value | prumér | sm.odchylka | priimér | sm.odchylka
Odklon 0,084| 0,192 51,00 8,89 53,53 8,94
Nahradni uspokojeni 0,674 0,749| 54,65 10,25 57,02 9,57

Vysledky u klientli VU i u srovndvaci skupiny v porovnani s normou pro tento test
jsou na Skale Odklonu mirné zvySené, toto zvySeni neni nijak vyrazné, vysledky se pohybuji
v oblasti priméru. Na Skédle Nahradni uspokojeni jsou vysledky u klientd VU mirné zvysené,
ale zvySeni neni vyrazné, u srovndvaci skupiny jsou vysledky zvySené vice a toto zvySeni se
témer blizi k jedné smerodatné odchylce od primérné hodnoty.

Na obou Skélach, Skdle Odklonu i na Skdle Ndhradni uspokojeni, je oproti
stanovenému predpokladu vyssi vysledek u srovnavaci skupiny. Tyto vysledky vsak nejsou
statisticky vyznamné.

Druhy pfedpoklad se tedy nepotvrdil. Klienti VU neucinné strategie reagovani, které

vedou k uniku ze zaté¢Zové situace, vyuZzivaji ve stejné mife jako srovnavaci skupina.

Treti predpoklad jsme provérovaly pomoci Skédl Kontrola situace, Kontrola reakce a
Pozitivni sebeinstrukce v testu Strategie zvladani stresu. Ve vSech Skéldch jsme predpoklddaly
nizsi skér u klienti VU oproti srovndvaci skupiné stfedoskolakt. Vysledky z jednotlivych

skal uvadime v tabulce 6.

Tab. 6 Vysledky $kal SVF pro treti pfedpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value |prumér |sm.odchylka|primér |sm.odchylka
Kontrola situace 2,210 0,015 42,31 11,68 48,11 10,86
Kontrola reakci 2,006 0,024 44,80 8,71 48,96 7,73
Pozitivni sebeinstrukce 1,613 0,055 44,10 9,13 47,94 9,45
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Vysledky u klientdh VU i u srovnavaci skupiny v porovnani s normou pro tento test
jsou ve vSech Skdldch mirné sniZené. Toto sniZeni neni nijak vyrazné, hodnoty se pohybuji
v oblasti pruméru.

Na Skale Kontrola situace je statisticky vyznamné niZsi vysledek u klientd VU. To
znamend, Ze u klienti VU se mén¢ Casto oproti srovndvaci skupiné stifedoskoldkli objevuje
strategie kontroly, kterd vyjadfuje schopnost analyzovat situaci, planovat a uskute¢nit jednani
za ucelem kontroly a feSeni problému.

Dalsi uvedenou Skdlou je Kontrola reakct, kterd vyjadiuje schopnost zajistit nebo
udrZet kontrolu vlastnich reakci. I na této Skdle maji klienti VU statisticky vyznamné niZsi
vysledek oproti srovndvaci skupiné stiedoskoldkt. Klienti VU tedy maji mensSi schopnosti
kontrolovat vlastni reakce nez srovndvaci skupina.

Posledni Skédlou je Pozitivni sebeinstrukce, ktera vyjadiuje, do jaké miry mdme
tendenci piisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly. Na této Skale maji klienti VU niZsi
vysledek oproti srovndvaci skupiné stiedoskolaku, tento vysledek neni statisticky vyznamny.

Pokud bychom mély shrnout vySe uvedené vysledky, tak tfeti pfedpoklad se z vétsi
¢asti potvrdil. U klientlh VU se pfi setkdni se zdt€Zovou situaci méné Casto objevuji strategie
kontroly, pfedevSim kontrola situace a kontrola reakci. Na Skéle pozitivni sebeinstrukce se
klienti VU sice statisticky vyznamné neliSi od srovndvaci skupiny stfedosSkoldkl, ovSem

vykazovana hodnota je hrani¢ni a statistické vyznamnosti se ptiblizuje.

Vyse uvedené $kély jsou celkove zatazovany mezi pozitivni strategie zvldddni stresu.
V tomto okruhu jsou zahnuty takové strategie reagovani na stresovou situaci, které vedou k
zeslabeni subjektivniho prozitku stresu. Jsou sem zafazovdny nejen strategie, které se
povazuji za konstruktivni (strategie kontroly), ale 1 nckteré strategie zvladani stresu, které
mohou kratkodobé stres redukovat, ale dlouhodobé¢ stres zvySuji. Mezi tyto strategie napiiklad
patii vyhybani se nebo devalvace. Vzhledem k velkym odliSnostem mezi jednotlivymi
strategiemi jsem se rozhodla se jim vénovat zvIast, pfesto jsem se rozhodla porovnat i

vysledky v pozitivnich strategiich celkové. Vysledky Skédly uvadime v tabulce 7.

Tab. 7 Vysledky skal SVF pro pozitivni strategie

’ vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value | priumér | sm.odchylka | priimér | sm.odchylka
Pozitivni strategie 3,120 0,002| 47,33 9,18 53,85 8,77
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Vysledek v pozitivnich strategiich je u klienth VU mirné snizeny oproti normé¢, ale
toto sniZzeni neni nijak vyrazné. Naopak, u srovnavaci skupiny jsou vysledky mirn¢€ zvysené,
ale ani toto zvySeni neni nijak vyrazné.

Pokud porovnidme vysledky u klientt VU a studentt SS, zjistime statisticky vjznamny
rozdil mezi témito vysledky. Klienti VU maji niZs7 vysledek oproti srovndvaci skupiné. Coz
znamend, Ze obecné méné Castéji voli pozitivni strategie zvladani stresu neZz srovndvaci

skupina.

Ctvrty predpoklad jsme provéfovaly pomoci $kdl Unikovd tendence, Perseverace,
Rezignace a Sebeobvifiovani v testu Strategie zvladani stresu. Na $kdle Unikov4 tendence a
Rezignace jsme piedpoklddaly vysS$i skér u klienth VU oproti srovndvaci skuping
stiedoskoldkt, na Skaldch Perseverace a Sebeobvinovdni jsme predpoklddaly, Ze se vysledky
u klientti VU a srovndvaci skupiny nebudou odliSovat. Vysledky z jednotlivych $kal uvadime

v tabulce 8.

Tab. 8 Vysledky Skal SVF pro ¢tvrty predpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value |primér |sm.odchylka |primér |sm.odchylka
Unikov4 tendence -2,412 0,009 57,02 9,72 53,43 9,53
Perseverace -1,538 0,127 47,12 13,35 44,34 10,28
Rezignace -2,006| 0,024 55,73 945| 53,02 9,21
Sebeobvinovani -1,950| 0,054 52,92 14,3| 49,13 9,87

U klientd VU miiZeme vidét oproti norm& zvyseni ve $kdldch Unikovd tendence a
Rezignace, na $kdle Unikovéd tendence se dokonce toto zvyseni blizi k jedné smérodatné
odchylce. Na skdle Sebeobvinovani je také zvySeny vysledek u klientd VU, ale toto zvySeni
neni nijak vyrazné. Na Skéle Perseverace je naopak vysledek u klienti VU sniZeni, ale ani
toto sniZeni neni nijak vyrazné. U srovndvaci skupiny mizeme také vidét mirné zvySeni na
$kalach Unikova tendence a Rezignace, ale toto zvySeni neni nijak vyrazné. Naopak, na $kale
Perseverace maji, stejn¢ jako klienti VU, sniZeny skor oproti normé&. Na Skdle Sebeobviniovéani
se u srovnavaci skupiny pohybuji vysledky okolo normy.

Skala Unikovd tendence vyjadiuje snahu dostat se ze zatéZové situace. Na této Skale
maji klienti VU statisticky vyznamné vys$si vysledek nez srovndvaci skupina. Klienti VU tedy
maji Castéji snahu dostat se ze zatézové situace. Stejné tak na Skdle Rezignace maji klienti VU
statisticky vyznamné vyssi vysledek neZ srovndvaci skupina. Tato Skdla vyjadiuje tendenci

vzddvat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje. Klienti VU maji tedy tendenci Castéji se

vzddvat neZ srovnavaci skupina.
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Na skéle Perseverace, kterd vyjadiuje tendenci nedokdzat se myslenkové odpoutat,
dlouho pfemitat o zatéZové situaci, méli klienti VU vyssi vysledek. Tento vysledek vSak neni
statisticky vyznamny. Stejn¢ tak na Skdle Sebeobviiiovdni, kterd vyjadiuje tendenci pfipisovat
zdroje stresu vlastnimu chybnému jedndni, m¢li klienti VU vyssi vysledek. Ani tento
vysledek nenf statisticky vyznamny.

Vyse uvedené strategie jsou souhrnné nazyvéiny negativnimi strategiemi zvldddni
stresu. V tomto okruhu jsou zahnuty tendence k nasazeni neptiznivych, spiSe stres zesilujicich
zpisobil zpracovani. Celkové jsme prepoklddaly, Ze klienti VU budou mit vyssi vysledek

v negativnich strategiich zvladani stresu oproti srovndvaci skuping. Vysledky Skdly uvadime

v tabulce 9.

Tab. 9 Vysledky Skdal SVF pro negativni strategie

’ vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value | prumér | sm.odchylka | priimér | sm.odchylka
Negativni strategie -2,282 0,025 54,69 11,93 50,92 8,62

Klienti VU maji oproti normé vyssi vysledek v negativnich strategiich zvladani stresu.
Srovnavaci skupina mé vysledek v oblasti normy.

V negativnich strategiich maji klienti VU statisticky vyznamné vyssi vysledek oproti
srovnavaci skupiné. Klienti VU tedy castéji voli strategie, které jsou oznaCovéany jako
nepiiznivé a stres spise zesiluji.

Pokud bychom mély shrnout vysSe uvedené vysledky, tak ctvrty predpoklad se
potvrdil. Klienti VU c¢astéji voli nepfiznivé strategie reagovani, piedev§Sim maji tendenci

vzddvat se s pocitem bezmocnosti, beznad¢je a maji snahu uniknout ze zat€zové situace.

Paty predpoklad jsme provétovaly pomoci Skdly Potfeba socidlni opory v testu
Strategie zvladani stresu. Predpokladaly jsme nizsi skor u klienti VU oproti srovnavaci

skupiné stredoskoldkii. Vysledky této Skdly uvadime v tabulce 10.

Tab. 10 Vysledky $kdl SVF pro paty predpoklad
vysledek VU- VU- SS- SS-
Skala t-testu | p-value | priimér | sm.odchylka | primér | sm.odchylka
Potieba socidlni opory 2,454 0,016 47,24 11,59 53,87 11,70
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Tendence hledat socidlni oporu muze byt jednak vyrazem spiSe pasivné rezignacnich,
bezmocnych postojl, jednak miZe naznacovat aktivni hleddni konkrétni podpory pti zvladani
problému. Oproti normé pro tento test maji klienti VU niz§i vysledek, naopak srovndvaci
skupina ma vysledek vyssi. Tyto rozdily nejsou nijak vyrazné. Pokud ale srovndme klienty
VU se srovnavaci skupinou, zde je vysledek klientd VU statisticky vyznamné niZsi nez u
srovnavaci skupiny. Klienti VU tedy maji tendenci vyhledavat socidlni oporu v mensi mite

neZ srovnavaci skupina stiedoskoldkd.

Sesty predpoklad jsme provéfovaly pomoci kategorii ,,0bstacle-dominance (O-D),
»ego(etho)-defense (E-D)“ a ,need-persistence (N-P)* v Rosenzweigové obrazkovém
frustraénim testu. Pfedpoklddaly jsme zvySeny vysledek u klientd VU v kategorii ,.ego(etho)-
defense (E-D)* a naopak sniZzeny vysledek v kategorii ,,need-persistence (N-P)*, v kategorii
,;obstacle-dominance (O-D)“ jsme ptedpokladaly, Ze se vysledky u klientd VU a srovnavaci

skupiny nebudou odliSovat. Vysledky z jednotlivych kategorii uvddime v tabulce 11.

Tab. 11 Vysledky 8kél P-F-T (C-W) pro Sesty pfedpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Kategorie t-testu | p-value | primér | sm.odchylka | primér | sm.odchylka
Obstacle-dominance (O-D) 3,681 0,000 4,750 2,310 6,400 1,996
Ego(etho)-defense (E-D) -0,771 0,221 5,450 2,529 5,073 2,173
Need-persistence (N-P) -1,621 0,946 6,300 2,076 5,600 2,041

V kategorii ,,obstacle-dominance (O-D)“ maji klienti VU niz$i vysledek oproti normé
pro tento test, naopak srovnavaci skupina ma vysledek vyssi. V kategorii ,,ego(etho)-defense
(E-D)“ maji klienti VU vysledek v pdsmu normy, srovndvaci skupina md vysledek nizsi, ale
toto sniZzeni neni nijak vyrazné. Naopak v kategorii ,,need-persistence (N-P)*“ maji klienti VU
vySsSi vysledek oproti normé a srovnavaci skupina se pohybuje v pAsmu normy.

Jako prvni uvadime kategorii ,,0bstacle-dominance (0-D)*, ktera vyjadfuje snahu o
prevladani prekazky, at’ uz jejim zdiraznénim, nebo naopak popienim jeji existence, ptipadné
jejim zlehcenim. Na této Skdle maji klienti VU statisticky vyznamné nizZsi vysledek oproti
srovnavaci skupiné. To znamend, Ze klienti VU oproti srovndvaci skupiné méné casto
vyjadiuji snahu o prevladani piekazky.

V kategorii ,,ego(etho)-defense (E-D) maji klienti VU, ve shod¢ se stanovenym
predpokladem, vyssi vysledek oproti srovndvaci skuping€, avSak tento vysledek neni
statisticky vyznamny. Dalo by se tedy fici, Ze obrana sebe ¢i vlastniho chovéni, vétSinou
formou vycitek, které mohou smétfovat do okoli, ale i vii¢i vlastni osobé, se vyskytuje

v podobné mife u klientti VU jako u srovndvaci skupiny.
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Zajimavy vysledek se objevil v kategorii ,,need-persistence* (N-P). Podle
piedpokladu, tak jak byl vystavén, tedy Ze klienti VU budou mit niZsi vysledek na této Skale,
se neobjevil vyznamny rozdil. Je to vSak dano pouze tim, Ze byl pouzit jednostranny test
hypotézy o shodé¢ dvou pruméri (t-test). Kdyz se na hodnotu vysledku t-testu podivame
dikladnéji, mizZeme vidét opacnou tendenci. To nds vedlo k pfepocitini daného vysledku
podle oboustranného testu hypotézy o shodé dvou primérd (t-test). Vysledkem tohoto
pfepoctu vysel statisticky vyznamny rozdil, ale v opacné tendenci, nez jsme stanovily v
naSem piedpokladu. To znamend, Ze klienti VU cast&ji zdiraziuji trvani potieby, a potfebu
jejiho feSeni nez srovndvaci skupina.

Pokud bychom mély shrnout vyse uvedené vysledky, tak paty piedpoklad se
nepotvrdil. Klienti VU se v kategorii ,.ego(etho)-defense (E-D)*“ vyznamné neli§i od
srovnavaci skupiny stiedoSkoldkl. V kategorii ,,need-persistence® (N-P) se dokonce ukazuje
opacna tendence, tedy oproti puivodnimu piedpokladu se naopak objevuje Castéji zdiraznéni
trvani potfeby a pottebu jejiho feseni u klientd VU. V kategorii ,,obstacle-dominance (O-D)*
maji klienti VU statisticky vyznamné nizsi vysledek neZ srovnavaci skupina, tedy méné Casto

vyjadiuji snahu o prevladani prekazky.

Sedmy predpoklad jsme provéfovaly pomoci Kkategorii ,.extraggression” (E),
wintraggression (I)* a ,,imaggression” (M) v Rosenzweigové obrazkovém frustraCnim testu.
Predpokladaly jsme zvySeny vysledek u klienth VU v kategorii extraggression® (E) a naopak
snizeny vysledek v kategorii ,,imaggression® (M), v kategorii intraggression (I) jsme
predpokladaly, ze se vysledky u klientt VU a srovndvaci skupiny nebudou odliSovat.

Vysledky z jednotlivych kategorii uvadime v tabulce 12.

Tab. 12 Vysledky $kél P-F-T (C-W) pro sedmy piedpoklad

vysledek VU- VU- SS- SS-
Kategorie t-testu | p-value | prumér | sm.odchylka | primér | sm.odchylka
Extraggression ( E ) -0,714 0,239 5,300 2,421 4,964 2,106
Intraggression (1) -0,116 0,908 5,525 2,429 5,473 1,915
Imaggression (M ) 0,835] 0,203 6,100 2,189 6,473 2,079

V kategoriich ,.extraggression” (E) a ,,intraggression (I)“ maji klienti VU vysledek
v oblasti normy, v kategorii ,,imaggression* (M) maji dokonce vySsi vysledek oproti normé.
Srovndvaci skupina md v kategorii ,extraggression (E) vysledek nizsi, v kategorii
mintraggression (I)* srovnatelny a v kategorii ,,imaggression‘ (M) dokonce vys§i vysledek

oproti norm¢.
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Klienti VU maji v souhlasu se stanovenym ptredpokladem vyssi vysledek v kategorii
,extraggression (E) oproti srovndvaci skuping, avSak tento vysledek neni statisticky
vyznamny. To znamend, Ze klienti VU vzniklou agresi smétfuji do okoli ve stejné mite jako
srovndvaci skupina. Naopak v kategorii ,,imaggression* (I) maji klienti VU vysledek nizsi
oproti srovnavaci skupiné, ale ani tento vysledek neni statisticky vyznamny. V kategorii
intraggression (I) maji klienti VU i srovndvaci skupina ve shod¢ s predpokladem srovnatelny
vysledek.

Pokud bychom mély shrnout vyse uvedené vysledky, tak ve sméru agrese se klienti

VU vyrazné€ nelisi od srovndvaci skupiny.
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6. Diskuze

Cilem vyzkumu bylo pfinést vice informaci o zpusobech zpracovani kazdodennich
stresovych situaci u chlapct umisténych ve vychovného tdstavu, coz jsou chlapci ve véku 15 —
19 let s vychovnymi problémy. Na zdklad¢ ziskanych vysledki bychom se chtély zamyslet
nad moznostmi intervenci, které by vedly k lepSimu zvladani béznych stresovych situaci u
chlapct s vychovnymi problémy. Cil jsme konkretizovaly tkolem zjistit, jestli se odliSuji
zpusoby zpracovani kazdodennich stresovych situaci u chlapct s vychovnymi problémy, ktefi
jsou umisténi ve vychovném tstavu, od srovnavaci skupiny chlapct, ktefi nemaji vychovné
problémy a navstévuji stiedni Skolu.

Domnivaly jsme se, Ze se klienti VU pfi setkdni se zatéZovou situaci nebudou
odliSovat ve snaze o piehodnoceni (sniZzeni) zdvaZnosti stresoru, proZivini stresu nebo
stresové reakce. Tento predpoklad se potvrdil v tendenci odmitat vinu a pfisuzovat ji jinym
osobdm ¢i okolnostem, kde se klienti VU nelis$i od srovndvaci skupiny. Je ale zajimavé, Ze
klienti VU maji mensi tendenci nez srovndvaci skupina situaci podhodnocovat, tedy
povazovat ji za méné€ zdvaznou, neZ ve skuteCnosti dana situace je. To je zajimavé zjiSténi
vzhledem k faktu, Ze se u nich ¢asto objevuji problémy s feSenim situace, predevS§im v oblasti
analyzovani situace a planovani. Dalo by se tedy uvaZzovat o tom, Ze klienti VU maji vétsi
zkuSenost s riznymi zatéZovymi situacemi ze své minulosti, a ndsledkem toho dokdzou 1épe
posoudit zavaznost situace. Je ale mozné 1 opacné chovéni, tedy, Ze klienti VU nadhodnocuji
zavaznost situace, coZ nasledn¢ vede k tomu, Ze reaguji nepiimétenc.

Pokud by se jednalo o to, Ze klienti VU nadhodnocuji zdvaznost situace, bylo by
potifeba se v intervencich zaméfit na to, aby se klient ucil o stresové situaci piemyslet.
Pfedevsim by se mél naucit hodnotit jeji zdvaznost a umét posoudit i disledky chovéni, které
zvoli k jejimu feSeni. O metodich, které rozvijeji tyto schopnosti jsme psaly v kapitole
Rozvoj schopnosti myslenkového zhodnoceni stresové situace.

Druhy ptedpoklad, Ze u klientii VU se pfi setkani se zatéZovou situaci budou Castéji
objevovat neucinné strategie reagovéni, predevSim hledani ndhradnich aktivit, které vedou
uniku ze zatéZové situace, se nepotvrdil. Pfitom mnoho autorii tuto tendenci u adolescentl
s poruchami chovadni potvrzuje. V souvislosti s problémovym chovanim se piedevSim
objevuje zneuzivani navykovych latek (Newcomb, McGee, 1991; Koukolik, Drtilova, 2001;
Cooper et. al., 2003; Matousek, Kroftova, 2003; Kyasova, 2003; Blatny et. al., 2006;
Sobotkové et. al., 2009). Navic ve VU je uZzividni navykovych latek Castym jevem, vétSina

klientd vychovnych ustavii jsou kufdci, v anamnéze vétSiny z nich najdeme casté uZivani
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alkoholu, a pravidelné uziviani THC (Matousek, Kroftovd, 2003; Bidmonova, 2009).
Potvrzuje se 1 ndvaznost koufeni na konzumaci alkoholu, pravidelni kutaci vyznamné Castéji
konzumuji pivo, vino a destilaty (Kyasovd, 2003). Navic je ddle prokdzano, Ze adolescenti,
ktefi denn€ koufi, se chovaji vyrazné rizikovéji (jizda sopilym fidiCem, stopovani,
nepouzivani bezpecnostnich pasii) nez nekoufici adolescenti (Kyasova, 2003). Objevuji se i
zkuSenosti s jinymi drogami, nékteré studie potvrzuji, Ze cigarety a alkohol jsou latky, pres
které se adolescenti dostavaji k dalsSim drogdm (Kyasova, 2003; Arnett, 2009). Lze tedy fici,
ze klienti vychovnych dstavi maji ¢asto k vychovnym problémim pfidruZeny i problémy
s uzivanim ndvykovych latek. V naSem vyzkumu se to vSak jako soucdst strategii zvladani
stresu nepotvrdilo. Tento vysledek je mozna zptsoben tim, Ze uzivani navykovych latek je
pro obdobi adolescence typické jako takové, a nemusi mit proto souvislost pouze
s problémovym chovdnim. Na moZnost této domnénky ukazuji i vysledky na této Skdle.
Oproti normé stanovené pro tento test, kterd zahrnuje predevsim dospélou populaci, se objevil
zvyseny skor u klientt VU i u srovnavaci skupiny stiedoskolaki. Navic Ceska republika patif
dlouhodobé mezi staty s nejvySSim uzivanim ndvykovych latek v Evropé (Blatny et. al.,
2005).

Ukazalo se, Ze u klienti VU se méné Casto objevuji strategie kontroly, predevsim
snaha ziskat kontrolu nad zaté¢Zovou situaci a schopnost kontrolovat své reakce. Klienti maji
problém posoudit stresovou situaci a ucinit opatieni pro jeji zvladnuti. Maji problémy
plénovat, a na zdklad¢ pldnovani postupovat pii feSeni situace. Domnivame se, Ze tento
problém ve velké mife souvisi simpulzivitou a jisty podil miZze mit i radikalismus
v hodnoceni situace, ktery je typicky pro toto vyvojové obdobi.

ProtoZe klienti maji problém s vytvarenim pldnu, jak postupovat pii feSeni stresové
situace, je tfeba se zaméfit na cely proces rozhodovani. Existuji techniky, pomoci kterych lze
nacvicit proces rozhodovani (Matousek, Kroftova, 2003). UZite¢nd by mohla byt technika
vytvofend Zelinou a Zelinovou (1990) Schéma tvofivého feSeni problémi DITOR, kterd byla
komplexnéjsi, je technika ndcviku feSeni problémi autorti Lenze, Holmana a Dominguese
(2010). Tato technika ma individudlni i skupinovou metodiku, pficemz pfi skupinové Casti je
krom¢ mysleni rozvijena i kooperace a komunikace ve skupiné. Myslime si, Ze vySe uvedené
techniky lze 1 dobfe pouzit pii préci s adolescenty umisténymi ve VU. Tyto a dalsi techniky
jsou bliZe popsény v kapitole Rozvoj schopnosti mySlenkového zhodnoceni stresové situace.

V nasem vyzkumu se ukézalo, Ze klienti VU maji problémy s kontrolovanim vlastnich

reakci. Impulzivita je pfitom jednim zkliCovych projevii pfi problémovém chovani
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(Koukolik, Drtilova, 2001; Cooper et. al., 2003; Arnett, 2009; Santrock, 2010). Impulzivita je
do jisté miry zplisobena i nahromadénou energii, kterd byla stresovou situaci vyvoldna.
Nejsnadngjsi cesta k uvolnéni nahromadéné energie je fyzicka aktivita (Honzék et. al., 2005).
Sebeovladani rozvijeji i relaxacni cviceni. Pfi relaxaci se klient u¢i ovladat nejprve svij dech
a ndsledné celé télo. Relaxace pomdha uvolnovat napéti, které stresova situace vyvolava.
V dneSni dobé existuje velké mnoZstvi relaxacnich cvifeni, mezi nejznaméjSi patii
Jacobsonova progresivni relaxace a Schulziiv autogenni trénink. Tyto a dal8i relaxacni
techniky jsou bliZze popsdny v kapitole Podpora a rozvoj sebeovlddani a sebevédomi.
S impulzivitou lze pracovat ale i tim, Ze klientim pomdhdme, aby si své emocni prozitky
uvédomovali a ve chvili, kdy si je uvédomuji, se je snazili ovlivnit. Techniky, které u klienta
tyto dovednosti rozvijeji, uvadime podrobnéji v kapitole Podpora a rozvoj sebeovlddédni a
sebevédomi. Zde se kratce vratime k t€m, které se ndm zdaji nejvhodné&jsi pii praci s klienty
VU. Portmannova (1996), kterd vychazi z toho, Ze dospivajici reaguji agresivné, protoze
nejsou schopni vnimat své city, vytvorila sadu her, které se zamétuji na vyjadreni afekt a
jejich zvladani. Tyto hry lze pouZit i pii préci s klienty VU. Podle nékterych autorii nejde jen
o vnimdni vlastnich citli, ale i o porozuméni pro pocity druhych, které umoziiuje dospivajicim
s poruchami chovani 1épe vyhodnotit situaci a spravné jednat (Bidgood et. al., 2010). Tyto
dovednosti rozvijeji program STEAM a PATHS, pomoci néhoz se mohou dospivajici ucit
identifikovat, jaké emoce zaZivaji a rozvijet dovednosti nutné k vyjadieni pocitli pozitivnim a
zdravym zptisobem. Velky diraz je kladen k rozvoji dovednosti, jak zvladat zlost (Bidgood
et. al., 2010).

V souvisejici Skdle Pozitivni sebeinstrukce, kterd vyjadiuje do jaké miry mame
tendenci prisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly, sice nebyl vysledek statisticky
vyznamny, ale protoZe to byl vysledek se statistickou vyznamnosti hranicici, kritce se
zastavime i u n¢j. Osoby, které maji pocit, Ze svlj Zivot sami utvaieji a snazi se tedy aktivné
do situace zasdhnout a ménit ji, zvladaji stresové situace efektivnéji neZ osoby, které se
chovaji pasivné a nechaji na sebe situaci plsobit (Rotter, 1977; Brockert 1993; Ruiselov4,
Prokopcakova, 2005). Timto ptistupem se inspirovali i autofi Roesch, Vaughn, Aldridge a
Villodas (2009), ktefi vytvofili metodu Denniho didfe, pomoci které je klient veden k tomu,
Ze nelze situaci brat jako neménnou, ale naopak sdm se ma snaZzit o jeji zménu.

Domnivaly jsme se, Ze u klientd VU se pfi setkdni se zdt€Zovou situaci budou cCasté&ji
objevovat nedcinné strategie reagovani, predevsim tnik ze stresové situace a rezignace na jeji
feSeni. Zjistily jsme, Ze u klientd VU se objevuji rezignacni tendence v chovani, které vedou

k tomu, Ze se jedinec vzdava dalSiho snazeni o zdolani situace. Tato strategie je fazena mezi
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negativni strategie, coZ znamend nepiiznivy, spise stres zesilujici zptisob zpracovani (Janke,
Erdmannovd, 2003). V literatufe mlze byt rezignace fazena i mezi strategie necinnosti
(apatie), kdy se jedinec chovd ke vSemu zcela apaticky a upada do pocitu bezmoci (Lazarus,
1966). Do jisté miry to mize ukazovat i na postoj ke stresové situaci. Pokud ma jedinec pocit,
Ze nema moznost ovlivnit vysledek ukolu, bude se brzy vzdavat (Polednova, 2006). Je tedy
mozné, Ze klienti VU jsou nauceni zaujimat k z4t€Zové situaci pasivni postoj s pocitem, Ze
nemohou svym chovdnim situaci nijak zménit. Obecné se muiZe rezignacni tendence
projevovat pii feSeni jakékoliv situace, avSak zkuSenosti z praxe ukazuji, Ze u klientd VU
muZeme tuto strategii nejvice vysledovat pti $kolni praci, kdy se klienti velmi rychle vzdavaji
s tim, Ze ,,to neumi*, ,,nejsou se to schopni naucit“, apod., nebo pii volnoCasovych aktivitach,
kdyz jim ,néco nejde”. Tato strategie vede k tomu, Ze se ani vice nesnazi a rovnou se
vzddvaji. Ndsledkem toho zaZivaji vice situaci, kdy jsou neuspéSni, coz vede ke sniZenému
sebevédomi, a ddle to potvrzuje rezignacni tendenci. Souvisi s tim i snaha se ze zdtéZové
situace co nejrychleji dostat.

Jak jsme psaly vySe, rezignaCni strategii zesiluje zdZitek neuspéchu, proto je pii
intervenci nutné pracovat na posileni sebevédomi, a je diileZité, aby mél klient moZnost zaZit
pocit uspéchu. Na zdklad¢ tohoto vysledku vidime jako dileZité zaméfit se v intervenci na
posilovani sebevédomi. Souhlasime se Solcovou (2009), 7e sebevédomi tdzce souvisi
s resilienci. V ramci price s klientem je proto vhodné zaméfit se na situace, které klient fesi, a
pomoci mu je vyfeSit UspéSn¢, aby mél mozZnost ziskat zkuSenost z uspéSného prekondni
prekazky. Zpocatku se zaméfit hlavné na bézné lehci situace, kdyZ se dafi 1épe zvlddat bézné
situace, je mozné zam¢éfit se na situace narocnéjsi. Je dilezité, aby klient zaZzil pocit, Ze ,,néco
zvladnul®, ,,néco se mu podatilo®, ,,v néem je dobry*.

Dale je tfeba hledat Cinnosti, které klient dobfe zvlada, ¢i ve kterych by dokonce mohl
vynikat. Intervence by méla sméfovat k diagnostice schopnosti a dovednosti klienta a tuto
diagnostiku vyuzit k nabidce Cinnosti, pfedev§im volnocasovych. Pokud to lze, je vhodné
najit takové oblasti 1 ve Skolnim vzdé€lavani a snaZit se klienta motivovat k zapojeni do
¢innosti a uspéchem posilovat jeho sebevédomi. V radmci skupinové price je potom moZnost
zapojeni vice klientd pii hrach, které buduji zdravé sebevédomi (Portmannovd, 1996).
Sebevédomi mizeme posilit i rozvojem komunikace a s tim souvisejicim rozvojem asertivity.
Komunikaci 1 asertivitu obecné lze nejlépe rozvijet vramci skupinové prace s klienty,
techniky pro rozvoj komunikace a asertivity jsou vice popsdny v kapitole o moZnostech
rozvoje dovednosti u klientt VU. Mezi komplexnéjsi metody, které rozvijeji komunikacni

schopnosti, asertivitu, ale i jiné oblasti, patii Socidlné-psychologicky vycvik, Interakcni
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psychologicky vycvik a Videotréning interakci, které jsou vice popsany v kapitole Rozvoj
komunikacnich dovednosti. Tendenci rezignovat miiZze sniZit i rozvoj schopnosti kognitivni
rekonstrukce, kdy negativni myslenky klient nahradi pozitivnéjSimi.

V naSem vyzkumu se ukdzalo, Ze klienti VU maji mensi tendenci vyhleddvat socidlni
oporu. Neptekvapuje nds to vzhledem k nasi zkusSenosti, Ze klienti VU jsou vétSinou alespon
z C4sti izolovdni od plivodni rodiny, a k vychovateliim nemaji Casto velkou diivéru. Stejné tak
pratelské vztahy se ve vychovnych tstavech vytvafeji velmi opatrné, protoze klienti si
vzajemn¢ nedtvefuji.

Vramci intervenci je proto tieba se zaméfit na rozvoj vrstevnickych vztaht.
K vytvareni vzdjemné duvéry mohou pfispét rizné cinnosti vrdmci skupinové prace.
Skupinové prici, i piikladech, kdy ji lze vyuZzit u klienti VU, jsme vénovaly prostor
v kapitole MoZnosti rozvoje dovednosti ke zvlddadni stresovych situaci u adolescentl
umisténych ve vychovnych tstavech.

Nepotvrdilo se, ze u klienti VU se pii setkdni se zatézovou situaci budou cCastéji
objevovat tendence jednani orientovaného na obranu sebe. Stejné tak se nepotvrdilo, Ze u
klientd VU pii setkdni se zatéZovou situaci vyvoland agrese bude smétovat do okoli a méné
Casto se bude objevovat snaha o pieneseni se pies frustraci (agresi). Oba piedpoklady
vychdzely z teorii, které vysvétlovaly agresivni chovani jako reakci na nejistotu, kdy agresivni
reakce zakryva strach, uzkost. Tato reakce se objevuje, jak u adolescentt, ktefi byli jako déti
zanedbdvani, tyrdni a zneuZivdni, coZ vede k tomu, Ze se nau¢i odchylné zpracovavat
neutrdlni 1 pritelské socidlni informace z prostiedi, které povazuji za nepratelské (Koukolik,
Drtilova, 2001), tak u adolescentt, ktefi byli v minulosti obét'mi Sikany. Jejich chovani potom
ma charakter prevence, kterd ov§em vede k aplikaci agresivniho chovani na Siroké spektrum
situaci (Kolar, 2001). Podle Matéjcka a Dytrycha (1994) se i jako vysledek dlouhodobé
frustrace, zpusobené rozvodovou situaci nebo konflikty mezi rodi¢i, miZe objevit
nekonformni, agresivni chovani. V nasem vyzkumu se tento typ chovani nepotvrdil. Je
mozné, Ze v naSem vyzkumném vzorku se neobjevili adolescenti, ktefi by méli zkuSenost se
zanedbavanim, tyranim nebo zneuZivanim ze strany rodicli a s Sikanou ze strany spoluzakd.
Dal$im moZnym vysvétlenim je popfeni tohoto typu chovani, které muze byt védomé i
nevédomé. Ale vzhledem k tomu, Ze nemame piistup k anamnestickym udajim probandi,
nemuiZzeme tyto domnénky nijak potvrdit.

Predpoklddaly jsme, Ze u klientd VU se pii setkdni se zatéZovou situaci bude méné
Casto objevovat potieba feSeni situace. Toto se nejen nepotvrdilo, ale ukdzala se pravé opacna

tendence, tedy, ze klienti VU castéji zdiraznuji trvani potieby a potiebu jejitho feSeni. To je
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piekvapivé zjisténi vzhledem k faktu, Ze se u nich Casto objevuji rezignacni tendence a
problémy s feSenim situace, predevSim v oblasti analyzovani situace a planovani. Dalo by se
uvazovat o tom, Ze klienti by situaci feSit chtéli, ale nejsou schopni provést aktivity, které by
k jejimu vyfeSeni vedly, pfipadné pokud zacnou takové aktivity vyvijet, a nedafi se jim, tak se
velmi rychle vzddvaji. Potifeba feSeni situace je pak spiSe potfebou ulpivavou, a je tedy
nekonstruktivni. Jako dal§i moZzné vysvétleni je pravé impulzivita a sklon k extrémnim
projevim v chovani u adolescentll. Coz by znamenalo, Ze nereaguji vZdy stejné, typ reakce se
muZe liSit podle ndlady ¢i druhu situace. To znamend, Ze n€kdy situaci fesi, a nékdy na feSeni

rezignuji.

VysSe uvedené vysledky mohly byt ovlivnény sloZzenim vyzkumného vzorku. Vybér
vychovnych dstavl i stfednich $kol byl nendhodny (technika piileZitostného vybéru). Do
vyzkumu byly zafazeny Ctyfi vychovné ustavy zraznych kraji a tii stfedni Skoly téz
z raznych krajt. Bylo by proto pfinosné dané predpoklady ovéfit na rozsdhlejsim vyzkumném
souboru.

Vzhledem k rozdilnosti problémového chovéani u chlapcti a divek jsme se rozhodly
zamg¢ftit pouze na chlapce. Mohlo by byt tedy zajimavé provést podobny vyzkum i u divek,
které jsou umisténé ve vychovnych tustavech.

Vysledky mohly byt ovlivnhény i obavami klienti VU znasledkd tykajicich
projevenych ndzorti. Tomuto ovlivnéni jsme se snazily predejit dikladnym vysvétlenim
anonymity, spole¢n¢ s tvrzenim, Ze vyplnéné dotazniky a testy uvidim pti vyhodnoceni pouze
j4, nikdo ze zaméstnancti VU nebude mit k testovym metoddm piistup.

Jednalo se o dotaznikovou metodu, proto je mozné, Ze se ve vysledcich mohla projevit
snaha jevit se v lepSim svétle. V testové metodé pak v jazykovém korigovani uvadénych
reakci.

Klienti VU sedéli u samostatnych stolti, diky mé stdlé pfitomnosti nemohli vzdjemné
porovndvat své vysledky. I pfesto vysledky mohly byt ovlivnény okolnim socidlnim
prostiedim. Stejny problém se mohl objevit i u srovndvaci skupiny, protoze jsem dotaznik i
test zaddvala hromadn€ a studenti byli v lavicich pfevdazné po dvou, méli tedy mozZnost
vzajemného srovnani vysledka a jejich vzajemného korigovani.

Je otdzkou, jestli by pii individudlnim sbéru dat a s reprezentativnéjSim vybcérem
respondenttl, vysledky dopadly odlisné¢.

Ob¢ testové metody, jak dotaznik Strategie zvladdani stresu, tak Rosenzweigliv

obrazkovy frustracni test, jsem zaddvala piesné¢ podle instrukci uvedenych v manudlu
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k testovym metoddm. U dotazniku Strategie zvladani stresu se pii vyhodnocovani potupuje
pfesné podle manudlu. Vysledky by tedy mély byt nezdvislé na tom, kdo test vyhodnocuje.
Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test je poloprojektivni test. U vyhodnocovani této
metody nelze poZadavku nezdvislosti plné dosdhnout, protoZe signovani je do jisté miry
ovlivnéno zkusSenostmi a osobnosti posuzovatele. Z toho divodu jsem vysledky konzultovala
s PhDr. Davidem Cépem, ktery provadi restandardizaci tohoto testu, abych dosdhla co mozn4
nejvice objektivnich vysledki. Presto pfipoustim, Ze pokud by se vyhodnocovdnim zabyval
n¢kdo dalsi, mize dojit k mirné¢ odliSnym vysledkiim, coZ je zpasobeno individudlnosti

posuzovani poloprojektivnich testa.

Na zdklad¢ vysledkl tohoto vyzkumu jsme se zamyslely i nad moZnostmi intervenci,
které by mohly adolescentim s problémovym chovdnim pomoci, aby lépe zvladali
kaZzdodenni stresové situace. Zaroven si uvédomujeme limity, které dané intervence maji.
Predevsim je tfeba vzit v potaz vlivy prostiedi (rodina, Skola, vrstevnici), které nejsme
schopni cilené ovlivnit, pouze jsme schopni je Castecné ménit (rodinnd terapie, izolace
adolescenta ve VU, apod.). Ddle je tfeba si uvédomit, Ze ncékteré osobnostni charakteristiky
lze jen téZko meénit. Pfesto vidime smysl v hleddni moZnosti rozvoje socidln¢ ptijatelného
chovani u adolescentii umisténych ve VU, a jako jeden z hlavnich cili vidime rozvoj
pozitivnich strategii zvladini kazdodennich stresovych situaci. Zajimavym tématem by jisté

bylo ovéfeni ucinnosti jednotlivych navrhovanych intervenci.
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IV. Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat zpiisoby zpracovani kazdodennich stresovych situaci
u klientli vychovnych dstavl. Ze zjisténych vysledkil jsme ddle vychazely pfi dvahdch nad
moznostmi intervenci, které by mohly klientim pomoci k lepS§imu zvlddani béZznych
stresovych situaci a tim napomohly jejich opétovnému zatazeni do béZného Zivota.

V teoretické casti prace jsme vymezily, co myslime pod pojmem stres, stresova
situace, strategie zvladani stresu, obecné. V nasledujici kapitole jsme se zabyvaly obdobim
adolescence, pfedevSim témi charakteristikami, které souviseji se strategiemi zvladani stresu.
Abychom ujasnily pfedmét vyzkumu, ndsledovalo vymezeni problémového chovédni v
adolescenci a vysvétleni, co je vychovny udstav a ktefi adolescenti jsou tam umistovani.
V zavéru teoretické Casti uvadime faktory, které mohou ovlivilovat vznik problémového
chovani v adolescenci. V posledni kapitole se vénujeme moZnostem rozvoje dovednosti ke
zvladani stresovych situaci u adolescentd umisténych ve VU. V této kapitole vychdzime
obecné¢ z navrhl intervenci popsanych v literatufe s pfihlédnutim ke zvlaStnostem tohoto
vyvojového obdobi i specifikdm préace s klienty VU.

Empirickd ¢4st je zaméfena na zplsoby zvladani kazdodennich stresovych situaci.
Pfedev$im na jejich odliSnosti u chlapcti umisténych ve vychovnych dtstavech, oproti
chlapctim, ktefi navstévuji stfedni Skolu, a nevykazuji zdvazné problémy v oblasti chovani.
Strategie zvladani stresu jsme zjisStovaly pomoci dotazniku Strategie zvladani stresu SVF 70 a
poloprojektivniho testu Rosenzweiglv obrdzkovy frustraéni test.

Zjistily jsme, Ze u klientdh VU se v mens$i mife objevuje podhodnoceni situace, jsou
tedy schopni 1épe posoudit zavaznost situace neZ jejich vrstevnici, ktefi nejsou umisténi ve
VU. Je ale i mozné, Ze u nich naopak dochédzi k nadhodnoceni zatézové situace, coz mize vést
k rezignaci na jeji feSeni. V intervencich je proto tfeba zaméfit se na to, aby se klient ucil o
stresové situaci premyslet, hodnotit zdvaZnost stresové situace a disledkli chovani, které zvoli
k jejimu feSeni.

Hledani nahradnich aktivit, které vedou k uniku ze stresové situace, se u klientt VU
objevuje ve stejné mitfe jako u kontrolni skupiny stfedoskoldki. Zd4d se, Ze tato strategie
zvladani stresu je v obdobi adolescence Cetnéjsi a nezdleZi na tom, zda se jednd o adolescenty,
jejichZ chovani je bez vyraznéjsich problémt, nebo o adolescenty, ktefi pro své problémové
chovani byli umisténi do VU.

Ukézalo se, Ze u klienti VU se méné Casto objevuji strategie kontroly, pfedevs$im

snaha ziskat kontrolu nad zatéZovou situaci a nad svymi reakcemi. Pro klienty je obtizné
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hodnoceni zatéZzové situace a vytvafeni planu pro jeji zvladnuti. Na zdklad¢ toho se
domnivdme, Ze v intervenci je tfeba vyuZit techniky, pomoci kterych lze nacvicit proces
rozhodovani. Dal$im problémem je neschopnost zvladnout své reakce, které vyvolalo napéti
ze stresové situace. Na jedné strané je moZnost nahromadénou energii uvolnit pii fyzické
aktivité, a na druhé stran¢ rozvijeni sebeovladani pomoci relaxac¢nich technik. DalSim krokem
je vést klienty k uvédomovdani pocitli svych a nésledné i pocitit druhych osob.

Zjistily jsme, Ze u klientd VU se objevuji rezignacni tendence v chovéni, které vedou
k tomu, Ze se jedinec vzddvé dalSiho snaZeni o zdoldni situace a objevuje se i snaha uniknout
ze zatézové situace. Tyto strategie vedou k tomu, Ze klient anticipuje svou netspéSnost. Na
zdklad¢ toho se ani vice nesnaZzi a rovnou se vzdavd. Nasledkem toho zaZiva klient vice
situaci, kdy je neuspésny, coz vede ke snizenému sebevédomi a ddle to potvrzuje rezignacni a
unikovou tendenci. Tyto strategie zesiluje zazitek netdspéchu, proto je pfi intervenci nutné
pracovat na posileni sebevédomi tak, aby mél klient moZnost zaZit pocit dspéchu. Sebevédomi
muzeme posilit i rozvojem komunikace a s tim souvisejicim rozvojem asertivity.

Vzhledem k tomu, Ze klienti maji mensi potfebu vyhledavat socidlni oporu, je tieba se
v rdmci intervenci zaméfit i na rozvoj vrstevnickych vztahti. K vytvareni vzdjemné divéry
mohou pfispét rizné ¢innosti v rdmci skupinové prace.

Nepotvrdilo se, Ze u klientti VU se pii setkdni se zatéZovou situaci budou Castéji oproti
srovndvaci skupiné objevovat tendence jednani orientovaného na obranu sebe ¢i vlastniho
jednéni a vyvoland agrese bude sméfovat do okoli. Stejné tak se nepotvrdilo, Ze u klientd VU
se pii setkdni se zaté¢Zovou situaci bude méné Casto objevovat potieba feseni situace a snaha o
preneseni se pies frustraci (agresi). A toto se nejen nepotvrdilo, ale ukdzala se pravé opacna
tendence, tedy, Ze klienti VU castéji oproti kontrolni skupiné zdlraziiuji trvani potfeby a
potiebu jejiho feseni.

I pfes to, Ze se potvrdily jen n€které nase piedpoklady, domnivame se, Ze zaméfeni se
na zpusoby zpracovani stresovych situaci u chlapct umisténych ve VU miiZze pomoci pfi
jejich rozvoji. Jde predevSim o zvladnuti kazdodennich stresovych situaci, v literatuie
vymezovanych jako ,,daily hassles. V intervencich bychom se méli zaméfit na zvladani prave
takovych situaci. Domnivame se, Ze pokud se klienti nauci zvladat uspé€$né kazdodenni

stresové situace, je pro n¢ navrat z vychovného dstavu zpét do spolecnosti snazsi.
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Priloha 1 - Znéni jednotlivych hypotéz

Hypotézy provérujici prvni predpoklad:

1) U klientd VU (2) bude odlisny skor na Skdle Podhodnoceni v testu Strategie zvladani
stresu (SVF 78) oproti kontrolni skupiné (J+).

Ho: p1 = p2

Ha: g1 # P2

2) U klienti VU bude odli$ny skor na Skdle Odmitani viny v testu Strategie zvladani
stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping.

Ho: W1 = P2

Ha: g1 # Y2

Hypotézy provéiujici druhy predpoklad:

3) U klientd VU (Y2) bude signifikantn¢ Cetnéjsi vyssi skor na Skdle Odklon v testu
Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skupiné (J1).

Ho: W1 = P2

Ha: b1 < Y2

4) U klientd VU bude signifikantn¢ ¢etn€jsi vyssi skér na Skale Ndhradni uspokojeni
v testu Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skupiné.

Ho: p1 = p2

Ha: g1 < M2

Hypotézy provéiujici tieti piedpoklad:

5) U klientdt VU (2) bude signifikantné Cetnéjsi nizsi skoér na Skdle Kontrola situace
v testu Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping (J1).

Ho: w1 = 2

Ha: b1 > M2

6) U klientd VU bude signifikantné ¢etn¢j$i niZs$i skor na Skdle Kontrola reakei v testu
Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping¢.

Ho: 1 = 2

Ha: b1 > W2
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7) U klientd VU bude signifikantné ¢etnéjsi niZsi skér na Skdle Pozitivni sebeinstrukce
v testu Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping.

Ho: 1 = 2

Ha: b1 > M2

Hypotézy provérujici ¢tvrty predpoklad:

8) U klientd VU (Y2) bude signifikantné &etn&jsi vys3i skor na §kédle Unikové tendence
v testu Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skupin€ (J1).

Ho: p1 = p2

Ha: b1 < Y2

9) U klientti VU bude odlisny skor na Skéle Perseverace v testu Strategie zvladani stresu
(SVF 78) oproti kontrolni skupiné.

Ho: p1 = p2

Ha: g1 # P2

10) U klientt VU bude signifikantné cetnéjsi vyssi skér na Skdle Rezignace v testu
Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping (H1).

Ho: p1 = 2

Ha: W1 < W2

11) U klientd VU odlisny skor na Skédle Sebeobvinovani v testu Strategie zvladani stresu
(SVF 78) oproti kontrolni skupiné.

Ho: p1 = 2

Ha: W1 # 2

12) U klientti VU bude Cetnéjsi vyssi skor v Negativnich strategiich zvladani stresu v testu
Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skupiné.

Ho: p1 = 2

Ha: W1 < W2

Hypotézy provérujici paty predpoklad:
13) U klientd VU (y2) bude signifikantné Cetn€jsSi nizsi skér na Skdle Potfeba socidlni
opory v testu Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping (J1).
Ho: W1 = P2
Ha: b1 > Y2
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Hypotézy provéiujici Sesty predpoklad:
14) U klientti VU (M2) bude odlisny skor v kategorii ,,obstacle-dominance (O-D)* v testu
Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skuping (j1).
Ho: W1 = 2
Hal P17 P2

15) U klientd VU bude cetnéjsi vyssi skor v kategorii ,,ego(etho)-defense (E-D)“ v testu
Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skupiné.

Ho: p1 = p2

Ha: g1 < M2

16) U klientdt VU bude cetn&jSi nizsi skér v kategorii ,,need-persistence (N-P)“ v testu
Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skuping.

Ho: W1 = P2

Ha: g1 > P2

Hypotézy provérujici sedmy predpoklad

17) U klientd VU (J2) bude Cetn&jsi vyssi skér v kategorii ,extraggression®™ (E) v testu
Rosenzweigiiv obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skupiné (Md1).

Ho: p1 = p2

Ha: g1 < M2

18) U klientti VU bude odlisny skér v kategorii ,,intraggression (I)* v testu Rosenzweigtiv
obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skuping.

Ho: p1 = p2

Ha: g1 # P2

19)U klientt VU bude cetngjsi nizs$i skor v kategorii ,,imaggression” (M) v testu
Rosenzweigliv obrazkovy frustracni test (P-F-T(C-W)) oproti kontrolni skuping.

Ho: W1 = W2

Ha: p1 > M2

Pozitivni strategie celkové:
20) U klientd VU (Y2) bude odlisny skér v Pozitivnich strategiich zvladani stresu v testu
Strategie zvladani stresu (SVF 78) oproti kontrolni skuping (H1).
Ho: w1 = W2
Ha: g1 # M2
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Priloha 2 — Vysledky T-testu

Hypotézy | Ha vysledek t-testu | p-value |zamitdam/nezamitam H,
1|# 3,153 0,002 | zamitam
2| # 1,711 0,090 | nezamitam
3|8S<vuU 0,874 0,192 | nezamitam
4|SS<VvU 0,674| 0,749 | nezamitam
5|SS>VU 2,210| 0,015 | zamitam
6|SS>VU 2,006| 0,024 | zamitam
7| SS>VU 1,613| 0,055 | nezamitam
8|SS<VU -2,412| 0,009 | zamitam
9|# -1,538 0,127 | nezamitam
10 | SS<VU -2,006| 0,024 | zamitam
11| # -1,950 0,054 | nezamitam
12| SS<VU -2,282| 0,025 | zamitam
13 [SS>VU 2,454 | 0,016 | zamitam
14 | # 3,681 0,000 | zamitam
15| SS<VU -0,771| 0,221 | nezamitam
16 | SS>VU -1,621| 0,946 | nezamitam
17 | SS<VU -0,714| 0,239 | nezamitam
18 | # -0,116 0,908 | nezamitam
19| SS>VU 0,835| 0,203 | nezamitam
20 | # 3,120 0,002 | zamitam
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