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ABSTRAKT

Emocionalita ako nevyhnutna sucast psychickych procesov ¢loveka je
vyznamnou premennou Vv kazdodennych spolo€enskych interakciach. Formélne
pracovné prostredie akontext vodcovstva ovplyviuju spravanie cloveka
v slvislosti so Specifikami typickymi pre jednotlivé socialne roly. Gender ako
socio - kultarny konstrukt patri k situaCne podmienenym charakteristikdm
osobnosti, a tak isto ako sociélne roly ma vplyv na emocné prejavy jednotlivca.
Na vzorke 259 veducich aneveducich zamestnanych participantov bol
uskuto€neny vyskum zamerany na zistenie Specifik emocnej expresivity
jednotlivych skupin v zavislosti na ich gendri a pracovnej pozicii. Vysledky
potvrdili moZnu suavislost rdznej modality emocnych prejavov s gendrom
a vodcovstvom, ako aj pretrvavanie vnimania role vodcu ako maskulinnej.
Vynara sa otazka prenosu vplyvu profesijnej role aj do sukromnych oblasti Zivota
veducich pracovnikov a do akej miery su zmeny, ku ktorym moZze z dlhodobého

hladiska tato socialna rola prispiet, trvalé v Case.

Kla¢ové slova: Emocionalita. Vodcovstvo. Vedlci pracovnik. NevedUci

pracovnik. Sociélna rola. Gender. Gender stereotypy.



ABSTRACT

Emotionality as an inevitable part of psychic processes of a man is an
important variable in everyday social interactions. Formal work environment and
the context of leadership influence behavior of people in connection with specific
features typical for individual social roles. Gender as a social and cultural
construct belongs to person's characteristics and it is conditioned by a situation,
and as well as social roles it has an impact on emotional manifestation of an
individual.. The research on emotional expresivity specifics of individual groups
in relation to their gender and work position was carried out on the sample of 259
leading and non-leading employees. The results confirmed a possible relation of
various modality of emotional manifestation to gender and leadership, as well as
persistent perception of leadership role as a masculine one. There is a question
emerging whether a professional role impact is transferred into private areas of
leaders' life and to what extent are the changes - which may this social role

contribute to - permanent in time.

Key words: Emotionality. Leadership. Leader. Non-leader. Social role. Gender.

Gender stereotypes.
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PODAKOVANIE

Clovek nikdy na ceste za svojimi cielmi nekrada sam. V priebehu
pisania stalo pri mne mnoho fudi. Zo srdca dakujem vSetkym, ktori
prostrednictvom dbéleZitych odbornych rad, priatelskych stretnuti & emocnej

podpory prispeli k vzniku tejto prace.
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UVOD A VYMEDZENIE POJMOV

Emocionalita vkladana do prejavu osobnosti, zafarbujuca vztahy s
okolim a obohacujuca vébec cell existenciu ludstva je sucastou kazdodenného
Zivota. Rozmanitost jej pod6b a individualnost' prezZivania fascinuje po storocia
nielen filozofov a teoretikov, ale aj vyskumnikov trapiacich sa exaktnym popisom
jej zloZiek, pbvodu, poruch a hlfadanim faktorov, ktoré ju ovplyviuju. Je
neoddelitelnou sucastou kazdého fudského prejavu, a to bez ohlfadu na kultaru,
vek, rasu ¢i pohlavie. Ovplyvriuje Zivot Cloveka na celej Sirokej palete
psychickych procesov a vyznamne figuruje v psychickych stavoch c¢loveka.
Emoc&né prejavy Cloveka sa liSia ¢o do intenzity, druhu, dizky trvania aich
samotného vplyvu na aktudlne vykonavand c¢innost, vnimanie okolia,
komunikaciu s lTudmi. Rovnako prostredie, v ktorom sa ¢lovek nachddza mdéze
byt zasa vyznamnym faktorom ovplyviujucim jeho emocné prezivanie a
spravanie v konkrétnej situacii. Ak k jej skimaniu ako premennu priddme gender
alebo pohlavie, dostadvame sa ku kombinacii, ktora si vo viacerych oblastiach
vedy vydobyla mnoZstvo pozornosti. To, ako sa v roliach nadobudnutych pocas
Zivota spravame, je podmienené nielen naSimi osobnostnymi charakteristikami,
temperamentom ale aj kultirou nauc¢enymi gender rolami. Zastavam nazor, Ze
viac rozdielov v spravani je mozné ndjst v prejavoch medzi nahodne vybranymi
zastupcami jedného pohlavia, nez vo vnutri skupiny muzov a Zien.

Vodcovstvo je prirodzenym javom v spoluziti ludi aje jednym
z klu€ovych pojmov pri problematike socialnych skupin. Formalne prostredie
pracoviska sa vyznamne podiefa na jeho Specifikdch, atak je problematika
riadenia ludi v su€asnosti multidisciplindrnou témou. UrCovanie pozicii
jednotlivcov v zamestnani ide ruka v ruke s nevyhnutnostou odstupriovania
zodpovednosti a prace s fudskymi zdrojmi vzdy tak, aby ich osobnosti a zloZenie
vytvarali funkény celok. Snaha o definovanie charakteristik, vlastnosti,
schopnosti tych veducich, ktori budu efektivni, Uspesni, oblubeni &i neupadna do
zabudnutia nema konca. Co v3ak bezpodmieneéne najdeme u kazdého — a ¢o
moéze v kone€nom désledku ich uspesnost €i oblibenost ovplyvnit' - bude ako
u ludskej bytosti ich emocionalita.

Problém vedenia ludi takisto spada do oblasti zAujmu nepreberného

mnozZstva socialnych vied - najmd psychologie, sociolégie, politolégie,



manaZmentu, personalistiky. Uz v histérii bolo o vodcovstve pojednavané
v kontexte pohlavia, neskér sa pridal koncept gendru. R6zni autori vSak vnimaju
gender v réznych vyznamoch, a na poli tejto problematiky je zretelne citit’ aj po
rokoch vyskumov silnt nejednotnost tak v svetovej, ako aj v domacej literature.
V oblasti vyskumu je tento pojem €asto zamieriany s pojmom pohlavie, pojmy su
aj vo vedeckych pracach c¢asto nejasne definované, chyba ich jasné
vymedzenie, & suU dokonca pouzivané ako synonyma. Mnohokrat je az
z kontextu vyskumnej Studie ¢i monografie zrejmé, v akom vyzname autor pojem
gender chape. O to viac bola nevyhnutnostou preciznost pri vyberani vhodnych
zdrojov pri Studiu literatary.

Vodcovstvo, vedenie, riadenie je témou starou ako ludstvo samo.
Z davov vzdy do popredia vystupuju ludia, ktori sa stavaju do Cela zastupov, su
ochotni prevziat zodpovednost a riadit druhych radSej, nez by sami ostali tymi,
ktori sa nechaju viest. Vedenie vyZaduje cell fudskl osobnost a kladie pocetné
a nezriedka meniace sa naroky na psychiku jednotlivca. Tu by bolo mozné prejst
cez S3pecifikd vnimania, myslenia, inteligencie, vedomosti, spravania
a komunikaénych schopnosti vodcov. Délezité su ich vnemy, myslienky, ¢iny,
skusenosti, slova, celkovy prejav a vystupovanie. Vo vztahu k druhym, je velmi
Casto klu€ovym faktorom nie to, ,C0“ €lovek urobi alebo povie, ale to ,ako" to
urobi, alebo povie. Prejav Cloveka nie je nikdy mechanicky — v tomto aspekte sa
Clovek nikdy nebude rovnat’ stroju.

Kazdy jednotlivec do vedenia ludi premieta svoju osobnost,
charakterové vlastnosti, temperament, vedomosti, skusenosti. Co mobze na
druhej strane vedenie, ako jedna zroli Cloveka ,vloZit* do jeho spravania
a prejavov? V praci sa pokusam osvetlit’ suvislosti jednotlivych zloZiek emocnej
expresivity v spravani jednotlivca a Specifickej socialnej role vodcu, pricom sa
SirSie zaoberdm najméa suavislostami pohlavia a gendru s touto socialnou rolou
v naSom kultarnom prostredi.

V teoretickej Casti prace sa venujem odbornym poznatkom
a relevantnym vyskumnym zaverom suvisiacimi s emociami, ich reguléaciou
a vyvinom. Nasledne uvadzam problematiku vodcovstva ako aspektu socialnych
skupin a poziciu vodcu - veduceho - ¢i riadiaceho pracovnika v organizaénom

prostredi. Postupne prepdjam problematiku emdcii s organizaénym prostredim



a vodcovstvom. Nezabudam na aspekt pohlavia a gendru Uzko suvisiaci tak
s oblastou emocionality u fudi, ako aj s problematikou tykajicou sa organizacii
a spravania sa na pracovisku. UZ tu sa umyselne snazim témy emocionality &
vodcovstva & gendru maximélne prepajat. Dovodom je dostatok literatary
venujucej sa tejto problematike azarovenn komplexnost tychto tém.
PreStudované zdroje ma viedli k mnohym otdzkam, do vyskumu som preto
vstupovala s niekolkymi okruhmi hypotéz. Pri praci s vysledkami ich bola ¢ast
z nich zodpovedand, a ¢ast nenaSla pre mna uspokojivi odpoved. PovaZzujem to
za velmi motivujice a venujem sa preto tiez viacerym navrhom pre dalSie
skimanie a samozrejme kritickému pohfadu na limity vyskumu. Zaverom je

zhrnutie a cesta otvorena dalSiemu vyskumu.

Hned na Uvod, hoci sa k definovaniu klta€ovych pojmov v jednotlivych
Castiach prace eSte podrobne vratim, povaZzujem za nevyhnutné definovat’ pojmy

tak, ako v budu chapané v kontexte tejto prace.

EMOCIONALITA - EMOCNA EXPRESIVITA: Gross a John (1997) skoncipovali
emocionalitu ako v zéklade hierarchickd, a obsahujucu (1) vSeobecnu silu
tendencii k emocnej odpovedi, (2) modulaciu pozitivneho emocne-expresivneho
spravania a (3) modulaciu negativneho emocne-expresivneho spravania. V praci
pouzivam pojem emocionalita vzmysle jej vonkajSieho expresivneho
a pozorovatelného aspektu — anie vzmysle vnatorného prezivania Cloveka
v sulade s Kennedy-Moorovou a Watsonom (2001), ktori definujd emocné
vyjadrenie ako pozorovatelné verbalne aneverbalne spravanie, ktoré
komunikuje alebo symbolizuje emo&nu skdsenost.

Pojmy emocionalita a emocna expresivita pouzivam v praci zamenitefne, a to aj
z toho dbvodu, Ze v beZznom Zivote spravanie Cloveka Casto popisujeme ako

emocionalne — teda referujeme o nie€om, ¢o mézeme u Cloveka spozorovat.

POHLAVIE & GENDER: Pojmy ,pohlavie* a ,gender* rozliSujem v sulade s
Pryzgodom a Chrislerovou (2000), ktori pojem pohlavie pouZivaju vo vztahu
k biologickym aspektom muZov aZien a ogendri hovoria ako o0 pojme

popisujucom behavioralne, socialne a psychologické charakteristiky cloveka.



Gender vnimaju ako socio - kultarny konstrukt hovoriaci o aspektoch &loveka
suvisiacich so spolo¢nostou a nestotoZhuju pojmy maskulinny a muzsky, ani
pojmy femininny a Zensky. Gender ako socio - kultirny konStrukt patri
k situane podmienenym charakteristikdm Cloveka, ateda sa mdéZe menit
v réznych socialnych situaciach v zavislosti od ich formalnosti alebo
neformalnosti, &i v zavislosti od pritomnosti réznych fudi a vztah

ov jednotlivca s nimi.

VODCA: Pojmy vodca, veduci/vedlca, riadiaci pracovnik/ riadiaca pracovnicka,
nadriadeny/nadriadena pouzivam v praci ako synonyma4, a vzdy ide o osobnost,
ktorej zaradenie v profesijnej oblasti mé6Zeme oznacit ako poziciu nadradenu inej
arovni  pracovnikov. Nediferencujem pracovnikov nizSieho, stredného
a vrcholového manazmentu. Podstatnym bol pre mna fakt, Ze jednotlivec posobi
v akejkolvek riadiacej pozicii. Jednak teoretické zdroje, z ktorych vychadzam
tieto odtiene zriedka odliSuju a podobne ani vyskumné Stadie prevaZzne

nespecifikuju, o aka aroven riadenia sa pri ich participantoch jedna.

NEVEDUCI-PRACOVNIK-ZAMESTNANEC-PODRIADENY-NASLEDOVNIK:

Tieto pojmy sU v praci pouzivané pre osoby, ktoré nevykonavaju vedicu funkciu.
Posledny z pojmov pouZivam v suvislosti s emergent leaders — vznikajacimi
lidrami (napr. Pescosolido, 2005) a zachovavam ho doslovne ako preklad

z anglictiny.



| TEORETICKA CAST

1 EMOCIE

1.1 EMOCNE TEORIE A MODELY

Emdcie st srdcom socialnej psycholégie. W. G. Parrott

Napriek existencii desiatok tedrii a modelov emacii, ktoré vznikli za
poslednych 130 rokov od zndmej James - Langeho teorie, autori stale netnavne
pokracuju vo vyskume a tvorbe stale dalSich novych pohlfadov na problematiku
emocii. V priebehu 20-teho storoCia vzniklo viac ako 90 definicii emacii
(Kleinginna & Kleinginna, 1981; Plutchik, 2001). Podlfa Holodynskeho a
Friedlmeiera (2006) méZeme hovorit' o pritomnosti konsenzu v tom, Ze emdocie
zahfhaju vzdy formu a funkciu. Forma je zamerana na to, ktoré indikatory
mdZeme pouzit na identifikhciu emocie, funkény aspekt popisuje to, v akej
oblasti pIni emécia funkciu (adaptivhu) v ludskej aktivite v spolupréci
s pdsobenim percepcie, pamate, ¢i motivacie.

Uvedenie niekolkych nasledujucich pohladov na emdécie, ich vznik, i
proces stojaci v ich pozadi nie je zdaleka mozné povazZovat za vyCerpavajlce.
Z dovodu nejednoznacnosti Clenenia jednotlivych tedrii nie su jednotlivé
perspektivy zaradované do oddelenych podkapitol.

Biologické perspektivy  konceptualizuji emocie ako vrodené,
neurosvalové procesy do velkej miery stabilné v priebehu ontogenetického
vyvinu jednotlivca (Griffin & Mascolo, 1998). K tejto skupine modelov je mnozné
zaradit aj Jamesovu teoriu (1884), ktora predpokladala, Ze podnet vyvolava
telovi zmenu, a kazda z telovych zmien je pocitovana — &i uz prudko alebo
nejasne a désledkom je vznik emocie. Bol presvedCeny, Ze hoci tento proces
nemusi byt beZzne uvedomovany, je ohromujuce, vidiet, ako rézne lokalizované
telové pocity mézu byt detekované ako charakteristiky emocénych nalad.
| o storoCie neskodr lzard a Malatesta (1987) definujd emocie ako subor
neuralnych procesov, ktoré vedu k Specifickej expresii a koreSpondujucim

Specifickym pocitom. Emdcia je tak zloZzené z (1) neurochemického procesu, (2)



expresivneho spravania, a (3) subjektivnej skdsenosti z preZzivania emocného
stavu (Izard & Ackerman, 1998). Griffin a Mascolo (1998) dodavaju, Zze kazda
z nich ma vlastny neurofyziologicky substrat, vlastni funkciu a je nezavisla na
kognicii. Podobne Pankseppova (1992) teéria stoji na neuropsychologickom
a neurovedeckom zaklade — na schéme organizacie emdcii v mozgu.

V sulade s pristupmi beracimi do Uvahy fyziolégiu emécii je tiez tedria
diskrétnych (bazalnych) emocii. Scherer (2005) pristup bazalnych emocii
popisuje ako vychadzajaci z evoluéného principu a vracajaci sa spat’ k pévodu
jazyka. Vystupy, slova a vyjadrenia popisuju Cisté a oddelené stavy — teda
jednoduché emdécie. Pristup m& uUctyhodni vedeckd histériu uz od Usvitu
behavioralnych filozofov, ktori pouZzivali pojmy vyjadrujice emdécie za ucelom
analyzy fudskej emocnej skusenosti. Darwin (1998; podla Scherera, 2005) sa
pri¢inil o zavedenie tohto pristupu pre biologické a socialne vedy pri
poukazovani na evoluénu kontinuitu sady bazalnych emdcii a identifikacii
pozorovatefnych fyziologickych a expresivnych prejavov, ktoré ich sprevadzaju.
Bazalny pristup sa spolieha na kategorizaciu odrézajucu sa v organizacii
sémantickej oblasti jazyka pre emodcie. V historii sa poc€et stanovenych
bazalnych emacii rézne variuje a pohybuje sa az do 10 diskrétnych (bazalnych)
emacii: zaujem - vzruSenie, poteSenie - radost, ohromenie - prekvapenie, Uzkost
- tiesen, hnev - zurivost, znechutenie - stiahnutie sa, opovrhovanie - pohfdanie,
strach - zdesenie, hanba - pokora avina - sudcit, kazda z nich s vlastnym
neurofyziologickym pozadim (lzard & Malatesta, 1987). Inde je ich pocet
redukovany na 6 — radost, zaujem, hnev, strach, smutok a odpor (lzard &
Ackerman, 1998). Shaver, Schwartzov4, Kirson a O’Connorova (2001)
hierarchickou zhlukovou analyzou zo 135 emocnych pojmov dospeli podobne
k 6 — laska, radost, prekvapenie, hnev, smutok a strach. K poctu dva dospeli
Scherer a Tannenbaum (1986), ktori za ,Cisté" emdcie povazuju len Stastie
a hnev, iné emadcie ako napr. smuatok alebo strach sa podfa nich mieSaju s inymi
emaociami

Odlisny, dimenzionalny pristup bol uvedeny Wilhelmom Wundtom
(1905; podla Scherera, 2005), ktory sa pokusil vyvinat Strukturalny popis
subjektivnych pocitov tak, ako mdZe byt dosiahnuty prostrednictvom

introspekcie. Poukéazal na to, Ze subjektivne pocity mdzZzu byt popisané



prostrednictvom ich pozicie v trojdimenzionalnom priesore vytvorenom
dimenziami: (1) valencia — hedonicky stav (pozitivha — negativna), (2) arousal —
miera aktivacie (pokojny - nabudeny) a (3) tenzia (napaty — uvolneny). Wundt bol
presved¢eny o tom, Ze duSevny fenomén — pocity, popisované tymito troma
dimenziami kovariuje s meratelnymi telesnymi stavmi, ako napriklad fyziologicky
arousal (Scherer, 2005).

Podla Russella (1983) sa mnoho modernych dimenzionélnych
teoretikov obmedzilo na dimenzie valencie a arousalu, niekedy odporucajuc
cirkularnu Struktiru ako najvhodnejSiu pre znazornenie emocnych pocitov
v dvojdimenzialnom priestore z dévodu obtiaZznosti konzistentnej identifikacie
a trojdimenzionalnosti (arousal, tenzia a valencia).

Prikladom reprezentujucim dimenzionalny pohlad na emdcie je
napriklad kruhovy model (circumplex model) (Russell, 1980; Watson & Tellegen,
1985). Tento model predpoklada, Ze emdcie je mozné usporiadat do kruhu,
pricom suradnice kruhu reprezentuji valenciu a arousal. Emdcie, ktoré su
podobné jedna druhej (napriklad hnev, distres) su blizko seba na obvode kruhu,
zatialco emdcie, ktoré su takzvanymi opozitami (napriklad Stastie a smutok)
stoja oproti sebe — ¢ize su 180° vzdialené od seba. Naopak zastancovia
bazalneho pohlfadu (Ekman, 1992; Izard, 1977) maju za to, Ze dimenzionalny
pohlad Casto nejasne prezentuje zmysluplné rozdiely — €i vzdialenosti medzi
susediacimi emoéciami (napriklad medzi hnevom, strachom a znechutenim).

Strukturalisticka paradigma vidi emdcie ako Specificky stav organizmu
reprezentujici reakciu na emocne Specificki pri¢inu. Holodynski a Friedimeier
(2006) teda povazuju za Strukturalistické teorie tie, ktoré su zamerané na
formujuci aspekt emoénych procesov. Jednou z hlavnych premis je existencia
objektivneho a subjektivneho komponentu kazdej emdcie. SkorSie pohlady
hovorili o expresivnhom a telovom komponente (lzard, 1977). Expresivna zlozka
je pristupna okoliu Cloveka prostrednictvom verbélnej a neverbalnej zlozky
komunikacie — ktorej mnoho skimanua Cast tvoria tvarové prejavy (Ekman,
1992).

Telovl zloZku popisoval uz James (1884) vnimajuci tento koncept
prostrednictvom visceralnych reakcii. Subjektivna zloZka je tak pristupna

vyluéne prezivajucemu individuu prostrednictvom introspekcie (Holodynski &



Friedimeier, 2006). Sirok& Skéala vyskumov poukézala na skutoénost, Ze vztah
medzi subjektivnym prezivanim a objektivnou expresiou emdcii &i telovymi
procesmi nie je tak silnd ako naznacCoval teoreticky pohlad. Bolo napriklad
zistené, Ze osoby popisuju prezivanie ur€itych pocitov, no zarover nebolo
mozné ich simultdnne pozorovat na fyzickom stave ¢&i expresii (Friedlund, 1997).
Podstatnym teda je, Zze kazda emocia mbze byt prejavena Sirokou paletou
foriem a existuju velké interindividualne rozdiely (Holodynsky & Friedimeier,
2006).

Funkcionalisticky pristup sa venuje otazkam funkcie, ktord emocie
nadobuldaju prostrednictvom systému regulacie ¢innosti individua (Frijda, 1986).
Vzorce interakcie medzi organizmom a prostredim na ceste k ciefu zavisia na
ohodnoteni vztahu udalosti k cielu Cloveka Griffin a Mascolo (1998). Tak je
nutné rozSirit droven analyzy, pretoZze eméciu uz nie je mozné definovat’ iba
prostrednictvom izolovanej psychickej funkcie, ale je nutné prihliadnut na
regulaciu aktivity jednotlivca v kontexte prostredia, v ktorom Zije a ktorému sa
prispdsobuje (Holodynsky & Friedimeier, 2006). Clovek teda v uréitom &ase
disponuje rdznymi zaujmami, motivmi a osobnymi cielmi, ktoré sa snazi naplnit
Ci  uspokojit v ur€itom prostredi. V aktivite regulaéného systému suU
psychologické procesy ako vnimanie, poznavanie, pamat, emadcie €i motivacia
spojené do funk&nej jednoty, kde emdcie plnia dve funkcie - posudenie
a pripravenost k akcii. Posudenie spusta aktualnu emadciu — napriklad Malatesta
a Wilson (1988, podla Holodynski & Friedimeier, 2006) uvadzaju priklad hnevu —
ktory obsahuje Usudok, Ze smerovanie kur€itému cielu je zablokované
konkrétnou situaciou. Pripravenost k akcii je spustené posudenim a mbéze
modifikovat’ vztah k prostrediu spésobom, ktory si vyZaduje motiv jednotlivca.
MoZe to mat’ podobu €innosti, ¢ naopak zastavenia €innosti alebo prejavu, ktory
by napriklad mohol ovplyvnit naSho komunikaéného partnera v sulade s nasSim
zaujmom.

Sirsi pohfad — zahffiajaci sociokultirny kontext je nevyhnutny
s ohladom na zvolenu tému prace. V kontexte interpersonalnych interakcii sa tak
zaujem obracia na vznik emacii a ich formy regulécie (Saarni, 1999). Emécie sa
tak menia a vyvijaju vdaka socializacii a prijatiu kultary (Griffin & Mascolo, 1998).

Ludskd vyvojova vybava tiez obsahuje zru¢nosti produkované kultdrou,



reorganizaciu vlastnosti na zaklade vlastnych cielov, a Cinit tak prostriedkami,
ktoré Clovek nadobudol v Zivote a su odovzdavané z generécie ne generaciu ako
kultarne dedi¢stvo (Holodynski & Friedimeier, 2006). Tato perspektiva je tiez
oznacovana ako socialny konstruktivizmus (Harré, 1986), pretoZze sa k emociam
pristupuje ako k produktom vyznamov, identit a vztahov dodanych kultdrou.
Z tohto uhlu pohladu st emécie viac produktom socializacie, nez biologie
(Parrott, 2001). Situécie, v ktorych emdcie prezivame, av ktorych si ich
uvedomujeme v realnom Zivote zvyCajne suvisia s druhymi fudmi — ak uz nie
v priamom kontakte s nimi, tak aspor pri spomienkach na nich, ¢i myslienkach
na bliZiace sa udalosti, stretnutia.

Stotozhujem sa s nazorom Parrotta (2001), ktory na margo pristupov
k eméciam zastava nazor, Ze hoci je mozné zamerat’ svoju pozornost na jeden
pristup k eméciam, pre dékladné poznanie problematiky nie je mozné opomenut
ani biologické, ani kognitivistické, ani sociokultarne pristupy.

Na zaver priddvam modalny model emécii od Grossa a Thompsona
(2007), ktory reprezentuje body, ktoré sa zbiehaju v ohnisku pozornosti tak
vyskumnikov ako aj teoretikov. Ide o vysoko zjednodu3enu sekvenciu zaginajucu
s psychologicky relevantnou situaciou (internou alebo externou), ktord je
spozorovana a nasledne zhodnotena (Obrazok 1). Podfa Ellswortha a Scherera
(2003) ide oindividualne posudenie blizkosti, valencie a relevantnej hodnoty
situacie. Nasledne je toto zhodnotenie zodpovedné za emoénu odpoved, ktora
zahffia prezivanie, spravanie, emoc¢nu skusenost’ a fyziologicku reakciu. Tato
emocna odpoved mdze samozrejme ovplyvnit situaciu, ktora ju vyvolala. Tento

rekurzivny aspekt naznacuje Sipka.

Obrazok 1 Modalny model emdcii (Gross & Thompson, 2007)

Situacia Pozornost Zhodnotenie Odpoved

— L1 -




1.2 KOMPONENTY EMOCII

Kazdy vie, ¢o je emdcia do chvile, kym sa spytame na definiciu. R.A. Thompson

Ak méame hovorit o tom, ¢o je su¢astou emdcie (a nasledne — ¢o sa
vyvija v priebehu emo€ného vyvinu), je nutné rozloZit komplexny pojem emdcia
do komponentov, ktoré obsahuje. Lewis (1998) k nim zahffia: (1) spusStace
(elicitors), (2) receptory, (3) stavy, (4) prejavy a (5) emoc¢nu skisenost. Podobne
Slaménik (2001) uvadza Styri obdobné komponenty: (1) podnetové situacie, (2)
vedomu skasenost, (3) fyziologicky arousal a (4) spravanie.

NajdolezitejSim komponentom s ohladom na tému prace je oblast
emocnej expresivity — teda emoc€né prejavy pozorovatelné v spravani ¢loveka.
Klaéovym pojmom prace je tak zjavnd — viditelnda sucast emocéného Zivota

Cloveka, ktorej svedkom méze byt jeho socialne okolie.

1.2.1 EMOENE SPUSTACE

Pbévod emdcii sa autori snazili v histérii vysvetlit mnohymi spésobmi.
Podla poradia, aby mohla emdcia vzniknat musi byt spustena stimulom, aby
nastala zmena vo vnutornom, fyziologickom stave organizmu, bez ohfadu na to,
¢i vezmeme do uUvahy Zajoncovu (1980) koncepciu prvenstva emocie alebo
Lazarusovu (1984) koncepciu prvenstva kognitivneho zhodnotenia situacie.
Lewis (1998) uvadza, Ze externé spusStace mo6zu byt nesocialne (napr.: zvuk,
hluk) alebo sociélne (napr.: odlucenie od milovanej osoby). Interné spustace
moézu byt jednak Specifickymi fyziologickymi stavmi (napr.: zniZenie hladiny
cukru v krvi), jednak komplexnou kognitivhou aktivitou (napr.: rieSenie
problémov). Zvy&ajne je ovela narocnejSie identifikovat a manipulovat’ internymi
spustaémi, preto sa vacSina vyskumov venuje externym stimulom s cielom
presne urcit, ¢o aktivovalo eméciu.

Hlavnym problémom pri definicii spustacov je to, Ze nie vSetky, ktoré
spbsobuju fyziologickl zmenu moézu vyvolat emdéciu. Subjektivny vyznam
stimulov sa li8i od Cloveka k Eloveku. Vieme, Ze jednu emdéciu je mozné vyvolat

réznymi podnetmi a zaroven sa ludia individualne odliSuju v tom, ¢o v nich hnev,
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smutok, ¢i odpor vyvola. Lewis (1998) piSe, Ze jednoduchSie je definovat to, ¢o
popiSeme ako spusta¢ emacie prostrednictvom nasledku, ktory vyvolal.

S ohfadom na vyvoj spustacov podla Lewisa (1998), existuju také,
ktorych vyvinova historia je len miniméalna. Je tak mozné si predstavit’ stimuly —
¢i udalosti, ktoré su biologicky determinované &i naucené skoro po narodeni,
ktoré budu konzistentne vyvolavat eméciu v priebehu celého Zivota (prikladom
moéZe byt hlasny nahly zvuk vyvolavajuci prefaknutie, ¢i pekne pripravené jedlo
vyvolajace hlad).

Vyvinova skusenost méze inhibovat ¢i obmedzit funkciu spustaca pri
vyvolani emécie, o mbze suvisiet aj s emocnymi receptormi. Stimul tak ostava
konstantnym, no méze doéjst k deaktivacii receptoru atak stimul viac nevyvola
emadciu (prestaneme vnimat bolest, lebo s nami niekto hovori) — ide vSak
0 aktualnu zmenu nie o vyvin.

V kontexte vyvinu méze dbjst k zmene na zéklade ziskanej skdsenosti.
Dieta m& napriklad strach z cudzich ludi — ktory mézZe byt programovany
biologicky — no v priebehu ¢&asu sa oslabi spojenie medzi spustacom
a receptorom prostrednictvom pozitivneho zazitku. DoSlo tak k nau€eniu sa
novej asociacie a doslo k vyvinovej zmene. V priebehu Zivota mézu byt tiez
prostrednictvom ucenia formované asociacie medzi urlitym spustacom
a odpovedou. Napriklad Feinman a Lewis (1984) uvadzaju, Ze kognitivne faktory
hraju dlohu v sprostredkovani ucinku nejakej skupiny udalosti vyvolavajucich

strach.

1.2.2 EMOCNE RECEPTORY

Vdaka biologii sme vybaveni pre prijimanie senzorickych
a kognitivnych informécii z ndSho okolia. V tejto suvislosti Saarniovd (1999)
povaZzuje temperament za doélezitd sucast tohto systému pre interakciu
s prostredim. Nakolko v miere arousalu, reaktivite na podnety a temperamente
existuja medzi jednotlivcami rozdiely - m6zu byt opravnene spajané s rozdielmi
v emocnej senzibilite a vnimavosti (Rothbart & Bates, 1998). Tak ako jeden
Clovek dokéze filtrovat pla¢ dietata prichadzajuci zo susedného bytu, vinom

vyvola hnev, pretoZe mu brani sustredit’ sa ha pracu.
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Z biologického hladiska ide o Struktdry, ktoré nam umoznuju reagovat
na prostredie (Saarni, 1999). Za emocné receptory je mozné povazovat bud (1)
relativne Specifické miesto ¢ drdhu CNS ktora sprostredkdva spojenie medzi
spustacom a prislusnym stavom alebo (2) neSpecifické vSeobecné systémy
suvisiace s arousalom a prostrednictvom arousalu vyvolaju prislusny stav
(Lewis, 1998).

Funkciou Specifickych receptorov v CNS je detekcia a odpovedanie na
urcité skupiny javov. S touto funkciou sa spéja aj usmev u babéatiek (Wolff, 1963;
podfa Lewis, 1998) ¢&i inStinktivne behaviordlne vzorce zvySujuce Sancu
jednotlivca na prezitie (Hess, 1970, podla Lewis, 1998).

Z dévodu toho, Ze lokalizacia takychto receptorov je stale otvorenou
otazkou, moznost sledovania ich vyvinu je rovnako Spekulativnou a tak iba mala
pozornost bola venovana vyvinu receptorov (Saarni, 1999). Vo vSeobecnosti su
povaZzované za vrodené, biologicky determinované. Nie je teda dévod domnievat
sa, Zze mbdzeme predpokladat ich vyvin alebo zrenie - neurologicky vyvin

napreduje bez ohlfadu na skisenost.

1.2.3 EMOCNE STAVY

Velmi jednoducho popisujeme svoje emocné stavy svojmu okoliu
v kazdodennych situiciach vetami ako: ,Je mi smutno“ ,Som sklamana“
a podobne uvedomujic si viac naSu kogniciu v tejto suvislosti (,Chyba mi
rodina“, ,Nevybrali ma do 2. kola pracovného pohovoru“) nez fyziologické
pozadie tychto stavov.

Emocny stav je osobitou konStelaciou zmien v somatickej
a neurofyziologickej aktivite (Lewis, 1998). Emoc¢né stavy mézu vzniknut bez
toho, aby si ich ¢lovek uvedomoval. M6Zeme hovorit o dvoch pohladoch na
emocCné stavy. Z pohladu lzarda (1977) su stavy spajané zo Specifickych
receptorov, teda sU aktivaciou tychto receptorov. Pohfadom Schachtera
a Singera (1962) sa emoc¢ny stav neviaze na 3pecificky receptor — jeden
receptor tak méze byt zakladom pre akykolvek emoc¢ny stav. Iné procesy, ako
napriklad kognitivne zhodnotenie mo6zu produkovat konkrétnu emdciu.

Kognitivne procesy tak mdézu mat rozli€né udlohy v emoc¢nych stavoch. Urcité
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spustace mdézu evokovat’ kognitivne procesy, ktoré vyvolajua Specifické emocéné
stavy. Lewis (1992) uvadza priklad s hanbou. Clovek musi mat urgité poznatky
k tomu a sa mohol hanbit — vnimany priestupok s ohfadom k pravidldm vyvola
stav hanby. Clovek tak porovna svoj &in so Standardom, ktory mu je znamy.
Saarniova (1999) vystizne poukazuje na to, ako sa u¢ime ,medikovat*
svoje averzivne emoc¢né stavy jedlom a napojmi, ¢o je dbsledkom emocnej
socializacie a vplyvov rodiny, rovesnikov a médii. UZ rodi¢ia davaju svojim
rozmrzenym detom sladkost, ¢i ffaSku mlieka na upokojenie. Cukor,
karbohydraty a jedenie ako aktivita odvracajuca pozornost skutocne menia

biochemicky emocny stav.

1.2.4 EMOENA SKUSENOST

Emocna skusenost vyZzaduje vSimavost k vlasthnym emocnym stavom
a prejavom — ¢o znamena plné obratenie pozornosti do seba. Lewis a Michalson
(1983, podra Lewis, 1998) zdérazhuju kognitivhu stranku tohto komponentu,
nakolko vyZaduje znalost jazyka emocii ajazyka hovoriaceho o emdciach.
Emocna skusenost zahffia obratenie pozornosti do vnuatra ¢loveka za uUcelom
interpretovat’ a zhodnotit' viastné emocné stavy a prejavy.

Emocna skusenost vznika na réznych Urovniach vedomia — ako uvadza
Lewis (1998) — mbZzeme byt v stave smutku a necitit ho. Ak vSak povieme, Ze
sme smutni, znamena to, Ze sme v tomto stave a uvedomujeme si ho. Napriklad
pre Jamesa (1890, podla Lewis, 1998) je emocna skusenost nutnou Eastou
citenia — o emacii hovori ako o telovych zmenéch nasledujlcich bezprostredne
po vnimani nabudzujldcej udalosti, a n4S pocit sa objavuje na zaklade tychto
zmien (Lewis, 1998).

Doraz kladeny na kogniciu v emo¢nej skdsenosti zarover poukazuje na
to, ako délezité je spoznavat samého seba a prehlbovat Uroven porozumenia
tomu, €o sa v nas v réznych situaciach odohrava. Postupom €asu Clovek dokaze
na zaklade skusenosti svoje emdcie lepSie chapat a v mnohom i predvidat. Zo
spoloCenského hfadiska je napriklad pre &loveka velmi osozné vediet, ktoré

situacie v nom vyvolavaju rozpaky, hnev, &i slzy. Toto poznanie mu umoznuje sa
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na situacie pripravit, alebo sa im podla potreby vyhnut €o je v priamej savislosti

s problematikou emoénej regulécie (kap. 1.3, str.15).

1.2.5 EMOCNA EXPRESIVITA

Snadd  najvyznamnejSou  zloZzkou emdbcii  z interpersonalneho
a socialneho hladiska je emocna expresivita. Vdaka nej odhalujeme svoje
vnutorné prezivanie okoliu prostrednictvom slov, vyrazov tvare alebo €inov. Ako
piSe Frijda (1986), emdécie nas nevedu len k citeniu, ale k aj citeniu potreby
konat. Nevyhnutnym dbsledkom su teda emoc¢né prejavy a aktivita, ktora na
zaklade prezivaného ¢lovek vyvija. Gross, John a Richardsova (2000, str.712)
definovali emoc€nu expresivitu ako ,behavioralne zmeny obvykle doprevadzajuce
emocie zahffiajuce tvar, hlas, gesta, postoj, a pohyb tela“. Nazor, Ze emocné
vyjadrenia zahffiaju tak verbalne ako aj neverbalne elementy zdiela mnoho
dalSich autorov (Halberstadt, Cassidy, Stifter, Parke, & Fox, 1995; Kennedy-
Moore & Watson, 2001).

Emocna expresivita je tak iba jednym z aspektov zloZitého pojmu
emaocie — ato ta, prostrednictvom ktorej je okoliu odhalené vnutorné emocné
prezivanie jednotlivca. V dispoziciach a ochote zdiefat’ vnatorny svet s druhymi
osobami vinterakciach sa [ludia zjavne odliSujd. Na zaklade tejto
skuto€nosti Gross a John (1998) prave individualne odliSnosti v tendencii
vyjadrovat emdcie v spravani popisuju ako emocnu expresivitu.

Individuélne odliSnosti zvyknu byt v tejto oblasti racionalne organizované
do troch kategorii (1) expresivita v spravani, (2) verbalne odhalovanie emacii, (3)
komfort — pohoda pri vyjadrovani emdcii. Silnym faktorom su socializatné
vplyvy, ato v akejkolvek kultire (Saarni, 1999). Deti sa vZzdy ucia pravidlam
riadiacim expresiu ich emaocii v zmysle kde a aké emdcie prejavit, a pred akymi

fudmi.
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1.3 EMOCNA REGULACIA

Emocionalita je zadkladn& fudska kvalita. Shields

Emocna regulacia je konStruktom neoddelitelnym od problematiky
emocii a je dblezitou oblastou zdokonalovania v procese socialne-emoéného
vyvinu. S&m o sebe je pojem emoc¢na regulacia viacvyznamovy. M6ze dobre
vypovedat o tom, ako emécie reguluju nie€o iné — myslienky, spravanie (teda ide
o regulaciu eméciami), a rovnako dobre tieZ otom, ako s emdcie samotné
regulované (teda ide o reguléaciu emécii).

Gross (1998) emoc¢nu regulaciu charakterizuje ako suhrn
psychologickych, behavioralnych a kognitivnych procesov  umoZzhiujlcich
jednotlivcom modulovat preZivanie a vyjadrovanie pozitivnych a negativnych
emacii. Znova sU tak odzrkadlené dve podstatné roviny ponimania emacii.
Jednak v zloZke vnatorného prezivania & emocénej skldsenosti a jednak
vo vonkajSej demonstracii preZzivaného prostrednictvom spravania, verbalizacie,
¢i neverbalnych signalov. V ramci regulacie prezivania emocii ma Clovek
moznost pracovat so svojim vnatornym emocnym prezZivanim — snazit sa ho
spracovat, vysvetlit, racionalizovat, ¢&i potlaCit. V oblasti spravania ide
o reguléaciu vonkajSich prejavov vnutorného emocného rozpoloZenia zavislosti
na valencii emécie, situacnom kontexte, pritomnosti dalSich fudi a pod.

PretoZe emdcie su multikomponentové procesy rozvijajuce sa v ¢ase,
Thompson (1990) zahffia k emocnej regulacii vSetky zmeny v emoénej dynamike
— teda latenciu, dobu vzniku, silu, trvanie, vyrovnanie sa s odpovedou v oblasti
skusenosti, spravania a fyziologie. Emo¢na regulécia tak ma silu potlacit, zosilnit
¢i udrzat eméciu v zavislosti na individualnych ciefoch.

Gross a Thompson (2007) piSu o dblezitosti pri odliSovani medzi
intrapersonalnou a interpersonalnou emoc¢nou regulaciou — teda tym, ¢ emocna
regulacia zahffia regulaciu vnatornych procesov (sebaregulaciu) alebo
vonkajSich procesov (regulaciu druhych). V pripade intrapersonalnej emocnej
regulacie je cielom regulovat emocCnu reakciu Ccloveka, napriklad jeho
vzrastajucu alebo Kklesajucu Uroveni roz€ulenia alebo hnevu na zvy3enie

pozitivnych  aredukciu  negativnych  emoénych  pocitov. V pripade
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interpersonalnej emocnej regulacie je ciefom modulacie kontrola hodnotiacich
reakcii okolia, ktoré mdZe byt svedkom udalosti a emocionalnej odpovede
Cloveka na nu. Autori tiez zmiefiuju fakt, Ze emocna regulacia mdze nastat
kedykolvek v priebehu emocnej odpovede.

Gross a Thompson (2007) pojem pouZivaja v druhom vyzname.
Emocné regulacné procesy popisuju ako automatické alebo kontrolované,
vedomé alebo nevedomé.

Je teda rozdiel vtom, kedy ma emocna regulécia primarny vplyv na
proces, vdaka ktorému emocia vznikd — ¢o mbéze byt bud (1) regulacia
zamerana na antecendenty — teda to, ¢o emécii predchadza alebo (2) regulacia
zamerana na emocnu odpoved. Gross a Thompson (2007) vo vztahu
k modalnemu modelu emdcii (str.9, Obr.1) pridavaju aj 5 skupin regulacnych
procesov, a to (1) vyber situacie, (2) modifikacia situacie, (3) rozmiestnenie
pozornosti (4) kognitivhu zmenu a (5) stanovenie odpovede (Obrazok 2). Prvé

Styri s zamerané na antecendenty, piata na samotni emocnu reakciu.

Obrazok 2 Modalny model emécii s procesom emocnej regulacie (Gross &
Thompson (2007)

Vyber Modifikacia Rozmiestnenie  Kognitivha Stanovenie
situacie situacie pozornosti zZmena odpovede
Situacia Pozornost’ Zhodnotenie Odpoved
P S ] . L]

— L1 ~

(1) Vyber situacie: MdéZzeme sa priblizit alebo vyhnat fudom, miestam alebo
predmetom.
(2) Modifikacia situacie: Spravanie zamerané na zvladanie problémov, Ci reakcie

na prilezitost.
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(3) Rozmiestnenie pozornosti: Rozptylenie, koncentracia a/alebo ruminacia.

(4) Kognitivna zmena. Modifikhcia hodnoteni, ktoré robime, vratane
psychologickej obrany a spatného socialneho porovnavania (som horSia ako
ona). Vo vSeobecnosti, ide o transforméciu kognicii za t€elom zmeny emoéného
vplyvu situécie.

(5) Stanovenie odpovede. V kazdodennom vyzname je tato forma emocnej
regulacie tou, ktord su ludia zvyknuti pouzivat — méze zahffhat terapiu, jedlo,
potlacenie, alkohol, navykové latky.

Eisenbergovd et al. (2004) rozliSujd medzi natenou kontrolou -
schopnostou cielene utlmit alebo aktivovat spravanie — a reaktivnou kontrolou —
relativne nepoddajnou tendenciou byt bud prili§ utimenym alebo impulzivnym.
Hoci oba typy kontroly maju svoje korene v detskom temperamente, skorsi
konStrukt je povaZovany za Ustredny pre definovanie natenej emocnej regulacie
(Eisenberg & Spinrad, 2004), zatial€o neskorsi konstrukt reaktivna kontrola je
menej dostupny vélovej kontrole aspdja sa stemperamentovou reaktivitou

(Saarni, Campos, Camras & Witherington, 2006).

1.3.1 ADAPTIVNA A MALADAPTIVNA EMO ENA REGULACIA

S ohfadom na funk&nost emocnej regulacie v zmysle jej vyznamu pre
Cloveka pri zvladani vlastnych emocii ju méZeme vnimat jej adaptivnu
a maladaptivnhu podobu. Autori sa vtejto oblasti zaujimaju o adaptivitu tak
intrapersonalnu ako aj socidlnu. V ponimani Halberstadtovej, Denhamovej &
Dunsmoreovej (2001) adaptivna emocné regulacia zahffia schopnost’ preZivania
autentickych emdécii a schopnost’ vyjadrit' tieto emocie spésobmi, ktoré dovoluju
jednotlivcovi dosiahnut’ svoje emocno-regulacné zamery tak ako aj iné dolezité
ciele (napriklad bezpecnost, udrzanie pozitivnych socialnych interakcii, vnimanie
kompetentnosti).

Podla Bridgesa, Denhamovej a Ganibanovej (2004) moéZze byt vSetka
emocCnd regulacia povaZzovana za adaptivnu v tom zmysle, Ze pre jednotlivca je
potrebné emocie zvladat — regulovat za U¢elom fungovania v prostredi. Navyse,
jednotlivci si rozvijaju svoje stabilné Styly emocnej regulacie, atieto Styly su

produktmi interakcii medzi biologicky podloZzenym tlakom a charakteristikami
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socialneho prostredia. Styly emoénej regulacie sa mozu stat maladaptivnymi
a m6ze nastat’ dysregulacia v pripade, Ze jednotlivci nie su dostato¢ne flexibilni
reagovat na zmeny v prostredi.

DalSia oblast komplikujlca definovanie adaptivnej emocénej regulacie je
fakt, Ze adaptivna emoc¢na regulacia je ¢asto v empirickej literature stotozriovana
s minimalizaciou negativnych emocii (Bridges, Denham & Ganiban, 2004).
Naproti tomu, vacsina teoretickych pristupov k emocnej regulacii poukazuje na
to, Ze cielom emocnej regulacie je pozitivhe a aj negativne emdcie modulovat
(napriklad znizovat, zvySovat, maskovat alebo predstierat) radSej, ako ich
prezivanie a vyjadrovanie obmedzit. Rozhodne teda emocna regulacia musi
zahfiat spustanie a udrZovanie emocnych stavov — tak pozitivnych ako aj
negativnych, ako aj schopnost redukovat zvySené stavy negativity (Bridges,
Denham & Ganiban, 2004).

Peterson a Parkova (2007) spajaju emoénu regulaciu s vysvetlujlicim
Stylom (explanatory style). Peterson a Seligman (1984) ho definuju ako spbsob,
ktorym si jednotlivec zvyCajne vysvetluje pri€iny udalosti. Regulaciu popisuju
Peterson a Parkova (2007) ako vSetky procesy — vnutorné i vonkajSie, vedomé
i nevedomé — ktoré ovplyvriuju komponenty emdécii ich prepojenie, manifestaciu,
zaklad v urCitych situaciach atiez ich désledky. Emoénu regulaciu vnimaju
s konotaciou zamernej volby ¢loveka, no vplyvy na fu — vratane vysvetlujaceho
Stylu €asto funguju celkom automaticky. Vysvetlujuci Styl u ¢loveka moéze byt
optimistickym, alebo pesimistickym — ked sa ndm stane nie€o neprijemné — zlé
udalosti méZeme vysvetfovat internymi pri¢inami, alebo ich mdézZzeme pripisat
pri¢indm vonkajsim.

To, ako si jednotlivec pocina pri regulacii prezivanych emacii je mozné
posudzovat z jeho subjektivneho hladiska i z vonkajSieho posudenia jeho okolia.
Zatialto my sami mdZeme svoju vistni ostrd reakciu na usStipacnd poznamku
kolegu povaZzovat za primeranu, pretoze ho dobre pozname, nezucastneny

pozorovatel ju mdZe posudit ako nevhodnu alebo neadekvatnu.
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1.3.2 EMOCNA REGULACIA A MOTIVACIA

Emacie predstavuju primarny motivacny systém fudskych bytosti. C.E.lzard

V Zivote Cloveka nie je vynimo¢nou situacia, kedy ho emécia pomsty
vedie ku konaniu vrozpore so svojimi hodnotami, emdcia tuzby pohéna
k lepSiemu vykonu, ¢&i emodcia lasky vedie ktomu aby sa stahoval naprie€
kontinentom.

Mnoho autorov vo svojom vnimani emocénej regulacie zdoraziuje
motivaciu Cloveka. V sulade s definiciou emoc¢nej regulacie Grossa (1998) (str.
15) je aj tvrdenie Thompsona (1994) ktory ju popisuje ako vonkajSie a vnutorné
procesy zodpovedné za monitorovanie, hodnotenie, a prispdsobovanie
emocnych reakcii, zvlast' ich zosilneny a doCasny vzhlad pre dosiahnutie ciefa
jednotlivca. Podobny je aj nazor de Sousu (2010), ktory piSe Ze emdbcie
prispievaju k ur€ujucim faktorom determinujicim ciele a priority konania. Frijda
(1986) je dokonca presvedCeny, Ze emocie priamo odrdzaju dolezité
psychologické premenné ako hodnoty a ciele.

Hammond (1970; podfa Strongman, 2003) pokladd emoéciu za
centrdlny stav organizmu, ktory je vyvolavany tak externymi ako aj internymi
podnetmi. Naucené inenaucené stimuly mdzZzu znamenat pritomnost alebo
nepritomnost odmien a trestov. Odmenujuce udalosti tak vedu k podnieteniu
nabudenia a trestajuce naopak k jeho utimeniu. Prenesene — poteSenie a bolest
reprezentuji motivujlce stavy. Jednotlivec v sulade so svojimi motivmi tiahne
k uspokojeniu svojich tazob, €¢o ovplyvriuje jeho emoc¢né reagovanie.

Lazarusova teoria (1991, 1998) hovori o vzniku fudskych rozhodnuti na
zaklade zhodnotenia beruceho do uvahy rozlicné emocie. Lazarus je
presved&eny o existencii troch primarnych druhoch zhodnotenia suvisiacich s (1)
relevanciou pre ciel jednotlivca, (2) kongruenciou s ciefom jednotlivca, a (3)
miere ego — angazovanosti jednotlivca; inymi slovami zhodnotenie je priamo
prepojené s motivaciou jednotlivca. Nasleduju tri sekundarne zhodnotenia
savisiace so (1) zodpovednostou (hanbou a ctou), (2) potencialom k zvladnutiu

problému a emdcii a (3) budicimi oCakavaniami. Prislusny vzorec primarnych
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a sekundarnych zhodnoteni berie do Uvahy rozdiely medzi emdéciami. Striedavo
ich zvladnutie dava spatnu vazbu a ovplyviuje aj zhodnotenie a aj emécie
prostrednictvom svojej osobnej dblezitosti/vyznamu. Vztah medzi
jednotlivcom a prostredim povzbudzuje zhodnotenie a zvlddanie — teda zahfia
tento vztahovy vyznam. Ulohou zhodnotenia je tak integracia dvoch stborov
antecendentnych premennych — osobnosti a prostredia — do vztahového
vyznamu zaloZzeného na relevancii toho, ¢o sa deje pre well-being Cloveka.
Osobny zaujem a adaptacia sa tak stava kla¢ovym pre emdécie. Velfmi podobne
aj Leeper (1948) vo svojej motivaCnej teorii emaocii tvrdi, Ze emdcie davaju
spravaniu (a psychickej aktivite) jeho ciefovd zameranost’ a dovoluju nam vybrat
si medzi alternativami, napriklad &i rieSit problém alebo strpiet sankcie za
Ucelom ziskania odmeny.

Zelazo a Cunningham (2007) hovoria o0 exekutivnej funkcii ako
0 mechanizme poddciarkujicom emoc¢nu regulaciu. Exekutivna funkcia moéze byt
chdpand napriklad ako vedomé zameranie sa na problém. PreciznejSia
charakteristika odliSuje medzi relativne ,horacimi® motivaénymi vyznamnymi
aspektmi exekutivnej funkcie a nezainteresovanymi ,chladnymi“ aspektmi
(Zelazo & Miiller, 2002). Zelazo a Cunningham (2007) teda predpokladaju, Ze
emocia koreSponduje s kognitivnym aspektom — konkrétne jeho motivacnym
aspektom — z ¢oho je mozné vyvodit: viac ¢i menej emocionalny, viac ¢i menej
motivovany.

Celkovo aspekt motivacie v emocnej regulacii obsahuju najma emocné
tedrie podciarkujuce kognitivne hladisko (napr.: Lazarus, 1991). Ciele a motivy
¢loveka vnimaju ako smerodajné pre emocné reakcie a na zaklade kognitivneho
zhodnotenia situécie je zvolena najvhodnejSia stratégia k emoc&nej regulécii.

Brunstein, Schultheiss a Grassmann (1998) skumali emécie vo vztahu
k procesom dosahovania ciela. Viedli dve Studie pouzivajuce tematicky
apercepcny test (TAT) za ucelom merania zamerania sa na potreby u Studentov.
Studenti mali uviest svoje ciele, na ktorych pracuju. Ak boli ciele kongruentné
sich potrebami, Studenti vykazovali lepSi emocény well-being. Inkongruencia
medzi potrebami a aktualnym ciefom bola spojend s niz§im emocnym well-

beingom.
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1.4 EMOCNY VYVIN

Vyvinova psychologia je nevyhnutne spat4d s uUvahami o vplyvoch
vrodeného a nauceného, €o znamena, Ze vyvinovi teoretici musia venovat
pozornost pri emdciach otdzkam jej zakladov biologickych aj socialnych. A sice,
radSej ako vidiet' tato tému optikou ,vSetko alebo ni¢* odhalit mozné spojenia
medzi oboma pohladmi.

Schopnost emoc¢nych prejavov je povaZovana za jadro zdravého socio-
emocného vyvinu (Easterbrooks & Biringen, 2000). Tronick (2001) uvadza, Ze
emocionalita bola tiez nazyvana jazykom deti adeti ako ,detektory
emocionality“. VacsSina konceptov raného socio-emocného vyvinu umiestiiuje
socialnu povahu emocionality do centra v€asného vyvinu.

Podla Emdeho (1980), schopnost emocnych prejavov hovori o naladeni
na signaly, ciele a potreby druhych a schopnosti na ne reagovat. Stern (1985)
nazval tento jav ,tancom“ — uchvacujicim obrazom rodi¢a so svojim dietatom
ponorenych do svojej interakcie nedbajuc na okolity svet. Tieto obrazy dokladaju
rozmer problematiky emdcii, v ktorom su sucastou komplexnych vztahov, nie iba
rozruchmi uréenymi na regulaciu.

Socialny a emocionalny vyvin si pretkané vtom, ako sa emocionalita
stava suCastou socialnej kompetencie. EmocCna expresivita aemocné
porozumenie su zékladmi socialnej komunikécie a primerana emocna regulécia
sa mbze vztahovat k detskému adaptivnemu, pripadne maladaptivnemu
fungovaniu (Weiner, 2003).

Tedria emocného vyvinu sa musi potykat jednak stym, ako sa
emocionalita vyvija, a jednak s jej vplyvom na priebeh vyvinu. Fischer, Shaver a
Carnochan (1990, podla Ashkanashy, 2003) kombinuja tradiCne proti sebe
stojace pohlady — biologicky a socialny argumentom, Ze emocionalita obsahuje
tri rozne komponenty-vrstvy. Vrchnd vrstva obsahuje hodnotenie konkrétnej
udalosti ako pozitivnej a negativnej (v zmysle posunu ku alebo od emplicitného
alebo implicitného ciela); zakladna vrstva zahffia emadcie zdielané napriec
kultarou a su 3pecifikované do kategorii: laska, radost, smuatok, strach a hnev;
a spodnd vrstva obsahuje socidlne konStruovanu emocionalitu — prototypické

scenare s spravaniu za urcitych okolnosti.
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Panksepp a Smith-Pasqaliniova (2005) za najviac vystupujicu pocas
vyvinu povazuju zvySujucu sa kapacitu ¢loveka k regulacii emocnych stavov,
a tak nadobudnutie komplexnych behavioralnych stratégii k zviadaniu emocne
narocnych situacii. Vdaka zmenam, ku ktorym dochadza v emoc&nej skisenosti a
vyjadrovani v priebehu detstva, sa jednotlivci zdokonaluju v porozumeni
emaociam.

Malé deti nasledne preukazuju rastice uvedomenie si vlastnych
emocnych stavov, ale sa zdokonaluji vo vyhodnocovani a primeranom
reagovani na emocionalne prejavy a pocity druhych. Stavaju sa schopnymi
popisat pri¢iny a dbsledky tych najrozlicnejSich emdbcii. NavySe Lerner,
Easterbrooksova a Mistryova (2003) zdbraziuja, Ze deti sa stavaju omnoho viac
zbehlé v pravidlach prejavovania — a socialnych zvyklostiach toho, kde a komu je
urcité emaocie vhodné prejavit.

Giblinovej (1981; podla, Strongman, 2003) tedria rovnovahy v emo¢nom
vyvine je zaloZena na rozliSovani medzi pocitmi a emoéciami. Prvymi afektivnymi
odpovedami su pocity, ktoré sa surovymi — nespracovanymi odpovedami na
zmyslové kvality a fyziologické zmeny. V Cistej podobe sa vyskytuju u deti kym
nehovoria. PreskoCenie tohto typu afektivneho Zivota by viedlo k strate
rovnovahy. Giblinova povaZzuje emoény vyvin za zjavny, vdaka fyziologickym
a behavioralnym odpovediam nasmerovanym k meniacemu sa prostrediu.
Odpovede variuju s ohfadom na situaciu a reprezentuju pokus o udrzanie
stability. Autorka je presvedcend o existencii 5 obdobi vo vyvine emocionality:

(1) Od 0 do 8 mesiacov je pritomna nerovnovaha pri nadhlych alebo intenzivnych
vnemov: Vyjadrenia reprezentuju radost/nespokojnost a spanok/napétie.

(2) Od 9 do 12 mesiacov sa rozvija rovnovaha sp6sobena pritomnostou alebo
nepritomnostou druhych fudi. Rovnovaha je dosiahnuta vdaka interakcii,
a rozptyleny nepokoj je nahradeny viac usporiadanymi odpovedami.

(3) Od 2 do 6 rokov je nerovnovaha zapri€ifiovana priamo a nepriamo podnetmi
arovnovaha je dosahovana prostrednictvom vyjadrovacich schopnosti
a emocnych zruénosti.

(4) Od 7 do 12 rokov nerovnovaha prichddza prostrednictvom priameho
vnimania asocidlneho porovnavania aemocné odpovede zahfhaju

charakteristické vzorce spravania.
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(5) Po 13 roku prichadza nerovnovaha vdaka vnutornému porovnavaniu
aemocie zacCinaju prispievat Kk stabilnej koncepcii self, Ciasto¢ne
prostrednictvom prevladajucich nalad a postojov.

Abe a lzard (1999) popisali niekolko milnikov v Styroch stuprfioch socio -
kognitivneho vyvinu. V detstve dochadza k synchronizacii dyadickych interakcii
medzi dietatom a osobou, ktor4 sa on stara, tvorbe puta v procese pripUtania
a objavuje sa socialne spravanie. V batolivom a predSkolskom obdobi narasta
sebauvedomovanie, schopnost porozumenia druhym — empatia, zvySuje sa
citivost na  moralne  Standardy apravidla aprvykrat  dochadza
k sebahodnotiacim emdcidm (pycha, vina, hanba). V puberte sa rozvija
schopnost socidlneho zrovnavania, schopnost vnimania zo socialnej
perspektivy & porozumenia mysSlienkam a pocitom druhych. ZlepSuje sa tiez
konceptualizdcia sebahodnotiacich emobcii  a objavuje sa sebakoncept.
V adolescencii sa najma vdaka abstraktnému mysleniu zvySuje kapacita pre
pracu s negativnymi emoc¢nymi stavmi.

Zhrnujaci pohlad na emocény vyvin poskytuju Parke et al. (2006). Podla
nich je vranom detstve hlavnym cielom v oblasti emocionality ,riadenie
vzajomného pésobenia arousalu fudi“. V strednom detstve je to Uloha
nadobudnat ,pravidla prejavovania emdcii a nalad® a v adolescencii je to

.riadenie a regulacia sebaodhalenia a intimity*.

1.4.1 DIFERENCIALNA EMO CNA TEORIA — DET

Podla Ackermana, Abeovej, a Izarda (1998) deti disponuju limitovanym
suborom diskrétnych emdécii v prvych mesiacoch Zivota, atieto emoécie su
organizované ako Standardny systém svysokym stupfiom nezavislého
fungovania. Jadrovy proces emocného vyvinu pozostava z konstrukcie
a usporiadania afektivno-kognitivnych Struktdr, ktoré sprostredkdvaju vnatornu
koordinaciu emacii, kognicii a motoriky. Expresivne spravanie zahffia motorické
vzorce tvarovych pohybov a vokalnych prejavov atiez molarne posturické
a gestikalne pohyby. Expresivne spravanie je jadrom obsahu pre druhych
v socialnej komunikacii a zmyslova spatna vazba prispieva k aktivacii a regulacii

vnuatornej skdsenosti s emaciou (Ackerman, Abe, & Izard, 1998).
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Zakladny set emdcii je teda nezavisly — zahffa radost, zaujem, hnev,
strach, prekvapenie a odpor. Ako nezavislé su oznaCované z toho dbvodu, Ze
ich vznik nie je zavisly na kognitivnom vyvine ¢i hodnotiacich procesoch.
Vyjadrenie zaujmu, radosti a hnevu sa objavuje uz v prvych tyzdnoch az v 2-4
mesiacoch (Izard & Malatesta, 1987) a strach medzi 7 a 9 mesiacmi. Objavenie
sa tychto emdécii je primarne dosledkom zrenia nervovej sustavy, aje celkom
nezavislé na kognicii. Emécie ako vina a hanba sa objavuju neskér v detstve
ana kognitivnych procesoch su zavislé (Ackerman, Abe, & lzard, 1998).
Prostrednictvom vyvinu dochadza k tomu, Ze tieto nezavislé emécie su viac
kontrolované a a tiez komplexnejSie (Smith & Scott, 1996).

Zatial ¢o emocna skusenost by mala zahffiat kogniciu, DET definuje
emocny pocit omnoho uZSie, ako kvalitu vedomia zahffiajucu pripravenost
atendenciu k aktivite. Napriklad strach vyvolava kognitivne hodnotenie
sprostredkované reprezentaciou predchadzajucej skusenosti so strachom,
a sucasny emocny pocit tak motivuje Specificky a obmedzeny subor tendencii
k reakcii niekde medzi itokom a Unikom. Toto spojenie medzi emoénym pocitom
a kognitivnym procesom utvara afektivne - kognitivhu schému ktord formuje
zakladny stavebny kamen mentalneho Zivota a self (Ackerman, Abe, & lzard,
1998).

DET popisuje tieZz subor zavislych emacii, ktoré sa typicky objavuju
v neskorSom batolivom obdobi avdetstve ato vdoésledku jednak zrenia
inhibujucich mechanizmov a kognitivneho vyvinu. Ktymto eméciam patria
napriklad hanba, vina, opovrhovanie. Tieto emodcie zahffiaju vzajomné
pésobenie afektivnych a kognitivnych procesov a preto nemdzu byt vyvolané
bez (1) chapania self, (2) schopnosti odliSovat medzi ja adruhymi, (3)
schopnosti chapania kauzality medzi self adruhymi, abez (4) kognitivhe
hodnotiacich & posudzovacich procesov, ktoré umoZzfiuju prinajmensom
zakladné formy porovnavania a usudku. NavySe, tieto zavislé emocné systémy
nemaju konzistentné znaky v expresivnhom spravani v priebehu Zivota
(Ackerman, Abe, & lzard, 1998).

Psychologicky vyvin vyplyva podla Thompsona (2006) zo silnych
induktivnych  schopnosti mladej mysle individua, ktord je v interakcii

s koncepénymi katalyzatormi v procese socialnej vymeny. Ktej dochadza
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v kazdodennych situaciach, ¢€i uz pri konflikte medzi vblou batolata a jeho
rodiCov &i konverzacii o beznych udalostiach reflektujacich kultdrne hodnoty.
Integracia porozumenia konStruktivnej mysli ovplyviiovanej vztahmi v ranom
vyvine vyZaduje zahrnutie a pochopenie podstate spolo¢nej aktivity dietata
a Cloveka, ktory sa on stara. Ide o obrovsku vyzvu pre vyskum, pretoZze model
primeraného porozumenia prostrednictvom spolo€nej aktivity modze viest

k SirSiemu porozumeniu funkciam raného vyvinu (Thompson, 2006).

1.4.2 EMOCNY VYVIN A ATTACHMENT

Cloveku je prostrednictvom ranej vztahovej skisenosti poskytovany
obraz o svete, u€i sa porozumiet spolo¢nosti na zaklade spolo¢nej aktivity.
Prostrednictvom interakcii s blizkymi ziskava obraz o sp6sobe komunikacie
s ludmi a o existencii v ich spolo¢nosti.

Magaiova a Hunzikerova (1993) zaclefiuju emocionalny vyvinu do
vyvinu osobnosti, o vedie k pohladu na vyvin osobnosti spoliehajici sa na
citové vztahy, emocné vplyvy, Zivotné udalosti azmysly rozvijajuce sa
jednotlivcom. Kliu¢ovou je tak kvalita emocionalnej skusenosti Uc€astnej
Vv priputani sa.

Hoci tedria priputania nehovori presne o emo¢nom vyvine, je teoriou
socidlneho vyvinu ateda je zalozend v mnohom na emocnych aspektoch
interakcii medzi dietatom a jeho opatrovnikom. Ako takd je vysoko relevantna
pre pochopenie emo¢ného vyvinu.

Vzhlfadom k tedrii pripatania (Bowlby 1973), dieta je nachylné priputat
sa ¢o najskoér k ¢loveku, ktory sa o stara. Opatrovnici na strane druhej maju
biologicku predispoziciu k tomu, aby adekvatne na takéto spravanie dietata
odpovedali. Po emocionalnej stranke je pripUtanie sa — attachment spojeny s
pocitom bezpecia. Boli odlisené 4 typy priputania (Bretherton, 1985) a oznacené
ako vyhybavy, bezpeény, ambivalentny a zmieSany (vyhybavy & ambivalentny).
Bowlbyho (1973) pohlad na emocny vyvin poukazuje na pevné puto medzi
vyjadrovanim a pocitovanim, a prizvukuje dolezitost' interpretacie emocéného

rozpoloZenia druhych.
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V tedrii pripatania mdze skimanie spolo¢nej aktivity a konverzacie deti
a ich opatrovnikov pom&ct objasnit ako sa Specifické reprezentacie skdsenosti
a self (alebo internych modelov) vyvijajua v prostredi vztahovej istoty alebo
neistoty. V teorii mysle Stadie zdiefanych skisenosti a rozhovorov moézu vysvetlit
niektoré z koncepcnych katalyzatorov podporujdcich pochopenie fudskych tizob,
pocitov, presvedceni a myslienok (Thompson, 2006). Model primeraného
porozumenia prostrednictvom spolo¢nej aktivity s druhymi méze viac nez
socializacné ¢i konStruktivistické pohlady integrovat socidlne a kognitivne
aspekty raného vyvinu.

Porozumenie fudskému svetu — psychologickym procesom, ktoré riadia
spravanie a vztahy, pdvod socialnych roli a intitacii, skupinové procesy a dalSie
socialne fenomény su zakladom pre porozumenie psychickému vyvinu. Socialne
poznavanie je tak podla Thompsona (2006) centralnym pre vyvin emoéného
porozumenia a sebaporozumenia a rany socialne-kognitivny vyvin vytvara
zaklad pre ich dosiahnutie. Deti za€inaju chapat to, ako je ludské spravanie
prepojené s ich zamermi, intenciami, pocitmi, taZzbami a presvedceniami, a ako
sU ich socialne interakcie ovplyvnené porovnavanim tychto mentélnych stavov
u dvoch, ¢&i viacerych individui.

Vztahové procesy su Studované najmé& vranom vyvine. Thompson
(2006) uvéadza mnoho prikladov pre vztahové procesy v interakcii rodi¢a
s dietatom. Zahffiaju vrelost, citlivost i ndhodné reakcie, emocnu klimu domova,
verbalnu bohatost rodinnej interakcie, incentivy prieskumnych schopnosti
oCakavania zrelého spravania, procesy vyjednavania medzi rodi€om a dietatom,
rodinnd rutinu a ritudly, a€inok fyzickych trestov, bezpec€nost pripdtania, imitacné
u€enie, rodicovsku flexibilitu a adaptivitu, zdielanie pozitivnych emaécii & emocnu

synchroéniu.

1.4.3 VYVIN EMOCNEJ REGULACIE A ATTACHMENT

Tedria pripGtania a dalSie tedrie socialneho vyvinu vidia rané detstvo
ako peridédu, v ktorej vznikaju individualne odliSné socialne presvedcéenia
a sklony k spravaniu vynarajuce sa z detskych socidlnych skusenosti, zvlast

nadobudnutych v blizkych vztahoch. Podla Thompsona (2000) v3eobecnym
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vzorcom je, Ze bezpecné rané priputanie vedie k relativne harmonickému vztahu
medzi rodiCom a dietatom. To ma& za nasledok, Ze dieta je otvorenejSie
k socializatnym vplyvom, ¢&o facilituje vyvin emocnej sebaregulacie
a sebakontroly.

Na z&klade sociélne - kognitivnheho vyvinu je podla Thompsona (2006)
mozné pochopit ako deti derivuju ich individuélny vhlad do psychologického
sveta ludi a preCo si deti zaCinaju vytvarat napadne odliSné ocakavania od
socidlneho sveta. Tieto rané vyvinové procesy potom ur€uju socialne
porozumenie v priebehu celého Zivota, o zahffia aj emo&né porozumenie.

Emocionalita je vo svojej podstate spbsobila byt citlivym barometrom
fungovania vo vztahu rodi€ — dieta vobdobi raného detstva (Emde &
Easterbrooks, 1985). Prinajmen3om detské emocionalne prejavovanie sa
a regulacia su chapané pod vplyvom — asu ovplyviiované ich socialnymi
interakciami, vztahmi a kontextami. Navy3e, detské prejavy a regulacia emacii
sl navzajom prepojené s reakciami druhych na ich socialne fungovanie.

Emocie a emocionalita su Uzko prepojené s odpovedami jednotlivca na
socidlne situacie, zvlast na situacie, ktoré obsahuju vyznamnych jednotlivcov
z ich socialneho prostredia. Teda, istota attachmentu sa tyka detskej emocnej
regulacie v napatych situaciach (Thompson & Calkins, 1996). Zaroven, kvalita
emocionalnych prejavov a emoc¢nej komunikacie je spojena s vyvinom priputania
sa dietata k rodicovi. Napriklad, nepriatelské emocionalne prejavy a nedostatok
emocnej GCasti sa spdjaju s neistym priputanim. Kvalita emoc¢nych vztahov bola
spajana s dimenziami rodi€ovstva vztahujucimi sa k socializacii dietata a vyvinu
osobnosti (Cummings, Davies, & Campbell, 2000).

Teodria citovej vazby (Bowlby, 1973) ponuka problematike
interindividualnych rozdielov v emocionélnej regulécii vyvinovo-psychologické
vysvetlenie. Bowlby (1973) predpokladd, Ze podpora a emocionélna pristupnost
primarnych os6b v ranom detstve podstatne ovplyviiuje vyvin emocionalnej
regulacie a adaptaciu dietata. Vazbové spravanie je aktivované prezivanim
negativnych citov ako su: strach, starost, neistota, subjektivha slabost. VVzorce
citovej vazby vranom detstve predstavuju stratégie ich zvlddania a su
povaZzované za individualne vzorce emociondlnej regulacie, ktoré sa liSia

v efektivnosti.
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Strucne moZzno podfa Spanglera (1999) charakterizovat vzorce
emocionalnej regulcie pre jednotlivé typy citovej vazby nasledovne. Dieta
sistou citovou vazbou méa sklisenosti s akceptaciou u primarnej osoby
a vyhladava ju pri negativnych eméciach (osobu citovej vazby) a nachadza tam
primerané upokojenie. Otvorene a primerane komunikuje pozitivhe aj negativne
city. Tento spbsob predstavuje veku primeranu efektivhu stratégiu zvladania
emocionalnej zataze - extern emocionalnu regulaciu (Spangler, 1999).

Dieta s neistou vyhybavou citovou vézbou nevyjadruje svoje city
otvorene, vyhyba sa komunikacii s primarnou osobou a svoju pozornost
orientuje skoér na objekty - nedokaze vyuZzit socialnu oporu. V zatazovej situacii
pdsobi pokojne, bez znakov emocionalneho vzruSenia, potla¢a svoje emécie, ¢o
sa zda primerané danému kontextu. Tento spdsob emocionalnej regulacie je
v8ak neefektivny, pretoZe merania ukazujl, Ze na fyziologickej Urovni dieta stres
preZiva a ten zostava neregulovany (Spangler, 1999). Negativnymi dbsledkami
tejto stratégie je blokovanie hladania pomoci urodiCov a prilis skoré
preorientovanie sa na intrapsychické reguladné stratégie, ktoré nemusia byt
vyluéne Uspesné.

Dieta sneistou ambivalentnou citovou vazbou disponuje
taktieZ neefektivnou stratégiou emocionalnej regulacie. V emocionalne narocnej
situdcii sa u neho prejavuje tak na fyziologickej ako aj na rovine spravania sotva
regulovatelné citové vzruSenie (Spangler, 1999).

Dieta s dezorganizovanou citovou vézbou ma silne naruSend alebo
Ziadnu stratégiu zvladania emociondalnej zataze, preto je netuspesné pri regulacii
emocionalnych stavov. Casto dochadza k porucham emdcii, spravania a
adaptécie. V spojeni s neistou vyhybavou citovou véazbou je dezorganizécia
silnym prediktorom agresivneho spravania v detskom veku (Lyons-Ruth, Alpern
& Repacholi, 1993).

Shaver a Mikulincer (2007) hovoria o savislosti vzorcov pripatania
v dospelosti s ich désledkami pre emo¢nu regulaciu. Bezpeénost attachmentu je
podla nich v suvislosti s hodnotiacimi a regulaénymi snahami, ktoré je pri
udrZzovani vztahov mozné charakterizovat ako vyrovnané, otvorené, s nizkou
mierou distresu a s konstruktivnym pristupom. Naopak vyhybanie je reakciou

v dblezitych vztahoch, kedy vyznamn& osoba — matka Ci otec reagovali
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negativne na vyjadrenie potrieb zranitelnosti a negativhych emacii. Zvladacou
stratégiou sa tak pre ludi stakymto bolestivym zazitkom v ranom detstve sa
stalo zfahCovanie - teda snaha nevyhodnotit’ situacie ako hrozbu, a potlacanie
tychto pocitov zranitefnosti a negativnych emdcii. Su€astou toho je tieZ pocit
nadradenosti, autondmie a neemocionalnosti. Neznamend to vSak, Ze ich to
uchrani od reagovania na druhych frustrovane ¢&i hostilne. SnaZia sa uchranit
vlastni sebaddveru a Cinia tak nevyvaZzenym zameranim sa na vlastné silné
stranky a slabé stranky druhych.

Nesporne priputanie vranom vyvine zanechdva markantné stopy
v dalSom emocnom Zivote Cloveka. VEasné interakcie sa vryvaju do pamaéti
Cloveka a Casto sa reakcie stanl zautomatizované v nasledujucich vztahoch.
Désledkom je skuto¢nost, Ze ten, kto zaZil v ranom detstve emoc¢nud vrelost ju
oCakava aj v neskorsich interakciach, a Ze ten kto nesmel prejavit emécie sa tak

zdraha urobit' aj v buddcnosti.

1.4.4 POHLAVIE A GENDER V EMOCNOM VYVINE

Ziadny biologicky determinovany fenomén neunika kultGrnym postojom, normam

a hodnotam. J. Lipman-Blumen

Ludskd populaciu je mozné kategorizovat nespocetnymi spésobmi.
S G€elom zjednoduSenia a prehladnosti faktov a skuto€nosti kategorizujeme
v beZznom Zivote, v historii, vo vyskume. Maloktoré rozc€lenenie je vSak tak
zrejmé, tak automatické atak bez vynimky zahffiajice ako prave pohlavie.
Kazdého jednotlivca mdZzeme biologicky zaradit medzi muzZov alebo naopak
medzi Zeny prave zato, Ze Clovek sa rodi s jasne identifikovateflnym pohlavim
ako Zena alebo muZ. Tuto skutoCnost rozpoznavame takmer okamzite pri
kontakte ako zakladnu informaciu o ¢loveku.

Ponésicky (2004) uvadza, Ze po narodeni, zvlast pod vplyvom
uvedomenia si svojej pohlavnej diferenciacie okolo 18. mesiaca Zivota, si dieta
vybera z prostredia urcité podnety, ktoré jeho muzskd ¢i Zensku identitu
potvrdzuju. Na druhej strane su mu tieto podnety podla jeho pohlavia rozdielne

poskytované, ¢o jeho muzsky ¢i Zensky ,orientacny plan“ opat zosilni (Ci
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v patologickom pripade skomplikuje). Cim silnej§i je jeden z tychto faktorov —
biologicky, psychologicky (dany napr. rodi€ovskou konStelaciou) €i sociokulturny,
tym je prenikavejSi a viacej determinujuci.

Existuju bohaté doékazy z vyskumov, Ze rodiCovské odpovede na
emocné spravanie dietata sa neodliSuju len pésobenim stavu vyvinu ale aj na
zaklade pohlavia dietata (Klimes-Dougan & Zeman, 2007). Takéto rodi€ovské
vplyvy poc€as socializacie nemusia byt vzdy zrejmé a otvorené (ako napriklad
téza: ,velki chlapci neplacu®) ale mézu byt celkom nepatrné, vyjadrované iba vo
forme odliSnej pozornosti venovanej chlapCenskej a diev€enskej expresivite
po¢as emocionalnych udalosti. Pozornost méze jemne podporovat vyjadrovanie
ur€itych emacii a odradzovat od prejavov inych (Brody, 1999).

Pri utvarani buddcej osobnosti hra rolu biologicko-genetické, pohlavné,
telesné a hormonalne zaloZenie, dalej prirodzeny rast, zrenie a vyvin, ucenie
v 8irSom slova zmysle, obohacovanie sa a zbieranie skulsenosti v kontakte
s okolim, zvla8t s matkou a otcom, vychova (PonéSicky, 2004). Ako uvadza
Chafetzova (1974), v mindte narodenia je fakt muZskosti alebo Zenskosti jasny,
ako aj indikovany psychickymi atribatmi v€itane rozdielov v gonadovych,
chromozomalnych a hormonalnych. Napriek mnohym nezrovnalostiam ohfadom
pojmov pohlavie a gender, prevaZzna Cast vyskumnikov sa zhoduje minimélne v
tom, Ze tieto pojmy nie su synonymami. Autori v poslednych desatro€iach
zaujimali postoje z hladiska biologického, sociologického, kultirneho. Od
biologickych charakteristik pre jednotlivé pohlavia, ktoré si nemenné, je len na
krok k gender charakteristikAm, ktoré sa variabilné tak v réznych teoretickych
konceptoch ako aj variuja naprie¢ krajinami, spolo¢nostami, nabozenstvami
a kultarami.

LukSik a Supekova (2003) definuju pohlavie ako biologicku, fyzicku,
telesnt dimenziu muzskosti a Zenskosti spojenu s reprodukciou. Udaje suvisiace
s hormonmi a najma schromozémami vedu k zaveru, Ze existuju aj urcité
vrodené tendencie, ktoré su pravdepodobne u rodov odlisné. Gender je podla
LukSika a Supekovej (2003) socialny a kultdrny konStrukt, subor idei,
presved€eni o tom, ako sa maju k sebe ludia spravat, prezentovat, aké roly
maju mat, akymi maju byt muZi aZeny. Ako tvrdi Maccobyova (1988),

jednotlivec mbze byt viac alebo menej femininny, avSak neméze byt viac alebo
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menej Zenou. Tato mysSlienka velmi stru¢ne ajasne vystihuje rozdiel medzi
pohlavim a gendrom.

Skuto¢nostou, ktord najviac komplikuje vyskum a mozZnost
diferencovania medzi vrodenym a naucenym je podfa Chafetzovej (1974) fakt,
Ze ludia su vychovavani inymi fudmi, a po velmi kratkom €asovom useku je
takmer nemozné oddelit naucené a nenaucené zloZky spravania individua.
Interakcia biologického zaloZenia a vplyvu okolia sa vSak podla Bosinskeho
(2000) zacCina uZz pred narodenim - o by suhra medzi genetickym
a vnuatromaternicovym prostredim.

Podla Ponésického (2004) je na zéklade odliSnych a tym aj pohlavne
jednostrannych interakcii s rodiémi ¢&i vychovavatefmi oboch pohlavi nie¢o
zdbraznené, urcitym spbsobom reCovo iemoCne naznalené, iné spojené
s Uzkostou ¢&i vinou. Tato polarizacia nas jednak obmedzuje, lebo vnimame,
myslime, citime a jedname bud Zensky alebo muZsky, su€asne vSak diferencuje:
zvlast v dobe raného detstva, v Staddiu doposial krehkej a vyvijajucej sa
osobnosti to pomaha k vytvoreniu vlastnej, dievéenskej €i chlapenskej identity.
Odlisenie sa od druhého pohlavia podporuje prirodzenu tendenciu k individuacii,
ma délezita ,kompasovu funkciu®, sthva sa mocnym organizatorom vedomého
priklonu k napodobriovaniu Zenskych € muzskych vzorov. Jednd sa o aktivny
vyber podnetov a informacii, ktory posilfiuje pohlavnu identitu, dieta ziskava
vacsiu jasnost o muzske] aZenskej roli, pocit sebaistoty, vyhladava
sebapotvrdenie, naopak utvrdzovanie Zenskej ¢i muzskej role zvonka podporuje
jeho vnatornu pripravenost sa takto vnimat.

BaCova a MikuldSkova (2000) piSu, Ze Zenadm sa primarne vyhradili
rodinné opatrovatelské a emocionalne ulohy azaalo sa predpokladat, Ze
vlastnosti ako zavislost, miernost, laskavost, expresivnost a sebapotlacanie su
femininnymi, kym naopak za inStrumentalne a profesijné roly muzov zaloZzené na
vykone sa zacali spajat s maskulinnymi vlastnostami ako autondémia, sebaistota,

nezavislost ¢i sebarozvoj.
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1.4.5 KULTURA AKO POVODCA POHLAVNYCH A GENDROVYCH ROLI

Existencia roli v spolo¢nosti spajanych s jednotlivymi rodmi je nesena
snad kazdou vo svete znamou kultdrou. Vedomie o tom, ako su jednotlivé roly
popisované ato, ¢o je ich napliiou sa nesie naprie€¢ generaciami. Podla
Saarniovej (1999) kultira zobrazuje subor tradi¢nych explicitnych a implicitnych
presved€eni, hodnét, vplyvov a materialneho prostredia, ktoré je prenasané
prostrednictvom jazyka, symbolov a spravania v stalej a interagujicej skupine
fudi. Z dbévodu centrality symbolov, jazyka a hodnbt pre kultdru, vacsSina
vyskumov z oblasti kultdry aemocii je robena na dospelych, zvlast so
zameranim na jazyk (Wierzbicka, 1992). Symboly, jazyk a hodnoty vSak hlboko
vplyvaju priamo i nepriamo na dieta v predreCovej faze vyvoja. Priame vplyvy
plynd z vyZivy, byvania a materialnych a fyzickych nastrojov kultlry v prostredi,
kde je dieta vychovavané. Nepriame vplyvy sa daju ¢lenit do dvoch faktorov: (1)
fyzicky/socialny kontext, v ktorom dieta vyrastd a (2) vystavenie dietata
charakteristickym behavioralnym vzorcom a neverbalnym komunikaénym
stratégiam ¢lenov danej kultary (Gordon, 1989; podla Saarni, 1999).

Jednotlivé kultdry sa silne odliSuju v emocnej klime. Niekde je hlu¢ny
prejav a extrémna gestikulacia prijimana atolerovana, inde su ocakavané
pokojnejSie prejavy. Emo¢né klima sa vztahuje k charakteristickym vzorcom
aintenzite verbalnej a neverbélnej emocnej komunikacie, ktoru méze dieta
vidiet a pocut. V ramci toho, méZe emocna klima ovplyvnit emoéné reagovanie

v

deti, mladych a dospelych (Briggs, 1970). Emoc¢na klima je tak kfa€¢ovym
prostriedkom, ktorym kultira emdécie ovplyviuje (Davies & Cummings, 1994).
Rodi¢ovské hadanie sa a bojovnost mdze napriklad dopadat’ na dieta tak, Ze sa
stane neprispésobivym a neistym.

S narastom vystavovania sa emocidm a skdsenostami s nimi sa
emocCne expresivne spravanie zacina podobat normativnym emoénym
komunikacnym vzorcom, tak, ako ich predpisuje kultdra v ktorej ziju (Saarni,
1999). Ovwplyvneni kultarnym prostredim, v ktorom Zijeme povaZzujeme za
»prirodzené” pre jednotlivé pohlavia to spravanie, ktoré je v spolo¢nosti po dihé

desatrocia ludmi schvalované a prijimané.
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Viaceri autori sa navzdory biologickym teériam priklanaju k nazoru, ze
sociokultarne faktory m6zu pretlacit’ vplyv akychkolvek vrodenych rozdielnych
tendencii medzi pohlaviami (Chafetz, 1974). V procese socializacie prirodzene
od narodenia vnimame osoby rovnakého pohlavia ako primérny zdroj vzorov pre
spravanie nas samych. Vyrazny vplyv ma nepopieratefne vychova a pristup
okolia k vyvijajucemu sa jednotlivcovi. Rodi¢ia hraju vo vSeobecnosti hlavnu
Ulohu v procesoch socializacie a komunikacia pohlavno - rolovej identity
zosobnuje predovSetkym spravanie primerané tejto role. Rodi¢ia od narodenia
implicitne prejavuju rézne tendencie v kontakte so svojimi detmi. Ked pySny
novy otec zdvihne svoje babéatko, stisne ho ,chlapsky” ak je to maly chlapcek,
v pripade Ze je to mala sleCna, bude ju hyckat, pestovat arozmaznavat.
Chafetzova (1974) dokumentuje, Ze deti si osvojuju svoju gender rolu uz okolo
tretieho roku zivota, ak nie skor.

V kazdodennom Zivote sU pojmy pohlavna rola agender rola
pouzivané zamenitelne, bez povSimnutia z empirického hladiska doleZitych
rozdielov. Z teoretického hfadiska existuje rozdiel medzi nimi — rovnako ako
medzi koncepciami pohlavia a gendru, no v skutoénom Zivote su prakticky
neoddelitelné.

Termin, ,pohlavné roly” je podla Lipman-Blumenovej (1984) pouZzivany
vztahujuc sa na spravanie determinované biologickym pohlavim jednotlivca, ako
mensStruacia, tehotenstvo, dojcenie, erekcia, orgazmus, a semenna ejakulacia.
Gender rola zahffia spravanie a ¢innosti, ktoré okolie (a kultura predovsetkym)
oCakava a vyZaduje, aby ich osoba vykonéavala, pretoZe je muz, Zena (LukSik &
Supekova, 2003). Jednotlivec je prechadzajuc cez vyvinové obdobia ovplyvneny
oCakavaniami spolo¢nosti. Vnimanie kultirou daného pozadia jednotlivych roli
sa u Cloveka zautomatizuje vdaka prostrediu, vychove a spolo¢nosti.

Gender roly su socidlne vytvorené ocCakavania pre maskulinne
spravanie (inStrumentalita alebo aj ,agency”) a femininne spravanie (expresivita
alebo ,communion®). S nadsadenim podfa Lipman-Blumenovej (1984), kaZzda
spoloCnost rozdeli isté polarizované druhy spravania a postojov do dvoch
sUborov atie potom oznaci za ,muzské" a ,Zenské“. Tieto roly su socidlnymi
konStruktmi ponimajucimi self - koncepty, psychologické &rty, a tak aj rodinné,

profesijné a Statne roly pridelené dichotomicky ¢lenom kazdého pohlavia.
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Gender rola je inym fenoménom ako pohlavie. Relevantnym terminom
nie je ,Zzensky" alebo muzsky“, ktoré s biologickymi terminmi, ale maskulinny
a femininny. Vac¢sina Zien zobrazuje vo va¢Som alebo menSom rozsahu subor
behavioralnych, temperamentovych, emocionalnych, intelektualnych
charakteristik, ktoré su v danej kultire av danom c¢ase identifikované ako
femininne. Podobne, va¢Sina muZov zobrazuje vo vacSom alebo mensSom
rozsahu subor odliSnych charakteristik, definovanych ako maskulinne.
Chafetzova (1974) chépe spolocne tieto naucené charakteristiky ako ,gender
roly*.

Gender roly zahffiaju vSetky kultirne ocakavania priradené
k maskulinite a femininite, ktoré ida popri pohlavnych odliSnostiach. Lipman-
Blumenova (1984) uvadza, Ze gender roly reprezentuju komplexnejSie ponatie
ako pohlavné roly, atak zahffaju spletitd zmes psychologickych noriem,
spravani a postojov, ktoré spolo€nost urCuje ako maskulinne a femininne.
Prejavy popisované ako maskulinne afemininne v3ak v naSej spoloCnosti
pozorujeme denne u dospelych, u deti, u muzov i u Zien. Podobne Chafetzova
(1974) hovori, Ze behavioralne a psychologické charakteristiky, uréené ako
maskulinne alebo femininne v akejkolvek kulttre, nie su vrodené urcitému rodu.

Na rozdiel od diev&at su chlapci konzistentnejSie maskulinni vo svojej
gendrovej roli uz od detstva, a su vtom aj viac podporovani. Aj Bacova
a MikuldSkova (2000) zmienuju rodové vyhody postavenia muzov, ktoré chlapci
lahko zachytavaja a prijimaju od utleho detstva. Z rodi€ov su na tato skuto&nost
citlivejSi otcovia nez matky. Podla Oakleyovej (2000) chlapec, ktory prejavi
Zenské zaujmy je hned okolim oznaCovany ako ,zZenstily", diev€a s typicky
chlaplenskymi zalubami sa oznaci ako ,divoska“ - €o nie je ponatie
v negativnom slova zmysle.

Femininita a maskulinita vsebe zahfiaju fyzické  atribaty,
psychologické a behavioralne charakteristiky, postoje a zaujmy a pod., ktoré
spajame s muzmi a so Zenami. KedZe sa jedna o spolo¢ensky konstruovanu, i
prinajmenSom spolocensky ovplyvnenu femininitu a maskulinitu, ktora nie je
podmienena pohlavim, ale utvarana v interakcii individua s jeho socialnym
prostredim, hovorime na tejto Urovni analyzy o genderi, nie o pohlavi (Bem,
1993).
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Doyle (1989, podla Snell, 1989) zosumarizoval mnoho literatary
a argumentuje, Ze existuje 5 oblasti, ktoré typicky obsahuje muzska gender rola:
(1) antifemininita, (2) uspech, (3) agresia, (4) sexualita, (5) sebadbvera. Vo
vyskume autoriek Taylorovej a Millerovej (1994) zasa priradovali probanti typické
vlastnosti  maskulinnej afemininnej osobnosti. V oblasti  psychickych
charakteristik v Ziadnom z 588 priradenych pojmov nebola spajana maskulinita
so slovom emociondlny, svynimkou vyznamov ,neemocionalnosti‘,
.kontrolovania alebo skryvania emdcii®, ,drZzania pocitov vsebe* , ,bytia
pokojnym a neplacucim®. V kontraste ktomu, slovo ,emocionalny* ¢asto
popisovalo  femininu  osobnost.  Ktorykolvek z pocitov — a expresivita
charakterizovali femininu osobnost.

Dalsie vysledky odhalili, e celkovad maskulinita pozitivne korelovala
s obmedzovanou emocionalitou (ako umuzZov tak aj uZien) a brzdenou
naklonnostou (ako u muzov tak aj u Zien), a Ze muZi, ktori popisuju seba ako
vysoko maskulinnych zaznamenali prehnané seba dbverujuce spravanie.
Vysledky ukazali, Ze Zeny, ktoré sa popisuju ako vysoko femininne nizko
skoérovali v miere obmedzovania emocionality a brzdeni naklonnosti (Snell,
1989).

Stadium vyskumu tejto problematiky je oto komplikovanejsi, Ze je
potrebné sa zorientovat v pouZzivanej terminolégii jednak s ohladom na cudzi

jazyk a jednak s ohfadom na zaobch&adzanie s terminolégiou u rdznych autorov.

1.4.6 EMOCNA SOCIALIZACIA

Emdcie su signalmi o stave sveta a o naSom mieste v riom.
J.A.Bargh & L.E.Williams

Detski emo&nu expresivitu ovplyviuju pocetné faktory, vcitane
vrodenych odliSnosti ako temperament (Kagan, 1994), a skdsenostnych faktorov
ako socializacia (Eisenberg, Cumberland, & Spinrad, 1998). Uprostred tychto
faktorov je vyznamnym zaujmom odhalenie Ulohy socializacie emocionality
v rodine (Denham, Zoller, & Couchoud, 1994; Garner, Robertson, & Smith,
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1997). Skutoénostou je, Ze az postupom c&asu, u starSich deti sa z hladiska
emocnej socializacie stavaju délezitymi aj rovesnici (Saarni, 1999).

Tradi¢ne bola podla Saarniovej (1999) emoc¢né socializacia skimana z
hradiska: (1) rodi¢ovského modelového spravania, ktoré dieta nasledne imituje,
(2) rodic¢ovského posilnenia (pozitivneho alebo negativneho) spravania deti a (3)
detskej internalizacie rodi€ovskych presvedCeni, pocitov a spravania
prostrednictvom nevedomych identifikacnych procesov.

V pripade, Ze hovorime oemoénom vyvine u deti, musime podla
Saarniovej (1999) mysliet na to, Ze ten, kto je v interakcii s dietatom mu
komunikuje svoje vlastné emécie, a tie su ¢asto vyvolané hodnotenim emoc&ného
spravania dietata. Ide teda oreciproény proces vzajomnych vplyvov,
a temperament dietata sa tak odraZa v pristupe rodi¢ov. Ako uvadza Weiner
(2003), emocna expresivita aregulacia su zakladom pre rozliSovanie medzi
detmi vich temperamente a osobnosti. Je teda viac ako pravdepodobné, Ze
reakcie rodi¢ov na dvoch odliSne emoc¢ne reaktivnych potomkov budud rézne.

K rozdielom k expresivite medzi pohlaviami prispievaju aj rozdielne
vzorce ohrani€ujuce vztahy rodi¢ — dieta u chlapcov a diev€at. Brody (1996)
tvrdi, Ze v adolescencii su hranice vo vztahu matka — dcéra priepustné viac, nez
hranice v inych rodinnych diddach (ako matka — syn, otec — syn, otec — dcéra),
aze priepustnost hranic medzi ¢lenmi rodiny je systematicky spojena
s intenzitou emocnej expresivity adolescentnych dcér asynov. Napriklad
z dévodu, Ze vyjadrovanie malych diev€at je menej intenzivne ako vyjadrovanie
malych chlapcov, m6ze byt pre rodi€ov tazsie ich rozpoznavat. To méze viest
k dérazu na pomoc diev€atam srozSirenim — zvacSenim ich emocného
vyjadrovania. Nasledne fakt, Ze malé diev€atad maju skorSie sklon k pouZzivaniu
verbélneho jazyka vedie rodi€ov k pouzivaniu emocnejSieho jazyka so svojimi
malymi dcérami nez so svojimi malymi synmi. V odpovedi na tieto odliSnosti
v rodi¢ovskom spravani sa budd diev€ata ucit Coraz viac hovorit o svojich
ema@ciach, zatial €o chlapci naopak, ato bude viest ku viac gendrovo
diferencovanym vzorcom interakcii medzi rodi€mi adetmi (Brody, 1996).
Pohladom =z opacnej strany mézZe byt mozZnost, Ze v socializacii rodiémi

dochddza kvedeniu deti kemocionalite konzistentnej s gender rolami

36



prostrednictvom jednania, ktorému sa vedome vyhybaju (Eisenberg,
Cumberland & Spinrad, 1998).

Na doloZenie jedine¢nosti Uloh matiek a otcov, je dblezité skumat
prispenie kazdého rodi€a pre urCenie osobitosti rozdielov v spravani rodicov.
Zistenia napriklad poukazuju na to, Ze rodiCia ato najmu otcovia prejavuju
odliSni  pozornost chlapcom adievéatam, ato vzmysle posilfiovania
emocionality konzistentnej s gendrovou rolou (napr.: Fivush, 1989; Lytton &
Romney, 1991). NaneStastie empirickych vyskumov, ktoré by boli désledne
dizajnované za uc¢elom presného pozorovania interakcii medzi rodiémi a detmi je
nedostatok (Eisenberg, Cumberland & Spinrad, 1998).

Vzorce emocnej socializdcie vrodine zvyknd byt v sulade
s prevazujucimi kultirnymi o€akavaniami tykajucich sa primeranych gendrovych
roli a su bezpochyby medzigeneraéne prenaSané. Napriklad emoény stereotyp
slvisiaci s gendrovou rolou diktuje muzom, Ze by mali byt emocne
inexpresivnymi (s moznou vynimkou prejavu hnevu), zatial ¢o emocny stereotyp
v sulade so Zenskou gendrovou rolou hovori o tom, Ze by mali byt viac emoc¢ne
expresivne. Tieto stereotypy mo6Zu podstatne prispievat k vystapeniu
gendrovych stereotypov vo vzorcoch rodinnych interakcii. Rodi¢ia moéZu
interpretovat’ (bud spravne alebo chybne) emoénl expresivitu svojich deti ako
vyhovujucu kultirnym gendrovym stereotypom, a tieZz adekvatne k nim jednaju
SO0 svojimi synmi a dcérami (Brody, 1996). Podla Kusej a Maxianovej (2001),
o tom, Ze obe pohlavia podliehaju socialnym (rozdielnym) o€akavaniam sved¢i
nepomer medzi prezivanim a expresivitou. U Zien bol CastejSi vyskyt vySSej
expresivity spojenej s nizSou fyziologickou reaktivitou a u muzov to bolo naopak.
VySsSia fyziologicka reaktivita bola doprevadzana UspornejSou expresivitou.

Je pravdepodobné, Ze pokracujlca rodi¢ovska podpora a vedenie maju
vplyv a mézu vyrazne napomoct adolescentovi UspeSne usmerfiovat silne
emocie evokujucu zataz vyvinu. Zavery poukazuju na kontinuitu a na zmeny
v rodi¢ovskych socializaénych prostriedkoch. Hoci niektoré aspekty rodiCovstva
zostavaju pomerne nemenné (Michalik et al., 2007), vynara sa dékaz o tom, Ze
rodiCia su citlivi k detskému vyvinu a zaroven ocakavaju viac emocionalne
kompetentné spravanie s pribddajucim vekom dietata a adekvatne upravuju

svoje oCakavania (Klimes-Dougan & Zeman, 2007). Ked su dokumentované
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vyvinové odliSnosti v rodi€ovskych emocne — socializaCnych prostriedkoch,
vyskumnici poukazuju na to, Ze rodi€ia sU menej podporujuci, alebo viacej
trestajlci u starSich ako u mladsich deti (napr., Dix, 1991; Klimes-Dougan et al.,
2007), hoci tento nérast nie je vzdy linearny (napr., Eisenberg et al., 1999).

Srasticim  vystavovanim  sa  askusenostou s rodi€¢ovskymi
oCakavaniami primeraného emoc¢ného spravania postupom ¢asu si starSie deti
zvyknd internalizovat  rodiCovské  oCakavania a hodnoty  suvisiace
s akceptabilitou emoc&nej expresivity. Je €asté vyhybanie sa potrebe priameho
rodiCovského vedenia, inak jemnejSie spbsoby spatnej vazby moézu byt
adekvatnejSie (napr.: skryté formy neverbalnej komunikacie pre vyjadrenie
oCakavani ako zdvihnuté obocie alebo tiché ,c - knutie” jazykom) (Klimes-
Dougan & Zeman, 2007). Fabes a Martinova (1991) tiez potvrdili, Ze emoc¢né
gender asociacie zvyknu byt silnejSie u dospelych neZz u deti. Uvadzaja, Ze
stereotyp muza ako neemocionalneho je presnejsi pre dospelého ako dieta,
pretoZze muzi sa ucia kontrolovat svoje emocie pocas dospievania.

Emocna socializacia je dlhodoby proces so stale rozSirujucim sa
okruhom ,vedomosti“, ktoré Clovek o emociach v socialnom svete nadobuda.
Skupina vrstovnikov je tak isto nesmierne délezita pre formovanie identity muza
¢i Zeny. Chlapci v partii vedia, Ze ,chlapci nepla¢a“, ,chlapci nelipna na rodi¢och”
a tak dalej, ¢o je Casto zaloZené prave na negativnych sankciach za tieto prejavy
od rodi€ov ¢i vrstovnikov. Hoci déraz je kladeny najm& na rany vyvin v prostredi
rodiny, mbéZzeme hovorit otom, Ze s kazdym novym prostredim, v ktorom sa
jednotlivec vyskytne, je konfrontovany so stéle dalSimi a dalSimi socializacnymi

tlakmi a to nielen v oblasti emacii.

1.4.7 EMOCNA KOMPETENCIA

Ziaden aspekt nasho mentalneho Zivota nie je doleZitejsi pre kvalitu a vyznam

nadej existencie ako emdcie. R. de Sousa
Naroky na zrué¢né zaobchadzanie s eméciami Zivote Cloveka sa zvysuju

v priebehu jeho Zivota. Iny spbdsob, ktorym je mozné konceptualizovat detsky

emocny vyvin vo vztahu k ich vSeobecnému psychologickému prispésobeniu sa
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Ci celkovej pohode, je preverenie ich Urovne fungovania vzhfadom k stupriu
vyvinu ich jednotlivych zruénosti emocnej kompetencie. Podla Saarniovej
(1999), podobne ako konstrukty well-beingu, socidlneho prispdsobenia, a ego-
resiliencie je konstrukt emocnej kompetencie nadradenym pojmom zahffiajacim
viacero s emociami spojenych zruénosti. Emo¢nou kompetenciou podfa autorky
rozumie demonstracia sebaulcinnosti v emdcie-vzbudzujucich  socidlnych
transakciach — a zahffia vSetky k tomu potrebné zru€nosti. Saarniova (1999) k
GCastnikom vyvinu emocnej kompetencie zaraduje ego-identitu, moralny cit Ci
charakter, a vyvinovu histériu jednotlivca.

Saarniova (1999) vymedzuje v ramci emoc€nej kompetencie Cloveka 8
zruénosti  zaloZzenych na Sirokom empirickom prieskume v oblasti emocného
vyvinu.

(1) Uvedomovanie si vlastného emocného stavu vratane moZznosti preZivania
viacerych emdécii su¢asne a na zrelSej Urovni uvedomovanie si moznosti, Ze si
nie sme vedomi vlastnych emacii z dévodu selektivnej nepozornosti.

(2) Zruénost postrennat emécie druhych, zaloZzenych na situacnych
a expresivnych stopach, ktoré maju do urcitej miery kultirne pozadie v ich
emocnhom vyzname.

(3) Zrugnost v pouzivani emocnej slovnej zasoby a emocnych vyrazov bezne
dostupnych v subkultare, v ktorej Clovek Zije ana zrelSej urovni zru€nost
v nadobudani kultdrnych predpisov, ktoré spajaju emaocie so socialnymi rolami.
(4) Kapacita pre empaticku a solidarnu ucast na emocnej skusenosti a prezivani
druhych.

(5) Zrugnost v porozumeni tomu, Ze vnuatorné emocCné stavy nemusia
koreSpondovat vonkajSiemu prejavu jednak u seba samého a jednak u druhych,
a na zrelSej drovni, Ze vlastné emocne-expresivne spravanie méze mat dopad
na druhého abrat tato skutocnost do Uvahy pri vybere seba-prezentacnych
stratégii.

(6) ZruCnost adaptivheho zvlddania averzivnych emdcii a neprijemnych
okolnosti pouZivanim seba-regulaénych stratégii, ktoré zlepSia intenzitu Ci
Casové trvanie takéhto stavu (napriklad odolnost voci stresu) a zapajanim
efektivnych stratégii rieSenia problémov pri zvlddani problematickych Zivotnych

situacii.
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(7) Uvedomovanie si, Ze Struktdra a podstata vztahov je do znacnej miery
ur€ovana tym, ako su emdécie vo vztahoch komunikované, tak ako aj mierou
emocnej priamosti a nefalSovanosti expresivnych prejavov, a mierou emocénej
reciprocity €i symetrie vo vztahoch (napr.: zrela intimita je s€asti definovana
prostrednictvom vzajomného ¢&i recipro¢ného zdielania autentickych emacii)

(8) Kapacita pre emoc¢nu seba-u€innost: Jednotlivec nazera na seba ako
citiaceho spbésobom, ktorym chce citit. Emocna sebaucinnost znamena
akceptéciu vlastnej emocnej skusenosti, €i uz je jedine¢nd, alebo kultarne
konvencna, a toto prijatie je v sulade s jehol/jej presvedceniami ohfadom toho, ¢o
predstavuje Ziaducu emoc¢nu rovnovahu. V podstate, pri preukazovani emocénej
sebaucinnosti ide o zivot v sulade svlastnou tedriou emocii a moralneho
chapania.

Tieto zruénosti reflektuju kultrne zapadne kultdrne prostredie
(Mesquita, 2001). Pozoruhodne je v su¢asnom vyskume vacsi déraz kladeny na
skimanie toho, ako je emoény vyvin deti a mladeze prejavovany v ich socialnej
kompetencii — v zacleneni sa do kolektivu, v jednani s rovesnikmi, v utvarani
vztahov a pod.

Tak ako deti rozvijaju svoje kognitivne a reCové kapacity, rozvija sa aj
ich emocny systém. AvSak pravdepodobne najddlezitejSie zmeny v emocnej
expresivite vynarajuce sa v obdobi raného detstva je vyvin emocionalneho
sebauvedomenia (self-conscious). Ako sa vyvija detsky zmysel pre vnimanie
seba samého, obzvlast v druhom atretom roku Zivota, jednotlivci prejavuju
vynarajuce sa emocionélne prejavy pychy, hanby, zahanbenia aviny (napr.,
Lewis, Sullivan, Stanger, & Weiss, 1989; Mascolo, & Fischer, 1998).

Podla Barrettovej (1998) je obzvlast dolezité rozumiet emaocidm
sebauvedomenia, vzhfadom ktomu, Ze ovplyviuju intrapersonalnu
ainterpersonalnu  dynamiku  afungovanie.  NavySe, nedostatky pri
sebauvedomeni si emocionality (napr.: neschopnost prezivat vinu alebo
prehnané pocity hanby) maju zavazné, Casto klinické dosledky naprie¢ celym
Zivotom.

V slvislosti diferencidlnou tedriou emocionality (DET - differential
emotions theory), sebauvedomenie si emdcii zahffia vzajomné pésobenie

emocionalnych a kognitivnych procesov (Ackerman, Abe & lzard, 1998).
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Znamena to, Ze sebauvedomenie v oblasti emocionality nembZe existovat bez
pocitu ,ja“, schopnosti odliSovat seba a druhych, schopnost vnimat seba
a druhych ako nepredvidanych Ccinitelov, a zaroveri kognitivne hodnotiacich
procesov umoznujucich schopnost porovnavat. Diferencialna te6ria emocionality
tiez zahfhia predpoklad, Ze sebauvedomenie v oblasti emocionality nema

konzistentné znaky v expresivite v spravani sa poc¢as Zivota.

1.4.8 EMOCNA EXPRESIVITAV KONTEXTE POHLAVIA

StarSie inovSie vyskumy sa C€asto snazia vyvréatit alebo potvrdit
odliSnosti medzi muzmi a Zenami v mnohych dimenziach, & uz v oblasti
spravania, inteligencie alebo postojov. Jednym zo zaverov je, Ze pokial Zena
a muz preukazu rozdiely, tieto rozdiely napifiaju stereotypné oéakavania (Canary
& Emmers-Sommer, 1997).

Pohlavné rozdiely v emocionalnom prezivani nie su také vyrazné ako
naznacuju stereotypy. Podla Barrettovej (1998) sa muZi a Zeny dramaticky
neliSia v ich priamom posudeni emocionalnej skisenosti, hoci v kontextoch su
rézne relevantné pre muzov a Zeny (kontrola vs. intimita). Toto zistenie zvySuje
moznost, Ze Zenskd ,vacSia emocionalita“ je kultirou budovana predstava,
zalozend na pozorovanych odliSnostiach v emocnej expresivite - rozdieloch,
ktoré su socializované uz od velmi v€asného veku.

V psycholégii ohfadne emdécii momentalne plati paradigma, ktora
hovori o tom, Ze muZzi su schopni rovnakého emocionalneho prezZivania ako
Zeny (Oakley, 2000). Rozdiel medzi nimi spoCiva v tom, Ze Zeny su schopné a
ochotné prejavit svoje emdcie navonok, zatial ¢o muZzi su v expresivite svojich
emocii zdrZzanlivejSi. V praxi to znamenad, Ze ak sa na dIhSi ¢as lu¢ia manzelia -
smutok pocituju obaja. To ako ho prejavia bude désledkom nastavenia oboch na
svoju gender rolu.

Goleman (1998) skutoCnost odliSnej emocnej expresivity pripisuje
rozdielom v emoc¢nej vychove. Tie podla neho spbsobujl, Ze si obe pohlavia
rozvind odliSné schopnosti: diev€ata sa naucia predovSetkym obratne
rozoznavat verbalne i neverbalne citové signaly a vyjadrovat a odovzdavat svoje

ema@cie, naproti tomu chlapci si rozviju schopnost obmedzovat emécie, ktoré
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sQvisia so zranitefnostou, s vinou, so strachom, ¢&i s pocitom ubliZenia.

Napriklad Zeny su lepSie vo vysielani i prijimani signalov v nonverbalnej
komunikacii, viac vyjadrujua a prejavuju emécie (Brody, 1996) a zaujimaju sa viac
udrzanie intimity vich blizkych vztahoch ako muZzi (Christensen 1988, podla
Vogel et al., 2003). MuZzi naproti tomu lepSie ovladaju svoje nonverbéalne prejavy
(Brody, 1996), su viac prakticki a zamerani na vykon (Stuhlmacher & Walters,
1999), a zaujimaju sa viac o zachovanie si autonémie v blizkych vztahoch ako
Zzeny (Christensen 1988, podla Vogel et al., 2003). Zavery podobné tymto
podnietili silny zaujem o identifikovanie procesov ktoré su zodpovedné za rodové

rozdiely medzi pohlaviami a podmienky, za ktorych sa rozdiely objavuju.

1.4.9 EMOCNA EXPRESIVITAV KONTEXTE GENDRU

MysSlienka, Ze Zeny su viac emocionalne vnimavé ako muzi, vyplyva z
biologickych aj socialnych teérii emo¢éného vyvinu. Je vSak mozné, Ze ziskané
rozdiely medzi muZzmi a Zenami vzhladom na prosocidlnu emocionalitu,
poznavanie a spravanie vznikaju pésobenim gender - rolovej identity viac ako
samotnym biologickym pohlavim. Napriklad Gilliganova (1982) sa domnieva, Ze
femininna osobnost nachadza samu seba vo vztahoch a kontaktoch s inymi
ludmi viac ako maskulinna osobnost. Nehovori tak o rozdieloch medzi rodmi.
Podobne Emmons a Diener (1986) zistili, Ze Uroven temperamentu bola spojena
s jednotlivymi emdciami, a uzatvaraju, Ze urcité emocné pocity mézu byt viac
alebo menej typické pre rdézne osobnostné typy. Autori neuvadzaju Ziadne
prepojenie emoc¢nych pocitov na pohlavie.

Kultira determinuje predovSetkym vyvoj novych obsahov (modalit)
citenia a fyziologickym zloZzkam emdcii vyhradzuje skér len ich podmienky
prejavu. (Napriklad kedy je vhodny a nevhodny smiech, kedy smu muzi plakat).
Tu je tiez celkom zrejmé prepojenie pohlavia a gendrovych stereotypov na
socialne roly. Podla LukSika a Supekovej (2003) su gender stereotypy ustélené
az rigidné a zjednoduSené presvedcenia, normy o vlastnostiach, primeranom
spravani, dovolenych aktivitach muzov a Zien. Tedria socialnych roli patri medzi

najvyznamnejSie vysvetlenie gender stereotypov (Eagly, 1987). Podla negj je
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jedind pricina, kvoli ktorej muzi a Zeny upeviuju rolové stereotypy to, Ze konaju
v zhode so svojimi socialnymi rolami, ktoré su ¢asto vymedzované pohlavim.
Socialne funkcie a dosledky rodovych stereotypov povazuju Bacova
a Mikuladskova (2000) za velmi vazne. Dévodom je to, Ze spolo¢nost’ kontroluje,
odmenuje a tresta plnenie alebo neplnenie noriem spravania muzov a Zien, ktoré

st im uréené.

1.5 SOCIALNA FUNKCIA EMOCII

Je ovefla naroc€nejSie vymedzenie funkcie konStruktu tak abstraktného
ako emocia — navySe definovaného prostrednictvom podetnych komponentov
uvedenych v predchadzajlcej kapitole. Pri odpovedi na otazku, pre¢o maju ludia
emocie mdZzeme uvazovat o dosledkoch, ktoré cCloveku prind3ajud  na
individualnej arovni, a ktoré ich prejavovanie alebo naopak neprejavovanie
prind3a v socialnom kontexte.

Emocie nemaju iba funkciu vnatornej adaptacie, ¢o znamena istl
rovnovahu medzi kontextom a jednotlivcom v spojeni s jeho aktualnymi motivmi
a zaujmami. SnaZia sa tieZ o externd adapticiu. Existuju kultdrou dané
oCakavania vztahujuce sa k tomu, ako, kedy a kde maju byt emdcie prezivané
prejavované a regulované. Chen et al. (1995) uvadzaju, Ze v extrémnom pripade
to moze viest k externému posudeniu emocnej reakcie jednotlivca ako funkénej
v kultarnom kontexte, no k dysfunk&nej reakcii spésobujucej vnutorni socialnu
Uzkost. V kazdodennom Zivote Celime situdciam, v ktorych méze mat forma
prejavenia emocia réznu adaptacnu kvalitu pre Cloveka apre jeho okolie.
Primeranym spoloCenskym vyjadrenim sklamania po neudspechu v dbélezitom
vyberovom konani méZe byt strnuly vyraz tvare a zamiknutost, &lovek vak
moéZze prezit Ulavu a upokojenie az po vyplakani sa, ¢i emotivhom zvereni sa
blizkej osobe.

Ludia su prirodzene spolo€enski, a tak je na mieste otdzka, aku ulohu
maju emdcie v interakciach. Lutzova a White (1986) uvazuju v tejto savislosti
o probléme ,prezitia“® v medzifudskych vztahoch. Ekman (1992) napriklad

vyobrazuje emadcie ako prostriedok koordinacie socialnych interakcii. Lazarus
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(1991) ich vnima ako mediatory vztahu jednotlivca k neprestajne sa meniacemu
socialnemu prostrediu.

Keltner a Haidt (2001) uvadzaju Styri arovne analyzy socialnej funkcie
emocii. Ide o (1) individualnu Uroven, (2) dyadicku droven, (3) skupinovd uroven

a (4) kultarnu droven analyzy.

1.5.1 INDIVIDUALNA UROVE N

Primarnym ohniskom z&ujmu vtejto oblasti su vzorce zmien
intraindividualnych  komponentov emdcii. Vyskumnici sa venovali jednak
zmenam Vv endokrinnom, autonémnom a centralnom nervovom systéme, Ci
v posudzovani suUvisiacom s emdciami, tendenciou k &innosti, pamatou,
vnimanim, ¢i posudzovanim (Keltner a Haidt, 2001).

Emocia je pre CEloveka zdrojom informacii (Clore, 1994). Vedomé
prezivanie emécie nam dava poznat vyznamnost situacie, ¢i jej podmienok,
pripadne potrebu primerane jednat, ¢i uskuto&nit zmenu (Campos et al.,1989).
Prikladom mdéZe byt skutoCnost, Ze prezivanie lasky nam hovori o miere
zavazku voci druhému, alebo pocit krivdy naznacuje existenciu nespravodlivosti.

Emocie maju tiez vyznam v priprave jednotlivca na reagovanie na
problémy ¢&i prilezitosti objavujuce sa v socidlnych interakciach, hoci bez
uvedomenia si vyvolavajucej udalosti (Oatley & Jenkins, 1996). Napriklad
Levenson, Ekman a Friesen (1990) potvrdili, Ze hnev zapricifiuje pradenie krvi
pre¢ z vnutornych orginov smerom k ramenam arukam, ¢o pravdepodobne
facilituje odpoved na ohrozenie.

Stuchlikové (2002) za funkciu emécii na individuélnej trovni povazuje
pripravenie postacujuceho repertodru adaptivnych reakcii izodpovedajuce
mnoZzstvo energie a vidi tieZz délezitd rolu subjektivneho emo&ného preZivania
v uceni, kedy je prilemné prezivanie pozitivne spevrujucim atak zvySuje

pravdepodobnost, Ze sa znova objavi pozitivhou emdciou sprevadzana reakcia.
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1.5.2 DYADICKA UROVEN

Emécie su vzmysle sympatii a antipatii doélezitym voditkom uz od
prvého stretnutia s novymi fudmi. Vyznamne tak plnia usmerfiovaciu funkciu pri
jednani s druhymi a naviguju k vhodnym slovam, gestam, prejavom a ¢inom. Na
zaklade emacii, ktoré v nas vzbudzuje napriklad stretnutie s novym kolegom
dokazeme odhadnut, €i si mdéZzeme dovolit Zartovat na odlfahCenie atmosféry,
alebo sa naopak méame striktne drzat formélneho spésobu komunikécie.

Podla Keltnera a Haidta (2001), teoretici venujuci sa dyadickej drovni
analyzy dokazalii, Ze emocna expresivita poméha jednotlivcovi spoznat emacie,
presvedCenia a zamery druhych a teda rychlo koordinuje socialne interakcie. Na
tejto drovni su zvyCajne v ohnisku zaujmu vztahy svyznamnymi osobami
Z okolia jednotlivca. Zvy€ajne byvaju analyzované tvarové, vokalne a posturalne
komunikacné kanaly (Scherer, 1986), €i priputanie sa (Bolwlby, 1973).

DéleZitou skutoCnostou je, Ze emocna komunikdcia evokuje
komplementarne a recipro€né emécie u druhych, ¢o jednotlivcovi napomaha pri
reakciach pri vyznamnych udalostiach (Kelther & Haidt, 2001). Napriklad
Eisenbergovd et al. (1989) uvadza, Ze prejavenie distresu vyvolava
v pozorovatefoch sympatizujice emocie. BeZznou skusenostou snad u kazdého
Cloveka je, Ze pozorovanie emocie druhych v nas vyvolava afiliativne pocity,
pohnutku k pomoci, €i naopak vyhnutiu sa druhému.

Klinnert et al. (1983, podla Keltner & Haidt, 2001) sa tieZ domnievaju,
Ze emocie plnia tlohu podnecujucich ¢€i naopak zastraSujucich prostriedkov pre
socialne spravanie druhych. To znova Uzko suvisi s vplyvom emécii na jednanie

a ¢innost svedkov naSich emo¢&nych prejavov.

1.5.3 SKUPINOVA UROVEN

Ponimanie skupinovej Urovne méze zahfiat rodiny, pracovné kolektivy,
Ci akékolvek spolocenské &i zaujmové skupiny. Na principoch podobnych tym na
dyadickej arovni nds emdcie vedu pri interakcii s druhymi v skupine, priCom je
dolezité sa vediet zamerat nielen na jednotlivca ale aj na vztahy medzi nimi a na

celkova skupinovu atmosféru.
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Podla Keltnera a Haidta (2001) sa na skupinovej Urovni analyzy
vyskum zameriava na to, ako emocie poméhaju jednotlivcovi zoskupovat sa
s dalSimi fludmi, ktori st im podobni a zdielaju spolo¢né ciele, ¢i nadradené ciele
spolo¢né pre skupinu.

Skimanymi oblastami su napriklad emécie vo&i druhym skupindm
(Frijda & Mesquita, 1994), ¢i kolektivne emécie (de Waal, 1996). Za jeden
z UCelov emacii v skupinach je povaZzované nastavenie hranic skupiny za u¢elom
identifikacie ¢lenov skupiny (Heise & O’Brien, 1993) alebo socialna anxieta
moéze motivovat Clenov skupiny k spravaniu, ktoré nespésobi vylu¢enie zo

skupiny (Baumeister & Tice, 1990).

1.5.4 KULTURNA UROVEN

Na darovni kultary je funkcia emdécii ohraniCena predovSetkym
existujacimi  normami a predpismi savisiacimi s primeranostou emocnych
prejavov v rdznych situaciach. Mézeme uvazovat o réznych arovniach, v ktorych
je mozné kultdru vymedzit. Je tak mozné hovorit celkovo o kultire ludskej
spolo¢nosti, 0 narode, organizacii ¢i Skolskej triede.

Kultira je povaZzana za centralnu pri formovani toho, ako st emdcie
prezivané a prejavované (Mesquita, 2001). Keltner a Heidt (2001) povazuju za
hlavna oblast zaujmu to, ako st emdcie tvarované historickymi a ekonomickymi
faktormi a to ako st vsadené do kultarnych instittcii a kultdrnych zvyklosti.

Zvlast v sucasnosti, kedy je spoluzitie réznych kultdr kaZzdodennou
skuto€nostou pre fudi v praci, v mieste ich bydliska alebo vich partnerskom
vztahu je kladeny doéraz na odhalenie funkcie réznych poddb emocionality
s ohfadom na jednotlivé kultary. Vyskum sa venuje napriklad hfadaniu pévodu
odliSnosti medzi kultirami — vpolyvom hodnét, naboZenstva, politického systému
ale i skresleniam ziskanym sp6sobom merania (Van Hemert, Poortinga & Van
de Vijver, 2007), kategorizacii emdcii (Russell, 1991) ¢i vyhodnocovaniu
tvarovych (Ko et al., 2011) a vokalnych (Bryant & Barrett, 2008) prejavov emdcii
v kontexte réznych kultar. Aktualnym je tiez vyskum potlacania emocii a jeho

doésledkov a snaha odhalit jeho pbvod v kultdre (Butler, Lee & Gross, 2007).
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2 VODCOVSTVO

V sucasnosti je problematika vedenia a riadenia najviac prenaSana do
praxe v oblasti psycholdgie riadenia. Géci (2003) piSe, Ze prikladom vodcovstva
a podriadenosti je i priklad manazérov, veducich pracovnikov aich
podriadenych. Dnes v beZnej praxi nie je zvyCajne v slovenéine pouZivany
termin vodcovstva (v anglickom jazyku eSte stale &no) — miesto toho sa hovori
o riadeni, vedeni, manaZzmente. Podobne v porovnani s historickym pozadim
tohto pojmu, €o sa tyka dosadenia veduceho do tejto pozicie v pracovhom
prostredi, je dané formalne — nie neformélne, ako to bolo nezriedka v minulosti.
Literatira pojednavajluca o problematike vodcovstva vSak Casto uvazuje aj
o neformalnych vodcoch (ato najma v skupinach), atak je ¢asto v anglictine
miesto slova zamestnanec (employee) €i podriadeny (non-leader) pouzivany
termin nasledovnik - ,follower* (napr.: Day, 2000; Fiedler, 1996; Lewis, 2000).

Tak, ako su pristupy k vodcovstvu a ponatie samotnej osobnosti vodcu
nejednoznacné, tak sa autori vzacne zhoduju na tom, Ze ak sa hovori
o socidlnych skupinach, je nemozné vynechat fenomén vodcovstva. Ako
uvadzaju Vyrost, Lova$ a Bacova (1993), vodcovstvo je univerzalnym aspektom
socialnych skupin.

Vodcovstvo je podfa Hogga (2005) vztahovy pojem. Identifikuje vztah,
v ktorom su niektori fudia schopni presvied&at druhych k prijatiu urcitych hodnét,
postojov, Ci cielov anasledne kvoli nim vynakladat Usilie. Vztah je vzdy
vytvoreny a vyjadreny v ramci charakteristiky urcitej skupiny; malej skupiny -
napriklad timu, strednej skupiny — organizacie alebo velkej skupiny — néaroda.
Hodnoty, postoje a ciele, ktorymi lidri inSpiruja druhych su tymi, ktoré definuju
skupinu — a teda lidri st tymi, ktori mézu zmenit individualnu akciu na skupinovu

akciu.
2.1 STUDIUM VODCOVSTVA
S ohfadom na postupny posun pristupov k problematike vyc€lefiuje

Chemers (2000) Styri obdobia Studia vodcovstva (1) obdobie vzniku Fiedlerovho

(1964) kontingené¢ného modelu, (2) obdobie medzi rokmi 1965 — 1975 zamerané
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na rozvoj kontingenénych teoérii, (3) obdobie medzi rokmi 1975 — 1985 kedy
vznikali kognitivne teorie zaujimajice sa o problematiku gendrovych rodovych
rozdielov a (4) obdobie od roku 1985 kedy sa rozvijali transformacné teorie
a otazka vplyvu kultdry.

Dobu pred tymito Styrmi etapami, ktoré Chemers rozliSuje nazyva
,Stratenim sa v divocine*. 18lo o obdobie vyskumu osobnostnych ¢&ft (od zaciatku
20. storoCia priblizne po koniec 2. svetovej vojny) kedy dominovalo hladanie
osobnostnych vlastnosti typickych pre vodcu.

Prikladom z tohto vyskumu je Stodgillova rozsiahla praca (podlfa Adair,
1993) venujuca sa prave osobnostnym ¢rtam. Po komplexnom vyhodnoteni 124
knih a Clankov informujucich 0 pokusoch preStudovat  vlastnosti
a charakteristické rysy vodcovskej osobnosti Stogdill formuloval dva zavery. Za
prvé: priemerna osoba, ktora zastava nejakd veducu funkciu, predc&i
priemerného clena svojej skupiny v nasledujucich smeroch inteligenciou,
vzdelanim, spolahlivostou pri plneni svojich povinnosti, aktivitou a zapojenim do
spoloCenského Zivota a spolo¢ensko-ekonomickym postavenim; aza druhé:
vlastnosti, charakteristické rysy aodborné schopnosti poZzadované od
vodcovskej osobnosti si do znaénej miery urCované konkrétnymi potrebami
danej situacie, v ktorej ma ako vodca fungovat (podla Adair, 1993).

Velké mnoZstvo heterogénnych zisteni viedlo k zaveru, Ze [udia sa
nestavaju vodcami skupin len vdaka istym vlastnostiam, ale Struktura ich
vlastnosti musi byt vistom vztahu k charakteristikAm, c&innosti a ostatnym
ciefom skupiny (Vyrost, LovaS & Bacova, 1993). UZ prvé obdobie vyskumu tak
dokumentuje pocetné faktory vstupujuce do problematiky vedenia. Univerzalny
kra¢ na predikciu jednotlivca za brilantného veduceho, zda sa, neexistuje

V protipdle zisteni Stodgilla a jeho vyhodnotenia vlastnosti vodcovskej
osobnosti Gibb tvrdi, Ze vodcovské osobnost nie je ¢lovekom, pre ktorého by bol
priznacny nejaky Specificky a désledne logicky subor osobnostnych rysov (podla
Adair, 1993).

V obdobi po 2. svetovej vojne do zaciatku 60-tych rokov 20. storo€ia sa
klddol hlavny déraz na identifikhciu spravania vodcu. Pocetni autori sa
samozrejme shazili operovat s pojmom vodcu asnazit sa tak vodcovsku

osobnost vymedzit vocli ostatnej populacii. Autori hfadali spolo¢né znaky
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a tendencie k podobnosti v jednani medzi jednotlivymi vodcami. Impulzom, ktory
vytyCil smer vyskumu, bola Stadia Lewina a Whiteho z roku 1939, tykajuca sa
Stylu vodcovstva. Podla vysledkov experimentu autoritarsky Styl vyvolava
pasivne prijimanie pokynov vodcu, ale aj agresivitu voci ostatnym c¢lenom
skupiny (podla Vyrost, LovaS & Bacova, 1993). Gibb (podfa Adair, 1993) za
vodcu povaZzuje osobu, ktora kontroluje aktivity skupiny, podstatne prispieva k jej
sudrznosti, reprezentuje skupinu, a hrd v skupine vyznamni dominantni rolu
spojenou s ¢innostou skupiny a jej ciefmi. Vodcom, veducou osobnostou je ten,
kto ziskava autoritu, déveru, a v ur€itom smere sa presadzuje alebo vedie
skupinu vébec. Bass (1965) popisuje lidrov ako agentov zmeny, ako fudi,
ktorych Ciny ovplyviuju druhych fudi viac, nez su oni ovplyvneni inymi fudmi.
Podobne vSak Goleman (1998) popisuje vodcu o viac nez 30 rokov neskér
pomocou schopnosti, ktoré by mal mat. Konkrétne hovori, Ze vedlce postavenie
neznamena dominanciu, ale umenie presveddit fudi, aby pracovali na spolo¢nej
tlohe.

Jadrom prvej etapy popisovenej Chemersom (2000) je vznik
kontingencnej teérie F. Fiedlera v roku 1964, ktora vznikla ako odpoved na
Stodgillov Crtovy pristup z roku 1948. Fiedler (1955, 1958; podfa Chemers,
2000) pri skumani efektivity lidrov zistil, Ze niekedy vySSiu efektivitu vykazovali
lidri zamerani na ulohu (task-oriented) a niekedy lidri zamerany na vztahy
(relationship oriented). Pouzival metdédu neskér zndmu ako ,najmenej oblUbeny
spolupracovnik“ (Least Preferred Coworker - LPC). Nasledne kvéli tymto
zisteniam analyzoval velké mnozstvo Studii a pomenoval tak vyznamné situacné
faktory ,situational favorableness" — &ize priaznivost situacie (Fiedler, 1967;
podla Chemers, 2000) a ,situational control“ — Cize kontrola situacie (Fiedler,
Chemers & Maher, 1976; podla Chemers, 2000), ktoré reflektuju mieru, v ktorej
situdcia dava lidrovi pocit istoty a predvidatelnosti situacie a pocit kontroly nad
skupinovymi procesmi. Vyslednym zistenim tak bolo Ze orientécia lidra (uréena
napriklad na zaklade skére v metdéde LPC) bola vo vztahu k skupinovému
vykonu prostrednictvom dimenzie priaznivosti situacie. Skupiny vedené lidrami
zameranymi na Ulohu dosahovali najlepsi vykon ked bola vnimana miera kotroly

situacie u lidra vysokda alebo nizka. Naopak vedeni lidrom zameranym na vztahy
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dosahovali najlepsi vykon vtedy, ak sa lider vnimal ako priemerne konstrolujdci
situciu (Chemers, 2000).
Druha etapa bola obdobim rozvoja pristupov, kde situacny vplyv

7w

zostaval klacovym pre vznikajuce tedrie vodcovstva. Prikladom moze byt
napriklad situatné vodcovstvo - koncept rozvinuty pdvodne Herseyom
a Blanchardom (1974), ktory hovori, Ze Ziadny lider nie je kompetentny pre
vSetky situacie.

Kognitivne modely rozvijané v tretej etape boli zamerané na vnimanie
lidra jeho spolupracovnikmi, ¢i podriadenymi a na rodové rozdiely medzi lidrami
muzmi a Zenami. PodrobnejSie bude tato problematika zmienena v kapitole (2.3,
str. 52).

Stvrtd etapa je charakterizovana transformaénym  pristupom
k vodcovstvu. Transformacni lidri (Bass, 1990) s zamerani na inSpirovanie
podriadenych krastu arozvoju spbésobom, ktory napoméze dosiahnut cief
organizacie. To je v kontraste s transakénym vodcovstvom charakterizovanym
zmluvnym vztahom a lidrom pouZivajucim prisfuby, odmeny a sankcie aby
dosiahol Zelané spravanie (Pescosolido, 2005). Transformacné vedenie zahffia
ako dolezity komponent aj charizmu (Bass, 1997). Uz House, Shamir & Arthur
(1993) prichadzaju s potrebou integrovat charizmatické, transformacné
a vizionarske tedrie vodcovstva z dévodu ich prekryvania sa, a z dévodu ich
javiaceho sa uberania jednym smerom. Vo vyskumnej tradicii transformaéného
vodcovstva je primarnou Ulohou lidra jeho alebo jej schopnost porozumiet
potrebdm a Zelaniam pracovnikov, prepojit ich na ciel organizcie a produktivitu
vramci nej. Vyskumna tradicia charizmatického vodcovstva na druhej strane
vychadza z toho, Ze primarnou ulohou lidra je jeho schopnost prezentovat vizu
buducnosti, ktora je lakava a motivuje ludi k praci na dosiahnuti tejto vizie
(Pescosolido, 2005). Podla Bassa (1990), tato vizia kombinovani s ochotou
zapojit i neobvyklé ¢i riskantné jednanie v snahe dosiahnut ciel, tvori podstatu
lidrovej osobnej charizmy.

Stadium vodcovstva, manazmentu &i riadenia vo v3etkych oblastiach
Zivota, zd4 sa, nema koniec na dohlad. Okrem hladania idealnych vlastnosti
efektivneho lidra Howard (2001) zmienuje délezitost skimania nielen toho, aké

crty predikuja UspesSné vodcovstvo, ale aj to, ktoré C&rty predikuju zlyhania.
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Mnoho tvrdo pracujucich manazérov podla neho zlyhava, pretoZze su
arogantnymi, hrubymi a sebeckymi a nepritomnymi (v zmysle angaZzovanosti).
Faktorov ovplyviujacich riadiace procesy na strane osobnosti lidra,
osobnosti jeho nasledovnikov a na strane situacného kontextu je obrovské
mnoZstvo. Z toho vyplyva obtiaznost’ syntetizacie poznatkov a trendom je skér
rozSirovanie pola zaujmu a priberanie stdle novych oblasti do problematiky
vodcovstva. Prikladom je napriklad vynarajlica sa téma vodcovstva v kontexte
pokrocilych informacnych technolégii (Avolio, Kahai & Dodge, 2000), v savislosti
s ktorym sa zéber témy vedenia vyznamne rozSiruje a vyZaduje pri vyskume

multidisciplindrny pristup.

2.2VODCOVSTVO A KONFLIKT NATURE VS NURTURE

Ani téma vodcovstva sa ako mnohé iné v klasickych i modernych
psychologickych tedriach nevyhla kontrastnym rozdielom v pristupoch na pdloch
,hauceného" a ,vrodeného“. Levicki (1998) je zastancom nazoru, Ze vodcovia sa
musia narodit so suborom genetickych charakteristik, ktoré tvoria surovy
material, z ktorého mézZe byt vodcovské kvality vypestované. Ak potencidl
neexistuje, nemoze byt rozvinuty. Priptsta vSak, Ze nie je vzdy jasné, Ze osoba
je rodenym lidrom. Autor na zaklade vlastnych skisenosti z vedenia mnohych
rozvojovych programov pre vodcovstvo a manaZzment veri, Ze je mozné
predpokladat, kto ma a kto neméa gén vodcovstva. Popisuje Cloveka, ktory ma
gén vodcu ako Cloveka s nezavislym duchom a s dobrym Usudkom; majuceho
Specialne znaky vodcovstva (dbstojnost, prijemné vystupovanie, sebalctu
a Uctu k druhym); majaceho dobré vztahy so zlymi manazérmi; ako osobnost' s
volou a dychtivostou ulit sa Cokolvek nové spojené s pracou; ako Cloveka s
usporiadanym sukromnym Zivotom a ako atraktivnheho pre druhych v zmysle -
kazdy by bol rad jeho alebo jej priatefom.

Druhou dimenziu nazorov na to, kto sa moze stat vodcom su zistenia
tvrdiace, Ze ludia sa byt vodcami ucia, a Ze rézne zrucnosti je mozné ziskat a
ZlepSovat (Barling, Weber & Kelloway, 1996; McCauley, 2001). Tento pristup
dlhodobo pracuje v prospech su€asného trendu vo vzdeldvani manaZérov

a veducich pracovnikov. Tok financii investovanych do rozvoja zruénosti
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a rozSirovania ich kompetencii stoji ha vSetkych doposial' ziskanych dbkazoch,
Ze byt vodcom - dobrym a efektivnym - sa da naucit. Pocetné popularne
publikécie profituju z toho, Ze prinaSaju rieSenia rozvijajuce vodcovsky potencial
v ludoch.

House a Aditya (1997) hovoria o tom, Ze Usilie manaZérskych tréningov
arozvoja vyusti vzlepSenie pohladu na organizdcie — azvysi dbveru
v organizécie, profesionalne poradenské asociacie manaZzmentu a dalSich
Specialistov. Navzdory nesmiernemu mnozstvu investicii do manazérskych
tréningov na strane zastupitel'stiev ¢i viady existuje velmi malo dékazov o tom,
Ze tieto tréningy prind3aju efektivnejSie manazérske jednanie. Iba 10% vSetkych
rozvojovych programov pre lidrov je hodnotenych na zaklade spokojnosti
participantov s programom, atak je predCasné hovorit o rozvoji v oblasti
riadenia.

Day (2000) je presvedCeny otom, Ze mnoho tréningov pre lidrov
zlyhava v uvedomeni si, Ze vedenie obsahuje komplex interakcii medzi lidrami,
nasledovnikom a kontextom. Autor uzitoéne oddelil rozvoj lidrov a rozvoj
vodcovstva. Rozvoj lidrov ma za primarny ciel podporu individualne potenciélu.
McCauley (2001) zdérazfiuje najma oblast sebauvedomenia, sebaregulacie,
a sebamotivacie. Rozvoj vodcovstva je potom zamerany na sucinnost lidra
a organizécie (Day, 2000).

Jednym z konceptov, ktory by tiez mohol oponovat existencii
vodcovského génu, je aj situacné vodcovstvo Herseya a Blancharda (1974).
Jednak rdzne arovne riadenia arbzne oblasti pésobenia lidrov znamenaju
odliSnosti v narokoch na nich a odliSnosti v okolnostiach pésobiacich pri vykone
ich funkcie. Efektivita lidra tak nestoji primarne na jeho vrodenych

schopnostiach.
2.3 VODCOVSTVO V KONTEXTE POHLAVIA A GENDER ROLE

NajcastejSou kategorizaciou lidrov, podobne ako v inych oblastiach
psycholégie, je aj v pripade vodcovstva pohlavie. Pred dalSou analyzou

problematiky vodcovstva je tak podobne ako pri téme emdcii nevyhnutné

venovat priestor biologickym, socio — kultirnym a psychologickym aspektom
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pohlavia a gendrovych roli vtomto kontexte. V teoretickej rovine je oddelenie
pohlavia a gendru mozné, no v praxi a vo vyskume je ich absolitne samostatné
skumanie tazko dosiahnutelné.

V minulosti spdsob Zivota, a vdbec postavenie Zien v spolo¢nosti
nedovolovalo, ¢o ilen pomysliet, nie to eSte preukazovat, sklony k vodcovstvu,
k riadeniu a mat' ambicie zastavat' vysoké manazérske funkcie. V su€asnej dobe
sa atmosféra znacne uvolriuje, moderny spdésob Zivota dovoluje Zenam robit to,
¢o ich zaujima a umoZziuje im pracovat aj na riadiacich poziciach vo vSetkych
odvetviach pracovného trhu. Preukazuju tu vysokl kompetentnost, a z ich
vysledkov a motivovanosti je lahko poznat, Ze potreba vyniknat, upozornit na
seba, byt reSpektovanymi, patri k ich ,zadkladnej vybave" podobne ako u muzov.

Hoci pomer Zien na manaZzérskych poziciach je stlpajuci, stale existuju
pochybnosti 0 Zenskych vodcovskych schopnostiach (Still, 1997, podla Carless,
1998) amuzi manazéri pokracuju v definovani manazérskych zrucnosti
v maskulinnych pojmoch (Brenner, Tomkiewicz, & Schein, 1989; Schein &
Mueller, 1992).

Mnoho rokov boli vyskumnici, ktori chceli vysvetlit pohlavné rozdiely
v oblasti vodcovstva sputani predsudkami o nedostatku Zien na veddcich
poziciach (Bass, 1990). Pomaly sa situacia menila, a do roku 1990 boli Eaglyova
a Johnsonova (1990) schopné vyhladat 162 Stadii, ktoré referovali
o vodcovskych Styloch muzov aZzZien. Tento spatny pohlad Eaglyovej
a Johnsovej bol prvou systematickou a komplexnou analyzou rodovych rozdielov
v oblasti vodcovstva. Carlessova (1998) analyza Stylov zameranych na vykon
a Stylov zameranych na vztahy naopak ukézala, Ze Zeny a muZi sa neliSia
v tychto oblastiach. Rozdiely boli zaznamenané v Stadiach, v ktorych vodcovska
pozicia vzorky nebola vhodne definovana (experimentalne a odhadové Studie).
Na druhej strane, signifikantné rodové rozdiely boli zaznamenané pri pouzivani
demokratického vodcovstva v organizaénych, experimentalnych a odhadovych
Studiach. Zeny pouzivaju viac spoluGéast pri riadeni a obklopujuci $tyl riadenia,
aumuzov je pravdepodobnejSie pouzivanie direktivnheho, kontrolujiceho
pristupu (Carless, 1998).

Podla Lipman-Blumenovej, (1984) tradichd femininna gender rola

zahffia ogakavania pre Zeny, Ze budu pasivne, starostlivé a zavislé. Standardna
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maskulinna gender rola zahffia rozdielne oCakavania - spravanie, ktoré je
agresivne, sitazivé a nezavislé. Zeny ako matky, opatrovatelky, ucitelky a muZi
ako lekéri, generali a zdkonodarcovia, to je sucast tohto vzorca.

Chafetzova (1974) tvrdi, Ze muZi nie su agresivni a Zeny pasivne, muzi
vS8ak napriklad mézu o nie€o viac inklinovat k agresivite ako Zeny. Podobne
Zeny moézu inklinovat viac k vychovnému spravaniu k detom ako muzi. Tieto
zavery su zhrnuté v Bardwickovej (podla Chafetz, 1974) argumente, Ze vacsina
kultar posilfiuje tieto rozdiely, ktoré mozu byt prirodzené urcitému rodu. Autorka
tvrdi, Ze toto posilnenie je daleko vyznamnejSim prvkom v determinécii rodovo
uréeného spravania. Zeny a muzi sa spravaju rodovo danymi spdsobmi, pretoze
socialne roly, v ktorych sa nachadzaju su asociované s réznymi oCakavaniami
a vyZaduju aj rézne zrucnosti. Napriklad, pretoZze Zeny su tymi, ktoré sa staraju
o deti a zastupuju rodi¢ov CastejSie ako muZzi, CastejSie predstavuju tradicné
femininne spravanie, tak isto ako vychova a zaujem o medzifudské vztahy su
tradiCne povazované za feminine. MuZi sU na druhej strane tymi, ktori
pravdepodobne pracuju vonku okolo domu, CastejSie predstavuju tradiéné
maskulinne spbsoby spravania podobne ako asertivitu a vodcovské kvality.
NavySe ako uvadzaju Vogel et al. (2003), podla tedrie socidlnych roli, Zeny
a muZi sa spravaju podla socialnych roli najma z dévodu, Ze spravanie sa podfla
tychto rozdielnych roli vyZzaduje od nich spolo€nost. Jednoducho povedané,
gender rola a socidlna rola si kfacovejsimi faktormi ako pohlavie. Zena sa
v stlade gendrovou rolou nesprava tak, ako sa sprava Zena, ale tak ako sa Zena
spravat m4 v kontexte konkrétnej kultary.

Eaglyova a Karau (1991) tvrdia, Ze vzhfadom k rodovym stereotypom,
muZzi maju vacsiu vyhodu v kritériach vztahujacich sa na tlohy pri vedeni, zatial
¢o Zeny maju silnejSiu vyhody v socialnych oblastiach vodcovstva. Tieto zavery
su v sulade s Adairovym (1993) tvrdenim, Ze vzdy konkrétna situacia je
rozhodujuca v tom, kto sa stane vedldcou osobnostou a aky Styl bude musiet
prijat.

Vratim sa eSte k slovam Golemana (1998) spominanym na str. 49.
Jeho myslienka otom, Ze vedlce postavenie nezhamend dominanciu, ale
umenie presvedcCit ludi, aby pracovali na spolo€nej zahfha do kompetencii

veddcich tak inStrumentalitu ako i expresivitu. Pohlavie — ktoré je nestotoZnitelné
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s gender rolami tak neméze byt kfd€ovym faktorom k posudeniu kompetencii
jednotlivca. Neutralitu kvalit veduceho potvrdzuje aj Levicki (1998), ktory
popisuje Cloveka s génom vodcu (podrobne str. 51). Gendrova rola oboch
pohlavi teda ako vidime obsahuje prvky autormi povaZzované za podstatné
aosozné pre rolu veduceho. Tieto zavery su teda celkom v protiklade
s minulostou — kedy efektivne vodcovstvo uz vopred nezahfhalo Zeny do
moznosti povysenia alebo postupu v kariére, pretoZe Zeny nanapifiaju existujdci
stereotyp spojeny s vodcovstvom (Heilman et al., 1989). Podla Bartola
a Butterfielda (1976) vSak muz byval a stale aj je hodnoteny ovela pozitivnejSie
ak skoruje v oblasti iniciativy, zatial ¢o Zeny su hodnotené pozitivnejSie ak
vysoko skoruju v premyslani.

Zistenia BacCovej (1998) potvrdzuju vySSie identifikovanie sa muzZov
s vonkajSimi znakmi Uspechu, aktivnostou, verejnymi zalezitostami v porovnani
so Zenami. Na druhej strane prekvapila podobnost preferovanych identit
u muzov a Zien. Respondenti mali zvolit' z 33 réznych identit a napriklad identita
ako ,prislusnost’ k podniku/firme* a ,som dobrym odbrnikom* umiestnili muzi
a Zzeny na rovnaké — Stvrté miesto. Podobne identita ,veduci® mala takmer
identické postavenie v zozname — uZien leZala iba o dve priecky niZSie
vV porovnani s muzmi.

Eaglyova (1995) je presvedCend, Ze rodové rozdiely sa menia
podla rozsahu rodovej pribuznosti. Rodova pribuznost je popisovana ako sulad
medzi pohlavnou rolou a osobitostou vodcovskych roli. To odréaza zaujem
jednotlivcov o Specifikh vodcovskej role aodhadnutie ich kompetencie
uskutocrovat tato rolu.

V niektorych organizédciach, Specialne varmade, je vodcovstvo
definované viac v maskulinnych nez vo femininnych pojmoch. Tu mdéZe byt rola
vodcu popisovana ako vhodnd a prislichajica muZovi. V inych organizaciach,
ako napriklad vychovnych alebo vzdelavacich, je vodcovstvo charakterizované
viac vo femininnych pojmoch aje aj popisované ako vhodné pre Zeny. Ak sa
hovori o vodcoch v akomkolvek kontexte, mnoho ludi si automaticky predstavi
muZa. Ak bude tato Uloha zasadend povedzme do oblasti armady, tato
predstava sa iba umocni. V pripade, Ze by bola re€ o socialnej sfére, bude sa

pravdepodobnejSie implicitne ponukat predstava Zeny na tomto poste.
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Podla Hofstattera (1963, podla Nakonecny, 2000) osoby, ktoré sa vo
svojom Zivote relativne skoro naucili hrat dominantna rolu, maju v neskorsich
sutaziach o rolu vodcu prednost (plati to napriklad pre osoby z rodin, ktoré stali
relativne vysoko v spolo€enskej hierarchii, ale takisto pre mladych, ktori boli ako
Skoléci Sportovymi hviezdami). Tu je ponuka aj prepojenie na v€asné Zivotné
skasenosti vzhladom na rodinné konStelaciu a postavenie ¢loveka v rodine.
Rodinné vztahy sa stavaj0 modelom pre nasledujuce vztahy v Zivote Cloveka
a vSetko naucené a zaZité sa prendSa na nevedomej urovni.

Tedria socialnych roli patri medzi najviac vyznamné vysvetlenia na
zaklade ktorych boli vysvetlené rodové (gender) stereotypy. Teoria socialnej role
sa zamysSla nad tym, Ze jedina pri€ina kvéli ktorej muzi a Zeny upevnuju rodové
stereotypy je to, Ze konaju v zhode so svojimi socialnymi rolami, ktoré su ¢asto
vymedzované liniami rodu (Eagly, 1987).

Maskulinita a femininita spravania, postojov a roli sa vyvija na zaklade
skusenosti podmienenych kultdrou. Ako piSu Vogel et al. (2003) Zeny a muZi sa
spravaju podfla rodovo danych spésobov pretoZe socialne roly, ktoré uskuto&ruja
sU asociované s rdoznymi oCakavaniami a vyZzaduju aj rézne zruénosti. Napriklad,
pretoZe Zeny su tymi, ktoré sa staraju o deti a zastupuju rodiCov CastejSie ako
muzi, CastejSie predstavuju tradi¢né femininne spravanie, tak isto ako vychova
a zaujem o medziludské vztahy su tradine povazované za feminine (Vogel et
al. 2003).

Tento vplyv sa prejavuje aj vo vybere a pouZzivani slov, predovSetkym
pri adjektivach spojenych s pohlavim, ako aj spojenim vhodnych privlastkov s
pohlavim. Len zriedka poc€ujeme niekoho hovorit o ,driecnej* Zene, i
~pbvabnom* muzovi. Tak isto nazvat Zenu ambiciéznou, lahko naberie negativny
charakter, povedat o nej, Ze je agresivha mdZze byt urazkou. Pripisat tieto
charakteristiky  prislusnikovi muzského pohlavia je naopak vacéSinou
komplimentom (Chafetz, 1974).

Zeny su vychovavané ktomu aby boli citlivymi, emotivnymi,
intuitivnymi, pasivnymi, neagresivnymi, ale moderné pracovné ovzduSie
vyzaduje racionélne, agresivne, ambiciézne, mechanické a logické érty. Co ma
VO svojej podstate ,maskulinnu“ orientaciu. Ako piSe Chafetzova, (1974) musia

byt schopné balansovat’ na tenkom lade medzi protichodnymi &rtami, a zaroven
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si udrzat’ ,Zenskost” na jednej strane, aby im bolo na druhej strane umoZnené
fungovat po profesiondlnej stranke. Inkongruencia medzi Zenskou pohlavnou
rolou a tradi€nou rolou vodcu s menej priaznivym vnimanim Zeny vo vedicom

postaveni a jej vodcovského spravania je zrejma.

2.3.1 KONFLIKT ROLI

Pri pracujucich Zenach sa Casto hovori orolovom konflikte. Podfa
Chafetzovej (1974) termin rolovy konflikt pomenava dva fenomény: (1) konflikt
plyndci z o€akavani suvisiacich s dvoma alebo viacerymi rolami, ktoré
individuum spontanne obsadilo, a (2) konflikt oakavani spojenych s jednou
rolou. Zamestnané Zeny, Specialne ale nie vyhradne ak su aj vydaté a maju deti,
su predmetom oboch spominanych konfliktov. Polomaova a Garland (1971)
podotykaju, Ze takyto &lovek sa snazi napifat poZiadavky dvoch oddelenych roli,
z ktorych kazda je naroéna na &as, energiu a pozornost. Zeny a matky pracujlce
mimo svojich domovov nie sU ,ospravedinené“ spolo¢nostou ale ani sa
»neospravedIfujd“ sami z aktivit spojenych s rodinnou rolou, ktora je nesmierne
naro¢na na ¢as.

Hoci je rolovy konflikt definovany pre ludstvo ako také, a nielen pre
prisluSnikov jedného pohlavia, CastejSie sa v suvislosti s nim spominaju Zeny.
Vdovec s malymi detmi riadiaci vlastna firmy by sa pochopitefné mohol dostat
do tohto konkrétneho konfliktu sociélnych roli rovnako Zena v podobnej situacii.
Gilliganova a Wiggins (1988) radia presvedcenia o emocionalite a vztahoch
k druhym k jadru stereotypného ponimania toho, ¢o maskulinita a femininita
znamena.

Emocné stereotypy medzi pohlaviami je mozZné vypozorovat uz
v detstve, kedy vznikaja. Priinou je oddeleny citovy svet chlapcov a dievéat,
v ktorom sa pri svojom vyvoji pohybuju. Podla Golemana (1998) sa chlapci
a diev€ata ucia so svojimi citmi zaobchadzat’ Uplne rozdielne. Vo vSeobecnhosti
moZno povedat, Ze rodicia hovoria o citoch - s vynimkou hnevu - ovela CastejSie
SO0 svojimi dcérami neZz so svojimi synmi. Diev€atam sa tak dostava viac
informacii o citoch ako chlapcom, nasledne sa tak stavaju nezlugitefnymi

s kultdrne stabilnou predstavou o maskulinite. Podobne Fischerova (2000)
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hovori o obmedzovanej emocionalite (restrictive emotionality), ktora znamena
utimovanie pocitov a povaZuje ju za Ustrednu charakteristiku maskulinity.

Dosiahnutim moci, ato akejkolvek, sa Zeny ocitaju v dvojznacnej
situdcii: ak jednaju ako muzi, mézu stratit povinné atribaty ,Zenskosti“
a spochybriuju prdvo muzov na mocenské pozicie, ak jednaju ako Zeny, vyzeraju
ako neschopné, akoby neboli na svojom mieste. Podla Bourdieua (2000) su tieto
kontradikcie len pokracovanim protichodnych ocakavani, ktorym su Zeny
Strukturdlne vystavené ako tovar na trhu symbolickych statkov, kde sa od nich
Ziada, aby sa vSetkymi prostriedkami snazili pacit a byt zvodné, ale vSetky
zvadzajuce pokusy, ktoré spominanym nadbiehanim muzskému pohladu samy
zdanlivo podnecujd, aby zaroveni odmietali. Dokazat takto spojit uzavretost
s otvorenostou, zdrzanlivost so zvodnostou je tim naroCnejSie, Ze vysledok
posudzuji muZzi, ati si ho mézu, ¢ uz nevedome alebo naschval nespravne
vyloZit' (Bourdieu, 2000).

V skuto€nosti, nielen muzi su ¢asto tymi, ktori su kritikmi priliSnej
maskulinity alebo nedostato¢nej femininity Zien v pracovhom prostredi.
Castokrat Zeny s tymi najtvrd3imi kriti€kami seba samych, a aj inych Zien vo
svojom okaoli.

Zeny - veduce, ktoré prijali stereotypné maskulinne Styly (napriklad
autokraticky, ¢i direktivny), musia Celit rolovému konfliktu (Heilman et al., 1995,
podla Emmers, 1994). Musia prijimat viac negativheho ohodnotenia, su
nazyvané ,Zeleznymi Zenami“ (iron ladies) asu vnimané ako agresivne,
manipulujice, adominujice veduce, v porovnani s muZzmi, ktory nie su
penalizovani za prijimanie Zenskych Stylov (Eagly, Makhijani, Klonsky, 1992).

Rolovy konflikt a doba, pocas ktorej pretrvava takyto tlak vytvoreny
simultdnnou zodpovednostou v praci a doma, mdéze vyznamne ovplyvnit Zivotné
rozhodnutia Zeny a jej kariérne trajektérie. Dbsledkom tiez méze byt snaha
vyhnut sa tradiénym roliam, alebo ich aspori vo svojom Zivote eliminovat.
Castym rieSenim sa moze stat aj rozhodnutie ostat slobodnou, odlozit

materstvo, ¢i vbbec nemat deti.
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2.3.2 ANDROGYNIA AKO ADAPTIVNA FORMA GENDRU

Bemova (1974) zdbrazhuje, Ze hoci ostava otvorena otazka, ktoré
gender rozdiely maju biologické pozadie, interakcia bioldgie s kultarou
determinuje to, ako podobni alebo rozdielni muzi aZeny sd. Inymi slovami,
pokial pohlavné rozdiely u €loveka su relativne konstantné, kultarny kontext sa
meni (niekedy zosilfiovany vplyvom biologie, inokedy riou potla¢any).

Prvy systematicky pokus o konceptualizaciu maskulinity a femininity
predstavuje Skéla femininity a maskulinity — ,Attitudes Interest Analysis Survey*
od Termana a Coxovej-Milesovej (Brannon, 1999). Femininita a maskulinita su
tu chapané jednodimenzionalne ako bipolarne opozita, ktoré sa vzajomne
vylu€uju. Autori predpokladali, Ze femininita je prirodzend a normalna u Zien a
maskulinita naopak u muzov, pri¢om nedostatok femininity u Zien a nedostatok
maskulinity u muzov vedie k problémom v adjustécii. Ostru kritiku tychto metodik
predniesla  A.  Constantinopolova  (1973), ktora  spochybnila ich
jednodimenzionalitu a spojenie s pohlavim. Rozdielnou metodikou je BSRI
(Bem, 1974), ktor4 je koncipovana ortogonalne a predpokladd nezavislost
femininity a maskulinity na biologickom pohlavi.

Bemova (1974) definovala novy psychologicky konstrukt androgynie (z
gréctiny: andros = muZ, gynaicos = Zena), ktora znamena vysokd mieru
maskulinnych i femininnych charakteristik su¢asne, pri€om muZstvo a Zenstvo
su vymedzené socidlne anie biologicky. Androgynia znamend pritomnost
muzského a Zenského prvku v jednej bytosti. Podla toho, ¢o povaZzujeme za
ur€ujuce pre muzskost a Zenskost, vyclefiujeme dva referenéné ramce v
zmySlani o nej (1) spaja androgyniu so sexualitou a chape ju ako ambivalenciu
alebo deviaciu vychodiskom sa stava bipolarita a nezlucitelnost pohlavi ako
norma zdravia, (2) chape androgyniu ako psychologicky jav, ktory znamen&
mnohorakost, tvarnost a splyvanie muzskych a Zenskych atribatov nezavisle na
pohlavi v osobnostnych &rtach, spravani, spésobe vnimania sveta vychodiskom
je rozmanitost v psychickom vybaveni muzZov a Zien; tradicnd muZskost a
Zenskost chape ako ,subjektivne preformulovani socialnu normu® (Bacova,
2000).
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Bemova (1981) najprv ponimala femininitu a maskulinitu ako stéle
osobnostné charakteristiky, neskor ich vSak prehodnotila na kognitivnu gendrovu
schému, skrz ktori sme si navykli spracovavat informacie na z&klade gendru.
Ponimanie Bemovej rozvirilo vtedajSich presved€eni a poznatkov o gender
roliach. Bemova nechpe gender roly ako nezlucitelné a je presvedcena o
moznosti koexistencie muzskych a Zenskych kvalit. ZaslUZila sa o zavedenie
konceptu psychologickej androgynie do psychologie, pri€om androgyniu spéja s
pozitivnymi psychickymi kvalitami ako flexibilita, sebaddvera, sexualna zrelost a
pod. (Kusa, 2001).

Bemové (1974) tak konceptom androgynie nielen spochybnila mytus o
nezlucitefnosti oboch kategdrii, ale aj ich zviazanost s biologickym pohlavim.
Naslednymi vyskumami bolo zistené, Ze v podmienkach modernej spolo¢nosti,
kedy musime prijimat celd radu roli, je najadaptivnejSou formou prave
androgynia. Androgynni jednotlivci sa spravaju adekvatne vzhlfadom
k poziadavkam danej situacie v sulade s vlastnymi potrebami a nie podla toho,
o prisltcha ich gender role. Clovek mdze byt stéasne asertivny i citlivy k
potrebdm druhych, kompetentny i vrely v zavislosti od kontextu. Androgynia
poskytuje slobodu a mozZnost rozvijat v sebe tak maskulinne, ako aj femininne
vlastnosti a neobmedzovat sa iba na tie, ktoré su0 v danej spolo¢nosti
povazované za primerané pre Zeny alebo pre muZov. Prikladom su zistenia
Chengovej (2005) o vybere vhodnejSich zvladacich stratégii vzhladom
k poZziadavkdm situacie u androgynnych probantov — hovori o flexibilite
gendrovej role (gender-role flexibility).

Podla Bacovej a Matejovskej (2003), jeden pdl fudskych kvalit a cnosti
by sa bez druhtho pélu stal fahko negativnym extrémom. Sebaovladanie tak
mobze vyustit do neurdzy, zmysel pre riziko mbdze byt samovrazednym,

vynucovana pasivita méze viest k submisivite a depresii.
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3 EMOCNA EXPRESIVITA V KONTEXTE VODCOVSTVA

3.1 EMOCIE V ORGANIZACIACH

Je ¢as aby sa emacie, ktoré boli vo vyskume organizécii Popoluskou postavili na

vysinie a skompletizovali Stidium organizacii. Ashkanasy

Z perspektivy organizaéného spravania bola hlavhym impulzom pre
Stadium afektov aemdcii v pracovnom prostredi podfa Ashkanasyho a
Humphreya (2011) publikidcia z roku 1996 od Weissa a Cropanzana o Teorii
emocnych udalosti — AET (Affective Events Theory). V tejto teérii Weiss a
Cropanzano (1996, podla Ashkanasy & Humphrey, 2011) prisli s Gvahami
o désledkoch emoc¢nych stavov a &ft v pracovnom procese a postulovali, Ze
reakcie zamestnancov na jednotlivé emocné udalosti v pracovhom prostredi
vedl k emo¢nym odpovediam (alebo pocitom), ktoré sa nésledne prejavuju
v postojoch a spravani. Zaujimali sa o rozliSovanie spravanim riadenym emoc¢ne
medzi spravanim riadenym Usudkom. Spravanie a kognitivne procesy riadené
emocne su podla nich priamym désledkom emocéného stavu, ktory je ohrani¢eny
vCase anie je sprostredkovany zvy€ajnym procesom  hodnotenia
pouzivanym praci.

Ashkanasy (2003) identifikoval 5 Urovni analyzy vo vyskume emocii
aplikovanom do organizacného prostredia: (1) intrapersonalna, (2) individualne
rozdiely medzi jednotlivcami, (3) interpersonalne interakcie, (4) skupiny a (5)
organizacia. Ashkanasy a Humphrey na zaklade nich vytvorili pat drovhovy
model zachytavajuci emadcie na réznych Urovniach v organiziciach (Obrazok 3,
str. 62).

Uroveri 1: Intrapersonalna emodéna variabilita. Tato Groven je
najjednoduchSie uchopiteln4 prostrednictvom Tedrie emocénych udalosti.
NavySe, Ashton-James a Ashkanasy (2005) zdoraznuju odlisSné ucinky
pozitivnych a negativnych nélad. Na tejto Urovni analyzy je v centre pozornosti
aktuélna do¢asna zmena vo vnatornom emo¢nom stave prezivanom jednotlivymi
¢lenmi organizacie. Weiss a Cropanzano (1996, podfa Ashkanasy & Humphrey,

2011) zvlast hovoria v ramci Te6rie emocnych udalosti o tom, Ze jednotlivci
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v praci prezivaju emocné udalosti ako kazdodenné starosti a vzpruhy, ktoré
potom determinuju okamZzité prejavy spravania, tak ako aj ich postoje, ktoré
mo&zu byt ovplyvnené aj z dlhodobého hladiska.

Obrdzok 3 Pat-aroviiovy model emécii v organiziciach (Ashkanasy &
Humphrey, 2011)

Uroven 5 Organizacneé vodcovstvo
Emoéna klima Organizacny vykon

o P
rganizacia Obmedzena emocionalita

F

w

Uroven 4 Vodcovstvo Skupinovy vplyv

Emo&na intonacia Skupinove
: : Priamy vplyv 4 . N =# spravanie
Skupiny a timy Emona nakaza  Zmeny v &élenoch timu apvﬁkon
Skupinova emocna inteligencia
F 3
w
Uroven 3 Vnimanie emocii Interpersonalne
Interpersonalna Prezivané vs. prejavené emocie —® vztahy

Emoéna praca Dévera

Urover 2 | Individualne rozdiely

: Premyslené spravanie
Emoéna inteligencia =» Postoje ¥ P

Medzi jednotliveami Vodcovsky &tyl Robenie rozhodnuti
F 3
¥
Uroven 1 o _ Emoéne reakcie Impulzivne
Intrapersonalna Emocné udalosti —» Nalada spravanie

Emoéné stavy

Urover 2: Emoéna variabilita medzi jednotlivcami. Na tejto Grovni su
vcentre zaujmu frekvencia, intenzita atrvanie preZivania pozitivnych
a negativnych nalad a emécii determinované individualnymi odliSnostami medzi
f[udmi aich rozdielnymi postojmi. M6Ze ist o rozdiely v emocnej inteligencii,
afektivite (Watson & Tellegen, 1985), organizatnej angaZzovanosti (Meyer &
Allen, 1997).
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Urover 3: Interpersondline emocie. Na tejto Grovni je predmetom
prejavovanie a komunikdcia emocii v diadach — s predpokladom, Ze emdbcie
maju v celej oblasti komunikacie kli€ové postavenie. Ide o celd emo&na pracu
Cloveka (Hochschield, 1983) ako aj o celu Skalu na ktorej prebieha emocna
komunikacia s ohladom na tvarové a hlasové prejavovanie emdcii (Ekman,
1999).

Uroven 4: Vedenie a timy. Existuju dva dominantné prady vyskumu na
tejto Urovni. Prvy je zamerany na rolu lidra ako manazéra emacii. Druhy je spaty
so vztahom emocnej inteligencie a vodcovstva. Cielom je zamerat sa na timy
a a aspekt vodcovstva v nich, vratane emocnej klimy (George, 1990) ¢i emocnej
nakazy. Napriklad, Kelly a Barsade (2001) zistili, Ze emo&na nakaza sa prejavuje
v nalade ¢lenov timu, v emoc&nej klime a tieZ vo vykone.

Urover 5: Organizaéna Grovef. Tu je vhodné uviest De Riverovu
(1992) definiciu emocnej klimy ako objektivheho skupinového fenoménu, ktory je
jasne citit. Tuto hmatatelnost’ prirovhava k vstupu do mesta, ¢i na party, kedy
moZe Clovek zretelne zachytit ndladu veselu &i depresivnu, otvorenost, &i strach
a tiez existujuci postoj. Cielom je podla Ashkanasyho a Dausa (2002) ,zdrava
emocCna klima“, ktora by vyrtvarala pozitivne emocie Siriace sa celou
organizaciou.

Ashkanasy a Ashton-James (2005) poznamendévajd, Ze tato Uroven je
kvalitativne odlisSn4 od zvySnych Styroch ato z dévodu, Ze zahffia interakcie
existujuce na nizZSich drovniach, takZe organizacna politika a hodnoty su
interpretované v kontexte procesov na nizSich drovniach vratane zakladnych
neurobiologickych mechanizmov obsiahnutych prvou droviiou. Preto musia byt
manaZzéri na tejto Urovni schopni porozumiet postojom zamestnancov a tomu, Ze
spravanie je do velkej miery riadené akumulaciou emocnych udalosti (Groven 1),
Ze zamestnanci musia byt zruéni v emocnej percepcii, prispdsobeni sa,
porozumeni a regulacii emdacii (droven 2), Ze je nutné aby emadcie prejavovali
primerane pri jednani so svojim spolupracovnikmi, klientmi a zakaznikmi (Urovern
3) a Ze v skupinovych situaciach a v roli veduceho je klt¢om k dosiahnutiu velmi
kvalitnych vztahov medzi veducim a ¢lenmi skupiny a k dosiahnutiu vysokého
vykonu prave porozumenie procesom vnimania, prenasania a prejavovania

emacii (Groven 4).
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V poslednych desatrociach, navzdory Hochschildovej excelentnej praci
(Hochschild, 1983) o manipulacii emociami na pracovisku spred takmer 30
rokov, sa zaCalo pojednavat o nezmyselnosti tejto tedrie. Emoécie su
relevantnymi na pracovisku, tak ako v akejkolvek inej oblasti Zivota, a maja byt
radSej zvladané ako potla¢ané, pre GzZitok vSetkych (Strongman, 2003).

V suvislosti s obmedzovanou emocionalitou hovori Fischerova (2000)
aj ojej Skodlivom vplyve na zdravie a socidlne interakcie. Obmedzovana
emocionalita je vSak podla nej nevyprostitelne v€lenena do skladby maskulinity
v tradi¢nych rodindch. Naproti tomu podla Fredericksonovej (2001) pozitivhe
emacie rozSiruju repertoar ludského myslenia a aktivit a vytvaraju trvalé osobné
zdroje sil. Vdaka zazitkom a skdsenostiam s pozitivnymi eméciami sa [udia
menia, stvaju sa tvorivejSimi, nezdolnejSimi, socialne aktivnejSimi a zdravsimi.
Tazko by sme nasli dévod, preco tento preukazatelny Géinok pozitivnych emocii
vytldCat z pracovného prostredia, ked prave ono byva zdrojom stresu a napétia.

Emocie sU spojené so spravanim v organizaciach mnohymi spésobmi.
Vo vSeobecnosti, ak si zamestnanci nesStastnymi, v pracovhom prostredi sa to
odrazi na ich psychickej nepritomnosti v praci (Frost, 2003). Implementécia
emocnej perspektivy do organizatného spravania nielenze poskytuje organizacii
vyhody, ale prindSa so sebou aj prisfub toho, Ze je etickou, socialne
zodpovednou a vrelo sa starajlcou a potreby druhych (Josselson, 1992; podfa
Hartel, Zerbe & Ashkanasy, 2005). Pozitivne emoc¢né stavy navySe facilituju
vykon a motivaciu (Erez & Isen 2002).

Narasta pocet zamestnancov, ktori su plateni za to, aby prejavovali
pozitivne emécie apostoje ako angazovanost, citlivost, starostlivost
a privetivost (napriklad prostrednictvom Gasmevov, pozdravov, privitania, Ci
Zelania pekného dna) (Hartel, Zerbe & Ashkanasy, 2005). Takato emocné praca
priamo vyZaduje emocny manazment v zmysle riadenia a zvladania emocii.
Mnohi pracovnici, ktori su suCastou servisu pre zdkaznika, & su s nim
v pravidelnom kontakte, st tak mnohokréat plateni viac za svoju emocnu pracu
nez za svoje technické zruénosti. Emécie nie su iba pritomnymi ale ¢asto priamo
Ustrednymi k tomu aby bola praca vykonavana dobre, zvlast praca s vysokou

frekvenciou interakcii so zakaznikom. Eide (2005) metaforicky hovori o zmene
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vnimania emdacii v organizaciach v zmysle premeny Skaredého kécatka na

neviditelnd vyhodu.

3.2 EMOCIE VO VEDENI

Mnoho réznych tedrii vodcovstva obsahuje komponenty (spravanie Ci
Crty), ktoré sa spéjaju s prejavovanim &i zvladanim emdcii (Ashkanasy & Tse,
2000). Napriklad Balesove rané Studie skupinovych interakcii (Bales, 1950;
podla Pescosolido, 2005) identifikovali dvoch druhy lidrov v skupine; jeden bol
primarne zamerany na ulohu, a jeden bol zamerany socidlne a emocne. Tiez
literatira pojednavajuca o ¢rtovom pristupe rieSi otazku riadenia skupinovych
emacii skimanim toho, ako vodcovské osobnostné ¢rty ovplyvnuju vyjadrovanie
emacii v skupinach (Pescosolido, 2005).

Crtové tedrie vodcovstva zahrnuli &rty ako emoé&n( rovnovahu,
interpersonalne zruc¢nosti, socialnu blizkost' a udrZzovanie skupinovej kohézie —
pricom vSetky spaja to, Ze maju socio-emocny komponent (Bass, 1990). Emocny
aspekt vodcovstva objavujaci sa v &rtovo zameranom vyskume sa casto
zameriava na prejavovanie pozitivnych emécii, skupinovi  kohéziu
a kontrolovanie prejavov pozitivnych a negativnych emaécii (Bass, 1990).

Emodcie aich regulacia su dolezitymi aj v transformacnych tedriach
k vedeniu. Podla Bassa a Avoliu (1994) transakéni lidri vedu prostrednictvom
poZiadaviek, zatialCo transformaéni lidri vedd vdaka charizme a
vdaka internalizovanej motivacii. Spésobuja, Ze ich podriadeni st akceptujucimi,
kooperujacimi a naklonenymi k lidrovi, inymi slovami su emo¢ne zaangaZovani.
Toto je dosiahnuté vdaka sebakontrole vlastnych emdcii a riadeniu emdcii
druhych. Transformaéni lidri vedd kzmenadm vdaka lakaniu svojich
podriadenych k fantastickym ciefom. S apelom na status quo stimuluju intelekt
aidd za hranicu noriem, velmi silno sa zaujimajic o individualne potreby
a poskytovanie spatnej vazby. Samozrejme to mbéZze mat aj negativny aspekt
ato vo chvili, ked sa vizionarski transformacni veddci snazi viest obsesivne,
tyranskym a extrémnym spdsobom.

Podobne, Hartelov4, Zerbe a Ashkanasy (2005) piSu, Ze transformacni

lidri vdaka svojej emocnej stabilite podnecuju emocnu stabilitu u druhych
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prostrednictvom riadenia nalad a stresu. Tito lidri s zvy€ajne viac pritomnymi,
viac emocionalnymi, viac altruistickymi a menej agresivnymi ako transakéni lidri.
Vysledkom tohto zapojenia emoc€nej stranky sa stavaju efektivnejSimi
a produktivnejSimi na pracovisku. Na druhej strane — u zamestnancov takyto
pristup  vedie k podnieteniu  kreativity  a inovativnosti,  primeranému
a nekonfliktnému rozhodovaniu a k orientacii na vykon.

Lewisova (2000) skumala vnimanie lidra prejavujuceho rézne emocie
svojimi nasledovnikmi. V laboratérnej Studii zistila, Ze nasledovnici vnimajdci
lidra, ktori prejavuje hnev sa citia nervdznejSie a menej uvolnene ako ti, ktori
pozoruju lidra vyjadrujuceho smutok, alebo Ziadnu eméciu. NavySe zistila, Ze
nasledovnici pozorujuci lidra prejavujiceno smuitok sa citia menej
entuziastickymi aviac unavenymi ako ti, ktori maju moznost vnimat lidra
prejavujuceho hnev, alebo Ziadnu eméciu.

Prevazna Cast vyskumov vodcovstva sa zameriavala na formalne
vodcovstvo v skupinach a v organizaciach. Pre vac¢sinu fudi sa vSak vodcovstvo
nevztahuje na organizacie, ale objavuje sa pre nich v mnohych kazdodennych
situaciach pri spolupraci medzi priatelmi a v rodinach. Nasledne skumanie
vodcovstva nemusi byt zamerané iba na model vykonnej moci v organizacii, ale
aj na modely vztahov a medzifudskej uzito€nosti. Vyskum sa v poslednom
desatroCi zacal zameriavat aj na vznikajucich (emergent) lidrov v skupinach
(napr.: DeSouza & Klein, 1995; Pescosolido, 2001). De Souza a Klein (1995)
ich popisuju ako ¢&lenov skupin vykazujucich iniciativu a majucich vplyv na
ostatnych ¢lenov skupiny. Nemusia mat’ Ziadnu legitimnu autoritu ¢i moc, ani
mat kontrolu nad odmenami ¢i trestami v organizacii. Miesto toho disponuju
autoritou od ¢lenov skupiny, ktory sa vzdavaju Casti svojej kontroly, pretoze
veria, Ze vznikajuci vodca moéze byt pre nich hodnotou. Pescosolido (2005) sa
domnieva, Ze hlavnou ulohou vznikajucich lidrov je riadenie skupinovych emacii.
Z&ujem o vodcovstvo by tak nemal byt zaloZeny iba na ,formalnom vodcovstve*,
v ktorého pozadi stoji vykonnd moc, ale aj ,vznikajuce vodcovstvo“ (emergent
leadership), ktoré vznika neformalne v skupine ludi, tak ako plnia spolo¢nu

ulohu.
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3.3 EMOCNA INTELIGENCIA VO VEDENI

Mnohé existujuce tedrie vodcovstva naznacuju, Ze emocna a socialna
inteligencia su eSte viac nez pre radovych zamestnancov dolezité pre lidrov
a manazérov, pretoZze kognitivna a behavioralna komplexnost a flexibilita sa
délezitymi charakteristikami kompetentnych lidrov.

K tym, ¢o vyzdvihuju dbélezitost emocionality a emocionalnej
inteligencie vo vedeni patri aj Levicki (1998), ktory tvrdi, Ze vodcovska
schopnost predpoklada emocionalnu inteligenciu. Vplyv emocnej inteligencie na
efektivnost’ podniku je v ekonomike relativne novou myslienkou a pre mnohych
manazérov je obtiaZne ju akceptovat. Stadia 250 veddcich pracovnikov ukazala,
Ze vacsina z nich si mysli, Ze ich praca ,vyZaduje ich hlavy, av3ak nie ich srdce".
Mnoho znich prejavilo obavy, Ze empatia alebo sucitenie s vlastnymi
spolupracovnikmi by ich postavilo do konfliktu s ich organizagnymi cielmi. Stadia
prebehla v 70-tych rokoch a Goleman (1998) sa domnieva, Ze takyto pristup je
uz prekonany.

Ashkanasy a Tse (2000) pouZzivaju emoé¢nu inteligenciu ako vychozi
bod ich analyzy riadenia emdcii na pracovisku u transformacnych lidrov. Vnimaju
emocnu inteligenciu ako velmi vplyvnd naprie€ celou organizaciou.
Transformacni lidri podla Hartelovej, Zerbeho, Ashkanasyho (2005) zvycajne
disponuja ur€itym suborom zru€nosti, ktory sa prekryva stymi, ktoré s
obsiahnuté v koncepte emocnej inteligencie (ak sa divame na emocnd
inteligenciu ako na zruéné konanie v urcitej oblasti). Transformacni lidri zvykna
vynikat v jazykovych zru€nostiach, rozpravani pribehov, ktoré vyvolavaju
emocné reakcie. Maju pozitivni postoj k Zivotu a su citlivi k potrebam druhych.
Ich sebalcta a sebahodnotenie je vysoké. Su velmi intuitivni a udrzuja blizke
vztahy so svojimi podriadenymi. Prostrednictvom starostlivého riadenia dojmu
ziskavaju vplyv na podriadenych. Slovami emocnej inteligencie — s
kongruentne v kontakte so svojimi emdéciami, preukazuju empatiu svojim
podriadenym - tvoria v nich emoc¢ny zavazok.

Kusa a Maxianova (2001) uvazuju o miere, v ktorej si emocné prejavy
vitanou sucastou spravania, a €i dokonca nie su akymsi kazom v spravani

kultivovaného ¢loveka. Podla nich, prave pochybnosti o primeranosti a snaha
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neprehresit sa vo&i normam nebrzdenymi prejavmi navodzuju predstavu, Ze

emacie je vhodnejSie skryvat ako ich prejavovat.

3.4 EMOCNA EXPRESIVITA VODCOV V KONTEXTE POHLAVIA A GENDRU

Dlhodobo boli emécie na pracovisku vnimané ako nieCo negativne.
Praca, obzvlast v komerénom ponati, bola vnimana ako ,racionalna“ a nie
~.emocionélna“, a bolo povaZzované za neprofesionalne, byt emocionalnym. To
bolo jednou z pric€in, pre€o boli Zeny v minulosti vnimané ako menej vhodné pre
naro¢né pracovné miesta. Z velkej €asti cely organizacny vyskum spociva na
domienkach, Ze ludia su racionalnymi bytostami, a Ze emdcie sU neracionalne
a neproduktivne (Styhre et al., 2002).

Zavery Stuadii (Rimé et al., 1991, podla Hartel, Wilfred, & Ashkanashy,
2005) vSak jasne hovoria, Ze socialne zdielanie emdécii je univerzalnym
fenoménom pozorovatelnym tak u muzov ako aj u Zien, tak u mladych ako aj
starych fudi, a aj v rbznych kultGrach. Vysledky ukazali, Ze vacsina fudi sa deli
0 svoje pocity s niekym druhym - a ak je to mozné tak ¢o najskér po tom, ako
nastanu, a nasledne s dalSimi fudmi pri viac ako jednej prilezitosti. V praxi to
znamena, Ze obavu z vysledku v Skole zdiela dieta hned so spoluziakmi, doma
nasledne s rodiémi a o par dni neskoér napriklad so starymi rodi¢mi. Podobne
dospely Clovek — muz ¢&i Zena — sa o Stastie zo ziskania vytuZzenej prace deli
ihned s partnerom, telefonuje rodi¢om a prileZitostne svoju radost zdiela
s dalSimi priatelmi.

Deaux a Majorova (1987) wuviedli interakény model spravania
suvisiaceho s gendrom (gender-related behavior) a argumentujd, Ze jednotlivci
su ovplyviiované kognitivnym aj emocionalnym javmi pri interakcidch s druhymi.
Najprv dbverujeme naSim kognitivnym schémam spojenym s gendrom. Teda,
my vSetci mame vnuatorny systém toho, ako by sa muzi aZeny mali citit
a spravat. My v3ak celkom naSim kognitivnym gender vzorcom neddverujeme.
Existuju situacné faktory, ktoré vedd k druhému komponentu interakéného
modelu. To, ako sa sprdvame v priebehu interakcii s druhymi, je situacne
ohraniCené. Podla Deauxa a Majorovej (1987) muzi a Zzeny stoja pred radom

moznosti ako sa rozhodnat pri spravani sa vinterakcii. Na&S vyber je
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ovplyvhovany gender schémami. Sme viac nachylni déverovat nasim vzorcom
ked sme vo formalnej interakcii alebo formalnej situacii. Konkrétne, nase schémy
plnia dlohu spolahlivého referenta kedy jednotlivca a/alebo situéciu
rozpoznavaju ako formélnu. Viac sa teda spoliehame na makro gender schémy
ako na jadro naSich vlastnych pocitov a to, ako by sme reagovali pri spravani sa
k inému Cloveku a/alebo v inej situacii. Uplatiiujeme ovela SirSi vyber spravania
ked sme v pohodinej a dobre zndmej situacii.

Zeny v riadiacich funkciach dnes uz nie sU ni¢im neobvyklym,
a oCakévania od muZov aj od Zien su pre tato socialnu rolu definované prevazne
maskulinnymi charakteristikami. Ako zhodne tvrdia Eaglyova a Johnsonova
(1990) a tiez Gardinerova & Tiggermann (1999), tiZzba po Uspechu alebo snaha
zapadat do imidZzu prototypu veduceho kladie naroky na Zenu osvojit si
»-maskulinny Styl“.

Diskurz tdénovany muzskostou/maskulinitou sa premieta do vyS3ej
Ziaducnosti atribdtov rozhodnosti, priebojnosti, sebestacnosti (viazanych na
racionalitu), ktoré sa stavaju skrytym imperativom aj pre populéciu Zien.
Emocionalita ma druhé miesto - v rodovych stereotypoch réznych narodov je
vyluéne pripisovana Zzenam a je chipana ako femininna charakteristika, ktora
znevyhodnuje, ato najma muzov (Burn, 1966 podla Kusa, 2002). Ako vsak
poznamenava Twengeova (1997), historickym trendom je, Ze muZzi a Zeny sa
stdvaju navzajom podobnymi viac v miere maskulinity. Najma Zeny zvysuju
mieru maskulinity ovela rapidnejSie, ako muzi, a v désledku toho sa stavaju viac
podobné muzom. Akokolvek sa tento posun méze zdat vyhodnym v mnohych
ohladoch, ma to samozrejme aj mnoho nevyhod. VySSia maskulinita sa javi byt
pridruZzena k nizSiemu emociondlnemu povedomiu.

Vodcovstvo vo vSetkych svojich podobach vyZaduje silnd osobnost,
subor brilantnych schopnosti a pocetnych skusenosti. Precitanie inzeratov
z praxe napoveda, Ze poziadavky na riadiacich pracovnikov su vysoké, do
pozicie je vyZadovana komplexna a vSestranne rozvinutd osobnost navyse
disponujuca Sirokymi vedomostami a praxou.

Friedova (1995; podla Beatty, 1999) tvrdi, Ze uc€enie a vedenie su

celkom emocionalne aktivity. Plne sa s tymto tvrdenim stotoZhAujem a povazujem
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pokusy o eliminaciu emocionality v oblasti riadenia — aprace sfudmi za
neprirodzené.

De Sousa (2010) je presvedCeny o tom, Ze prave emocie celkom
Specificky davaju hodnotu Zivotu a zmysel naSej existencii ako biologického
druhu. Relevantnost emacii reflektovali uz filozoficki klasici akymi su Aristoteles,
stoici, Spinoza, Descartes, Hobbes, Hume a i., ktori vypracovali rozlicné
koncepcie emdcii v spojitosti s chdpanim poznania (problém racionality),
moralky, ludskej povahy a podstaty v suvise so spoloCenskym a politickym

poriadkom a institaciami.
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Il EMPIRICKA CAST

4 VYSKUMNY PROBLEM A HYPOTEZY

Pre lepSie premostenie pred samotnym popisanim vyskumného
problému a stanovenim hypotéz eSte struéne zhrniem teoretické poznatky,
Z ktorych vychadzam.

Neexistuje spbsob, ktorym by sa ludské myslenie a konanie dalo
celkom zbavit emdcii. Obrovsky potencial emocénej regulécie, ktorym disponuje
kazdy jednotlivec vSak umoZzfiuje emoc€nu zloZku vdaka uceniu sa a voli
modifikovat, a zruéne tak emocnu expresivitu prispdsobovat konkrétnym
spoloCenskym situaciam. Socializacia do spolo¢nosti priamo a nepriamo
v priebehu vyvinu podnecuje ¢loveka ktomu, aby so svojimi emdciami
zaobchadzal obozretne a citlivo. Jednak s ohfadom na vlastné prezZivanie
a pohodu, ajednak s ohladom na aktualny spoloCensky, interpersonalny alebo
kulturny kontext.

V pracovnom prostredi dospely Clovek stravi podstatni Cast svojho
Zivota, atak v nom existujice normy nevyhnutne ovplyviiuju jeho emocnu
expresivitu. Pozicia veduceho je zvlast charakterizovand formalnym
a profesiondlnym spdsobom jednania, a nalezita emocna kompetencia je
suCastou Ziadaného profilu veduceho pracovnika. Nardbanie s emdciami
v zmysle ich pouZitia ich v prospech organizécie si Ziada jednak ich dokonalé
uvedomovanie a jednak poznanie ich u€inku na druhych fudi.

Schopnost' prejavovat ludskd emociondlnu skdsenost komplexnejSim
spdsobom sa javi byt prinosom pre efektivhu spolo€ensku interakciu obzvlast v
situaciach, ktoré zahffiaju viacero konkurujucich potrieb, tizob a cielov (Conway,
2000). Vedenie dava priestor pre naplnenie tych najrozli¢nejSich potrieb ¢loveka-
spoluprace, sutaZenia, dominancie - akceptacie druhymi, Uspechu - a kazda
z nich stavia veduceho nevyhnutne do emocne podfarbenej situacie. Cely
pracovny kontext je tak vyzvou pre €loveka — novymi podmienkami, v ktorych
mdbze pracu s emociame efektivne uplatnit.

Strongman (2003) tvrdi, Ze pohlavné rozdiely v emocionalite su

prispésobené réznym socialnym roliam, ktoré muZz aZena maju v zapadnej
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kultare. Vyzer4 to tak, Ze ak je kazdé pohlavie schopné sa v spoloCnosti
prispdsobit  vlastnym socidlnym roliam, tak tie sa potom odrazaju
v zaobchadzani s jednotlivymi  emociami  prisludnymi spdsobmi. Specificka
socialna rola vodcu je na prvy pohlad v kontraste s mnohymi prejavmi
emocionality ¢loveka. Su¢asna tedria a vyskum bohato dokladaju, Ze v praxi ida
emocionalita a vedenie fudi ruka v ruke.

Teodria socialnych roli bola zakladom pre pohlad na popisanu
problematiku. Vodcovstvo ako Specifickd socialna rola sa potencialne stava
nadradenou gender role a stereotypom snhou spojenymi. Eaglyova
a Johnsonova (1990) uvadzaju, Ze spravanie je vo vSeobecnosti determinované
socialnymi rolami, ktoré su najviac vyrazné v danej situacii. To znamena, Ze ak
muZ lekar a Zena sestra pridu do kontaktu v nemocnici, ich spravanie bude
ovplyvnené viac socialnou rolou (pracovnymi pravidlami, statusom) ako
pohlavim. Teoéria socialnych roli teda hovori, Ze v tej istej socialnej roli sa budu aj
muzi aj Zzeny spravat podobne. Vyskumy podporuju tézu, Ze takto to plati aj
v pripade vodcovstva. Podla Chafetzovej, (1974) autori sa priklanaju k nazoru,
Ze sociokultarne faktory moZzu pretlacit vplyv akychkolvek vrodenych rozdielnych
tendencii medzi rodmi.

Ponimanie gendru podla Sandry Bemovej zahffia do maskulinity
a femininity fyzické atribaty, psychologické a behaviordlne charakteristiky,
postoje a zaujmy apod., ktoré spajame smuZmi aso Zenami. Femininita
a maskulinita st analyzované ako dynamické a situacne podmienené konstrukty,
ktoré sa neustdle menia v zavislosti na danom kontexte. Deaux a Majorova
(1987) navrhli ,gender in context model* zd6raziujuci flexibilitu femininnych

a maskulinnych charakteristik a ich situaénud podmienenost.

V aktudlnom vyskume ma zaujima, ako sa jednotlivci s rdéznym
pracovnym zaradenim — teda vedlci a neveddci pracovnici - liSia v emocénej

expresivite.
Specificky pre mfa ztohoto vyskumného problému na zéklade

preStudovanej literatary plyna aj nasledujuce okruhy zaujmu. Mb6Ze podoba

emocnych prejavov suvisiet so socialnou rolou veduceho — teda postavenim v
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zamestnani? MoéZeme najst 3pecifikd v emocCnej expresivite maskulinnych,
femininnych a androgynnych jednotlivcov s ohfadom na ich pracovnu poziciu?
Existuje suvislost medzi emoc€nou expresivitou a ¢asom vo funkcii veddceho?
Doplriujacou Eastou vyskumu je pre mrfa otazka, ako sa Zeny - veduce
popisuju v pracovnom prostredi a v sukromnom prostredi. Popisuju svoje
spravanie v pracovhom prostredi v ponimani naSej kultry maskulinnymi

charakteristikami viac neZ neveduce Zeny?

Emoc¢nl expresivitu, ktord je vjadre zaujmu budem skumat
prostrednictvom jej jednotlivych aspektov — dimenzii, €0 mi umoZziuju aj zvolené

metodiky pre vyskum (podrobne kap. 5.2, str. 80).

V slvislosti s vyskumnym problémom avymedzenym okruhom

zaujmov bude pre vyskum délezité:

zistit gender fudi vo veducich poziciach a v neveddcich poziciach

- zistit a porovnat aspekty emocnej expresivity vo vzorke veducich a vo
vzorke neveducich

- porovnat Specifikh emocnej expresivity jednotlivych skupin vzhfadom na
ich gender a poziciu (maskulinni veduci, femininni veduci, androgynni
veduci, maskulinni neveduci, femininni neveduci, androgynni neveduci)

- formulovat zavery na z&klade zisteni z predchadzajucich analyz

- zistit suvislost €asu v riadiacej funkcii a aspektov emocnej expresivity
veducich

- preskimat a analyzovat rozdiely v charakteristikach, ktorymi sa Zeny

popisuju v sukromi a v pracovnom prostredi

Navazujuc na vymedzeny vyskumny problém je v praci niekolko
zaujmovych okruhov: (1) Emocna expresivita veddcich a neveducich, (2)
Emocna expresivita veducich a ¢as vo veducej funkcii, (3) Emocné expresivita
v sikromnom a pracovnom prostredi a (4) Emocna expresivita veducich

a nevedducich s roznym gendrom.
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V ramci prvych troch stanovujem vychadzajluc z odbornej literatlry aj
hypotézy, Stvrta Cast je viac exploracnou — s analyzou vysledkov a hypotézy pri

nej nestanovujem.

4.1 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH A NEVEDUCICH

V poslednom storo¢i mnoho autorov skimalo vodcovstvo z hladiska &ft
vodcovskej osobnosti, efektivity vodcovstva, ¢i vodcovskych Stylov. Vodcovstvo
ako také bolo skimané v réznych socialnych skupinach - pouli¢nych skupinach
deti, Skolskych triedach, pracovnych kolektivoch, zaujmovych krazkoch. Pre
tento vyskum som sa vo vychodiskach a vyskumoch opierala o Studie
Z prostredia organizaCnej psycholégie ato najma zo Studii, v ktorych zavery
neboli diferencované pre muZov aZeny. Takmer vo vSetkych Studiach
zosumarizovanych Bassom (1990) sa potvrdil pozitivny vztah sebadovery
a vodcovstva. Sebadbvera bola spajana s vodcovstvom v 11 Stadiach, absencia
skromnosti a zdrzanlivosti v 6 3Studiach. Cowley (1931, podla Bass, 1990)
zahrnul sebadbéveru medzi jeden zo 6 faktorov vyskytujucich sa u troch vyrazne
odlidnych typov vodcov. Je pravdepodobné, Ze sebadbvera v sebe obsahuje aj
istotu spojend s emo&nymi prejavmi.

Stodgill (1974, podla Bass, 1990) rozobral 163 Studii z rokov 1948 az
1970 zaoberajucich sa c&rtami, vlastnostami a Specifikami veducich. Vysoky
poc€et odhalenych pozitivnych vztahov s vodcovstvom bolo najméa s aktivitou
a energickostou (24), dominanciou (31), emocionalnou vyrovnanostou
a kontrolou emdcii (34), sebadbdverou (28), nastavenim na vykon a tuzbou
vyniknat (21), sociabilitou a interpersonalnymi zru¢nostami (35). Middleton
(1941, podla Bass, 1990) potvrdil niZSie skérovanie v prejavoch emocionality
veducich ako uich nasledovnikov a podriadenych. Emocionalna kontrola
veducich bola v centre zaujmu mnohych autorov. Veduci potvrdili vySSiu stabilitu
a emocionalnu kontrolu v 11 Stadiach, niz8iu kontrolu v 5 Stadiach. Ziadne

rozdiely neboli ndjdené v 3 stadiach (Bass, 1990).

Na zéklade uvedeného mézem predpokladat, Ze vedici a neveddci sa

budd odliSovat v emoc¢nej expresivite. Stanovujem hypotézy (H) ,a“ az f*
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vztahujuce sa kjednotlivym sledovanym dimenzidm emocnej expresivity,

a zaroven ku kazdej nulovu hypotézu (Ho).

Hla: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveddcimi v sebadbvere
Vv prejavovani emacii.
Hla,: Veduci pracovnici sa neodliSujd od nevedicich v sebadbvere

V prejavovani emacii.

H1b: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveddcimi v pozitivnej expresivite.

H1b,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v pozitivnej expresivite.

Hlc: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveducimi v negativnej
expresivite.

H1c,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v negativnej expresivite.

H1d: Existuje rozdiel medzi vedicimi a neveducimi v intenzite prezivania.

H1d,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveddcich v intenzite prezivania.

Hle: Existuje rozdiel medzi vedicimi a neveducimi v maskovani emacii

H1e,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v maskovani emacii.

H1f: Existuje rozdiel medzi vedicimi a neveducimi v miere stability.

H1f,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v miere stability.

4.2 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH A CAS VO FUNKCII

V minulosti uskuto¢neny vyskum (Sevéikova, 2007) naznaluje, ze
existuje vztah c&asu vo funkcii veduceho a prejavov spravania cloveka.
Vychédzajuc z minulej skdsenosti budem za hranicu suvisiacu so zmenami
prednostne asponi 5 rokov v pozicii veduceho, vyskumny subor vSak budem
analyzovat aj priblizenim mozného vyznamu inych ¢asovych hranic.

Na zéklade uvedeného predpokladam miera prejavovania emocii v spravani

moze suvisiet s dizkou pdsobenia vo vedicej funkcii. Opat stanovujem hypotézy
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.a' — f zdbévodu ich Specifikacie pre jednotlivé sledované dimenzie emocnej

expresivity a k nim nulové hypotézy.

H2a: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii vediceho a sebadéverou
Vv prejavovani emacii.
H2a,: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a sebaddverou

Vv prejavovani emacii.

H2b: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii vedliceho a pozitivhou
expresivitou.
H2bo: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vedliceho a pozitivhou

expresivitou.

H2c: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii vediceho a negativnhou
expresivitou.
H2cy: Neexistuje suavislost medzi rokmi vo funkcii vedudceho a negativnou

expresivitou.

H2d: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii veduceho a intenzitou
prezivania.
H2d,: Neexistuje savislost medzi rokmi vo funkcii veduceho a intenzitou

prezivania.
H2e: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii vediceho a maskovani
emaocii.

H2e,: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a maskovani emacii.

H2f: Existuje savislos t medzi rokmi vo funkcii veddceho a mierou stability

H2f,: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a mierou stability.
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4.3 EMOCNA EXPRESIVITA V SUKROMNOM A PRACOVNOM PROSTREDI

Podla Chafetzovej (1974) existuje moznost dostat sa do konfliktu
socialnych roli spésobeného réznymi poziadavkami pre jednotlivé roly. Na
zaklade preskumanej literatiry, mézZzeme predpokladat, Ze konflikt sa mdze
prejavit rozli€nou sebapercepciou fudi vrdéznych socialnych prostrediach.
Prieskum v tejto oblasti chcem pri analyze vysledkov zamerat nielen na
odliSnosti medzi vedacimi a neveducimi ale aj na odliSnosti medzi pohlaviami,
vzhladom na fakt, Ze rolovy konflikt byva v literatire CastejSie pripisovany Zenam
ako muzom (Emmers, 1994).

Ako uvadzaju Rodler, Kirchlerovad a Holzl (2001), prototyp veduceho
byva ukryvany vacésinou v maskulinnych pojmoch. Deaux a Majorova (1987)
tvrdia, Ze gender je situatne ovplyvneny. Na zaklade tychto tvrdeni sa teda da
predpokladat, Ze vedldce Zeny su potencidlne vystavované tlaku na

prispbsobenie sa poziadavkam maskulinnej role.

H3: Vedlce Zeny popisuju svoje spravanie sa v praco  vhom prostredi viac
maskulinnymi charakteristikami nez neveduce Zeny.
H3o: Neexistuje rozdiel medzi veddcimi a neveddcimi Zenami v sebapopise

maskulinnymi a femininnymi charakteristikami.

4.4 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH ANEVEDUCICH S ROZNYM
GENDROM

Gender mbze zasahovat do prejavov emocionality a spravania sa na
pracovisku. Blizko k maskulinnym atribGtom vodcovstva maju dominancia,
autonémia, rozhodnost a stabilita (Muff, 1982, podla Richardson, 2004).
Z predchadzajiuceho vyskumu (Sevéikova, 2007) z oblasti interpersonalnych
vztahov a vodcovstva vzisli nasledovné zavery: Maskulinita pozitivne koreluje
s dominanciou, nezavislostou, sebadbverou a sutazivostou, indexom moci.
Maskulinita negativne koreluje so submisivitou a skromnostou, zavislostou
a konformitou, indexom afiliacie. Femininita pozitivhe koreluje

s kooperativnostou, protektivnostou a zodpovednostou, indexom afilicie.
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Femininita negativne koreluje s nezavislostou, sebadbverou a sutazivostou,
rdznostou, neddverdivostou a kritickostou.

Podla Wyrobkovej (2005), expresivitu vystihuje altruizmus,
prejavovanie a zdielanie emdécii, vrelost, empatia, citlivost a pomoc druhym,
pasivita. InStrumentalitu charakterizuje nezavislost, asertivita, aktivita,
sebavedomie, vodcovstvo, sebapresadenie, racionalita, kompetencia, zaujem o
politiku a prirodné vedy, agresivita, sutazivost a ctiziadostivost.

Androgynni jednotlivci sa spravaju adekvéatne vzhladom k poZiadavkam
danej situacie v sulade s vlastnymi potrebami a nie podla toho, ¢o prislicha ich
gender role (Wyrobkova, 2005). V zmysle vacSej variability spravania sa
a reakcii androgynnych jednotlivcov, mézeme u androgynnych veducich
uvazovat ako o dobre prispésobivych socialnej roli vedlceho tak aj socialnej roli
podriadeného pracovnika. Je mozné predpokladat, Ze pri veducich sa budu
androgynni viac odli€ovat od femininnych nez pri neveducich.

Vychadzajuc z predchadzajdcich vyskumov méZzeme ocakavat rozdiely
v emocionalite prejavovanej v spravani medzi maskulinnymi, femininnymi
a androgynnymi veddcimi a medzi maskulinnymi, femininnymi a androgynnymi
neveducimi.

Predmetom analyzy (bez vopred stanovenych hypotéz) teda bude
existencia rozdielov v dimenziach emocionality medz i 6 podskupinami
(maskulinni, femininni a androgynni veduci & maskul inni, femininni

a androgynni neveduci) v zavislosti na pracovnej po zicii a gendri.
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5 METODY

5.1 VYSKUMNA VZORKA

Z&kladnou poziadavkou na participantov vyskumu bola ich
zamestnanost. Potencidlnym probantom bolo vzdy vysvetlené — textom
sprievodného mailu, pripadne osobne - oaky vyskum sa jedna spolu
s ubezpedenim o absolUtnej anonymite. Probanti mali tiez moznost zanechat
svoju emailovl adresu Vv pripade, Ze mali zaujem o zaslanie vysledkov
Z vyskumu.

Pre vyber participantov do vyskumu bol pouZzity nepravdepodobnostny
(nandhodny) vyber ato niekolko jeho typov, nakolko ziskavanie probantov
prebiehalo tromi spésobmi.

Prva Cast probantov, bola oslovend priamo na zaklade osobnej,
pripadne sprostredkovanej znamosti. Osloveni probanti vypifali vytlagenu alebo
elektronick verziu zostaveného suboru metodik. Tymto spdsobom bolo
ziskanych 126 respondentov.

Druha ¢ast’ probantov bola oslovena osobne vo firméach a prevadzkach
bez predchadzajucej osobnej, &i sprostredkovanej znamosti (teda bez odvolania
sa na 3. osobu). Potencialnym probantom bol ponechany dotaznik v tlaenej
verzii, a po niekofkych drfioch boli dotazniky zbierané. Bezchybne vyplnenych
bolo 52. Prvym pouzitym vyberom bol v tychto dvoch pripadoch vyber dsudkom
(Jefabek, 1992).

Tretia Cast’ probantov bola ziskané oslovenim 943 zamestnanych ludi -
veducich vyhladanych na internete. Vyhladané osoby boli najdené vdaka
podnetovym slovam vo vyhladavaci google ako napriklad ,riaditel*, ,riaditelka®,
,veduci oddelenia“, ,vedica oddelenia“ a podobne. Na Ziadost o vyplnenie
dotaznika reagovalo 81 o0s6b z 943 oslovenych fudi. Vtomto pripade Slo
o0 samovyber, kedy na U&ast respondentov vo vyskume nema vyskumnik takmer
Ziaden vplyv ato, & sa vyskumu zuc€astnia, plne zavisi od [lubovdle
respondentov (Krejci et al., 2004).

V niektorych pripadoch by bolo mozné uvaZovat otom, Ze Slo aj o

vyber metddou nabalovania (snehovej gule) — snowball sampling. Mnoho

79



oslovenych respondentov preposlalo dotaznik tieZz svojim podriadnym, pripadne
spolupracovnikom. Tato metdda je Baileyom (1994) popisana ako vyber vzorky,
kedy zvoleni respondenti m6zu mat kontakty na dalSie osoby s poZadovanymi
charakteristikami pre zaradenie do vyskumu. Podla Jefabka (1992) ma vyuZitie
predovSetkym pri vyskume Specialnych skupin obyvatelstva, pre ktorych
neexistuju zoznamy ani spolahliva opora vyberu.

Hlavnou nevyhodou vzniknutej vzorky  je tak  vdaka
nepravdepodobnostnému vyberu niZSia miera zovSeobecnitelnosti vysledkov, ¢o
je nutné zohladnit’ pri interpretacii vysledkov v diskusii.

Celkovy vysledny pocet probantov bol 259, z toho 113 muZov a 146
Zien. Prehladné zlozZenie vyskumnej vzorky uvadzam v Tabulke 1.

Vek probantov sa pohyboval v rozmedzi 20-62 rokov, priCom priemerny
vek bol 36.63 roka. Vzorka bola roz€lenena do skupin (vid Tabulka 1), pri¢om
bolo brané do Uvahy postavenie probanta v zamestnani, teda to, ¢i probant
pracuje ako podriadeny - neveduci alebo zastava veducu poziciu.

1. skupina: veduci (N= 123) , 65 muZov a 58 Zien, priemerny vek: 40.58

roka, priemerna dizka vo funkcii vedtceho: 8.78 roka

2. skupina: neveduci ( N=136), 48 muzov a 88 Zien, priemerny vek:

33.05 roka

Tabu/ka 1 ZloZenie vyskumnej vzorky

N %
veduci muzi 65 25.1
neveduci muzi 48 18.5
vedlce Zena 58 22.4
neveduce Zeny 88 34.0
Spolu 259 100.0

5.2 METODIKY

Pre ucely vyskumu som zostavila subor metodik zloZeny z troch
dotaznikov, Standardizovanych na slovenskd populéaciu. Hlavicka finalnej
metodiky bola r6zna v zavislosti od toho, &i bol dotaznik uréeny pre veddceho
alebo nevedluceho pracovnika. Metodika pre veducich zahffhala polozky:

pohlavie, vek, pocet podriadenych pracovnikov, pocet rokov vo veducej funkcii,
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a pocet deti (Priloha A). Dotaznik pre nevedudcich obsahoval v hlavicke otazky
ohladom pohlavia, veku, pohlavia priameho nadriadeného, a odpovede na
otdzky ,Méate deti?“, Pracovali ste niekedy ako veduci?“, ,Ak ano, kolko rokov?*
(Podrobne vid Priloha B).

Metodika bola zostavend z nasledovnych dotaznikov:

A. Dotaznik afektivity (Kusa, 2002) : sebavypovedova metodika
obsahujica 40 poloZziek - wvyrokov, ktoré sytia nasledujucich 5 dimenzii
emocionality ¢loveka a to v ich prejavoch v spravani. V zatvorke uvadzam jednu
z poloZiek ako priklad nakolko Skéla nie je vefmi rozSirena.

(1) sebadbveru v emocnych prejavoch (,Myslim, Ze by som bol/a
dobry/a herec/herecka.");

(2) pozitivnu expresivitu (,Casto sa smejem aZ tak, e mam slzy
v oCiach, alebo ma picha v boku.");

(3) negativnu expresivitu (,Je pre mna tazké skryt svoj hnev.");

(4) intenzitu prezivania (,Stavalo sa mi, Ze som nedokazal/a prestat
plakat, hoci som sa o to snazil/a.”);

(5) maskovanie emdécii (,Zistil/a som, Ze je lepSie potlacit’ svoj hnev,
ako ho ukazat.”).

Primeranost kazdého vyroku pre vlastné spravanie probanta bola
hodnotena na 6- bodovej Skdle od moznosti ,vyrok ma vdbec nevystihuje* po

,vyrok ma uplne vystihuje“.

B. Skala maskulinity/femininity (Kusa 2000) : Skala je inSpirovana
tedriou Sandry Bemovej, ktoré je autorkou Bem Sex Role Inventory - BSRI, ktory
VO svete patri kK najpouzivanejSim nastrojom na meranie gendru. Pojem gender
v dotazniku vyjadruje kultdrne aspekty rozdielov medzi muzom a Zenou. Tieto su
reprezentované v kultirnych stereotypoch, predstavach o typickom muZovi
a typickej Zene. Predstavuju zhluk charakteristik zdruzenych do pojmov
maskulinita a femininita. Maskulinne aj femininne vlastnosti sa mézu u jedincov
vyskytovat nezdvisle na ich pohlavi, aj ked vo va€Som mnozZstve pripadov

zodpoveda femininita psychologickému profilu Zeny a maskulinita profilu muZza.
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Bemova poukdazala na to, Ze ide o dve nezavislé Skaly - jeden Clovek méze byt
zaroven maskulinny aj femininny. BSRI je sebaposudzovaci nastroj typu ceruzka
— papier, ktory poZaduje respondentov popisat na 7 bodovej Skale nakolko ich
vystihuje 60 atributov - osobnostnych charakteristik. 20 polozZiek reprezentuje
kultrou definovani maskulinitu, 20 z nich reflektuje kultdrou definovanu
femininitu a 20 z nich je ,vypliou” (fillers) — ¢iZze rodovo neutralnych (Bem,
1974). Skala maskulinity/femininity (Kusa 2000) je pbvodnou metodikou
obsahujucou 45 poloZiek/adjektiv 15 maskulinnych, 15 femininnych a 15 rodovo
neutralnych vlastnosti. Adjektiva boli vybrané na zaklade vyskumu Ziaducich
vlastnosti muza a Zeny na Slovensku (Kusa, 2000). Zo Skaly boli vylu¢ené
rodovo neutralne polozky, ato z dvoch dévodov. Prvym je to, Ze som nemala
v umysle tvorit kategoériu rodovo neutralnych jednotlivcov, a druhym je potreba
znizit obsaznost’ vyslednej metodiky. Skimané osoby hodnotili stupen kazdej
z 30 vlastnosti u seba na 6 - bodovej Skale od ,vlastnost je pre mia typicka vzdy

alebo skoro vzdy“ po ,vlastnost nie je pre mna typicka nikdy alebo skoro nikdy*“.

C. KUD Osobnostny Inventar (Kudli €kova, 1968): metodika uréena
na zistovanie zakladnych ¢&ft v spravani - dimenzii osobnosti norméalneho -
zdravého jednotlivca. PoloZky dotaznika s zamerané na zistovanie typu reakcii
a postojov probantov k reakciam v sledovanych dimenziach. Su to (1) aktivita —
pasivita; (2) stabilita — labilita; (3) dominancia — submisivita; (4) racionalnost —
zmyslovost’ a (5) extroverzia - introverzia.

Do dotaznika boli pri  Standardizacii zaradené len polozky
s koeficientom korelacie medzi testom a retestom (reliabilita) r = 0.80 — 0.96.
Polozky jednotlivych pdlov dimenzii boli vybrané tak, aby zachytvali tieto
vlastnosti:

Aktivita: rychlost, priebojnost, energickost, dynamickost, vitalita, rozhodnost.
Pasivita: pomalost, nepriebojnost, nedynamickost, znizend Vvitalita,
nerozhodnost.

Labilita: vznetlivost, nevyrovnanost, nepokoj, impulzivita.

Stabilita: pokoj, vyrovnanost, rozvaha, sebaovladanie, stalost.

Dominancia: panovacnost, sebaistota, samostatnost, autoritativnost, agresia.
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Submisivita: podriadenost, posludnost, nesamostatnost, podriadovanie sa
autorite, znaSanlivost.
Racionalnost: ,druhosignélnost®, triezvost, refexivita, objektivnost, rozumovost.
Zmyslovost: ,prvosignalnost”, imaginativnost, intuitivnost, bezprostrednost,
subjektivnost.
Extroverzia: kooperativnost, spolo¢enskost, otvorenost, sociabilita,
zhovorc¢ivost.
Introverzia: nespoloenskost, uzavretost, rezervovanost, nezhovorcivost,
chladnost’ navonok.

Probanti sa k polozkam dotaznika vyjadrovali odpovedami: ,Suhlasim®,
.Neviem“ a ,Nesuhlasim®, pricom boli vinStrukcii poZiadani, aby odpoved

.Neviem"“ pouzivali len vo vynimo¢&nych pripadoch.

Okrem tychto troch metod boli do harku zaradené eSte dve ulohy. Zo
zoznamu adjektiv zo Skaly maskulinity a femininity boli probanti eSte poZiadani
vybrat 9 vlastnosti, ktoré najviac vystihuju ich spravanie v stkromi a takisto 9
vlastnosti, ktoré ich najviac vystihuju na pracovisku. Medzi tieto dve ulohy bol
zaradeny 80 polozkovy dotaznik KUD, aby ich respondenti nevypinali po sebe
a zaroven aby sa nenachadzali na jednej strane.

5.3 VYSKUMNY PLAN

Dominantnd c¢ast vyskumu problematiky bola postavena ako
konfirma¢nd. Pri hladani odpovedi na stanovené vyskumné hypotézy
a vyskumné otédzky boli pouzivané komparacie vyskumnych saborov, a to najma
sUboru veducich a neveducich. Pri podrobnejSom rozbore vyskumnej vzorky boli
porovnavané aj podskupiny vzhfadom na postavenie v zamestnani, gender a
C¢as vo veducej funkcii. Korelacie boli pouZité pri overovani vztahov medzi
skimanymi dimenziami osobnosti, dimenziami emocionality, maskulinitou,
femininitou, a ¢asom vo funkcii vediceho. Na zaklade tetrie socialnych roli
a zisteni méjho predchadzajuceho vyskumu som sa vyskumny problém rozhodla
rieSit takmer wvyluéne v suavislosti so skupinami vedlcich a neveducich,

a neprihliadat’ pritom na pohlavie. Jedine v exploraénej Casti vyskumu, kde boli
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participanti poZiadani sebaposudzovat svoje spravanie (vyberom vlastnosti zo
zoznamu) V jednotlivych socialnych kontextoch bolo pri  komparéaciach

prihliadané aj na pohlavie ako nezavislu premennd.

5.4 POSTUPY A METODY ANALYZY DAT

Organizacia vyskumu bola Statistick&d a ziskané data boli elektronicky
spracované. Primarne data ziskané z administrovanych dotaznikov bolo pred
analyzou nevyhnutné upravit. Datovy subor preSiel transforméciou premennych
— poloziek jednotlivych dotaznikov na premenné, ktoré vyjadruju skorovanie
probantov v jednotlivych dimenziach meranych dotaznikom KUD a dotaznikom
afektivity. Neveduci participanti, ktori v hlavicke metodiky uviedli, Ze na veducej
pozicii v minulosti pracovali aspon 5 rokov, boli zaradeni do podsuboru vedudcich
vzhlfadom na to, Ze 5 ro€né skusenosti z pdsobenia na tomto poste by mohli
vyznamne ovplyviiovat skimané nezavislé premenné.

Pri rozdeleni vyskumnej vzorky veducich na populaciu vo funkcii do
dvoch rokov a populaciu vo funkcii aspon tri roky bol pred dalsim skimanim
nevyhnutny test normality. PouZité boli testy Shapiro - Wilk a Kolmogorov -
Smirnov. Normalita bola potvrdend apreto boli pri dalSej praci s takto
rozdelenym suborom probantov pouzivané parametrické Statistické metody. Pri
analyze déat bola pri porovnavani populécii pouzivana parametrickd metdda, a to
Studentov t-test pre dva nezavislé vybery. Pri porovnavani viacerych populacii
podla kvantitativnej premennej bola pouzivand jednoduch&a analyzu rozptylu
(One - Way ANOVA). Pri vztahovej analyze kvantitativnych premennych bola
pouzivand Pearsonova sucinova korelacia. Jednotlivé premenné posudzované
pri praci s datami nemali v subore chybajice hodnoty, vo vSetkych analyzach
som preto pracovala s celym stuborom (listwise).

Potrebné vypocty a celkova analyza dat boli prevedené programom
SPSS.

84



6 VYSLEDKY

Pre uskuto¢nenie niektorych analyz bolo potrebné ¢lenit vyskumny
subor na z&klade ich gendrovych charakteristik — maskulinity a femininity. Na
zaklade hodn6ét medidnov dosiahnutych skupinami veducich a neveducich
v maskulinite a femininite boli skupiny rozdelené podla gendru na maskulinnych,
femininnych a androgynnych jednotlivcov. Median pre maskulinitu vedudcich bol
60.00, pre neveducich 52.50. Median pre femininitu veducich bol 55.00, pre
neveducich 61.00. Kritériom pre zaradenie do skupiny (Tabulka 2) bolo - pre
maskulinnu dosiahnutie skore v maskulinite rovného alebo va¢sieho ako median
skupiny, pre femininnu dosiahnutie skére vo femininite rovného alebo vaésieho
ako je median skupiny a pre androgynnu dosiahnutie skoére tak v maskulinite,

ako aj vo femininite rovného alebo vacsieho ako je median skupiny.

Tabulka 2 ZloZenie vyskumnej vzorky vzhfadom na uréeny gender

N
maskulinni veduci 31
femininni vedudci 31
androgynni veduci 36
maskulinni neveduci 35
femininni neveduci 44
androgynni neveddci 33

Nasleduje zhrnutie vysledkov, pricom sa pre prehladnost drzim Styroch
okruhov vymedzenych v kapitole 4 (str.73) a to: (1) Emo¢na expresivita veducich
a neveducich, (2) Emoc¢na expresivita veducich a ¢as vo veducej funkcii, (3)
Emocna expresivita v sukromnom a pracovnom prostredi a (4) Emocna

expresivita veducich a nevedudcich s réznym gendrom.
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6.1 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH A NEVEDUCICH — VYSLEDKY

Tabu/ka 3 Hodnoty t-testov pri porovnani veducich a neveducich

v dimenziach emocionality a v osobnostnych dimenziach

podskupipa N AM SD t-test p
B i R L Y PR
chpreshita | “evedae | 136 [3715] 822 191 | 05
expreshita | nevedac | 136 [3001] 445 ] ~%° |
presivania [ evedo | 136 2815 [ 80 ] 1 | O
i e 4 v el
pasia [ “evedae | 136 436 [ s127] 0% | 00
“labiita n\é\e/ggcu;;i Too [ 5o | B7s ] 2663 | 000
submsia [ evedds [ 136 [564 875 0% | o0
mstovos ¢ [evedas [ 136 68 | 755 1954 | 177
Srroversia [ “nevedas [ 136 T84 [ 10051 -5 | o2

Pri porovnavani populacie veducich a nevedicich v dimenziach
emocionality (Tabulka 3), bolo medzi nimi zistenych niekolko vyznamnych
rozdielov.

Veduci skoérovali blizSie k poélu stability v dimenzii stabilita - labilita (t =
3.663; p < 0.001), niZ8ie v dimenzii intenzity prezivania (t = -3.616; p < 0.001),
a vySSie v dimenzii emoc¢nej sebadbvery (t = 2.923; p < 0.01). Nebol potvrdeny
vyznamny rozdiel v skére medzi vedudcimi a neveddcimi v dimenzii maskovania
emocii (t = -.161; p > 0.05), pozitivnej (t = -1.914; p > 0.05) a negativnej
expresivite (t = -.865; p > 0.05).

Okrem rozdielov v dimenziach, ku ktorym boli stanovené hypotézy bolo
zistenych aj niekolko dalSich signifikantnych rozdielov medzi skupinami — vid
Tabulka 3.
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Na zaklade tychto vysledkov nasledovne zamietam nulové hypotézy

a prijimam alternativne hypotézy (zvyraznené tucne):

Hla: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveddcimi v sebadbvere
Vv prejavovani emacii.
Hla,: Veduci pracovnici sa neodliSujd od nevedicich v sebadbvere

V prejavovani emacii.

H1d: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveddcimi v intenzite prezivania.

H1d,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v intenzite preZivania.

H1f: Existuje rozdiel medzi vedicimi a neveducimi v miere stability.

H1f,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveddcich v miere stability.

Na zaklade vysledkov prijimam nasledovné nulové hypotézy

(zvyraznené tuéne) a konstatujem nepotvrdenie alternativnych hypotéz:

Hle: Existuje rozdiel medzi vedlicimi a neveducimi v maskovani emaocii

H1e,: Veduci pracovnici sa neodliSuju od neveducich v m askovani emacii.
H1b: Existuje rozdiel medzi vedicimi a neveducimi v pozitivnej expresivite.
Hlby: Veduci pracovnici sa neodliSujd od neveducich v p ozitivnej
expresivite.

Hlc: Existuje rozdiel medzi veducimi a neveddcimi v negativnej expresivite.
Hlco: Veduci pracovnici sa neodliSujd od neveddcich vn egativnej
expresivite.

6.2 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH A CAS VO FUNKCII - VYSLEDKY

Do tejto Casti analyz boli zaradeni iba veduci z vyskumného suboru

a teda 123 osb6b — z toho 65 muzov a 58 zien.
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Tabuka 4 Vztah vybranych dimenzii

emocnej

expresivity

a 0 osobnostnych charakteristik s po¢tom rokov vo veducej funkcii

zavisla premenna roky vo funkcii
Pearsonova korelacia ,036
emo €éné sebadbvera p ,694
N 123
Pearsonova korelacia =177
pozitivna expresivita p ,051
N 123
Pearsonova korelacia ,089
negativna expresivita p ,325
N 123
Pearsonova korelacia -,215
intenzita preZivania p ,017
N 123
Pearsonova korelacia -,042
maskovanie emocii p ,642
N 123
Pearsonova korelacia 119
aktivita- pasivita p ,190
N 123
Pearsonova korelacia -,021
stabilita labilita p ,820
N 123
Pearsonova korelacia ,220
dominancia - submisivita p ,015
N 123
L Pearsonova korelacia -,042
racionalnos t-
zmyslovos t b 642
N 123
Pearsonova korelacia -,110
extroverzia- introverzia p ,226
N 123

Z Tabulky 4 je zrejmé, Ze niekolko zo sledovanych dimenzii savisi
dizkou ¢asu vo funkcii vediceho. Konkrétne, vztahujic sa k stanovenym
dizkou

a pozitivnou expresivitou (r = -.177; p = 0.051),

hypotézam, existuje suvislost medzi ¢asu vo funkcii veduceho
a intenzitou prezivania (r = -
.215; p = 0.017). Suvislost nebola preukazana medzi ¢asom vo fukcii veduceho
a dimenziach: sebadbévera v prejavovani emacii (r = .036; p > 0.05), negativna
expresivita (r = .089; p > 0.05), maskovanie emdacii (r = -.042; p > 0.05) a miera

emocnej stability (r = -.021; p > 0.05).
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Vztahy medzi v3etkymi sledovanymi premennymi a ¢asom vo funkcii —

i tie, ku ktorym sa hypotézy nevztahuju uvadzam tiez v Tabulke 4.

Tabulka 5 Hodnoty t-testov pri porovnani populécii veducich v dimenziach

emocionality, osobnostnych  dimenzidch, maskulinite a femininite
v zavislosti na dizke ¢asu vo veducej funkcii.
funkcia
vedceho N AM SD t-test p
. menej ako 5
se%ggg\?eara rokov 44 | 26.68 561 -.217 .829
aspof 5rokov | 79 | 26.92 6.47
i menej ako 5
pozitivna 44 | 37.61 6.64
expresivita r9kov 2.410 .018
aspon 5rokov | 79 | 34.81 5.26
. menej ako 5
Jegari/na rokov 441 2950 | 552 | g0 | 995
P aspof 5 rokov | 79 | 29.49 | 4.89
. . menej ako 5
nienatia rokov 441 2118 | 512 5 s | 016
P aspon 5rokov | 79 | 24.89 4.92
. menej ako 5
ma;rlilo(;/g?m rokov 44 | 27.61 4.57 - 024 981
aspon 5rokov | 79 | 27.63 3.46
o menej ako 5
al;ts'\i/\'/%?é rokov 44 | 1066 8.71 -1.005 | .318
P aspon 5rokov | 79 | 12.27 8.10
—— menej ako 5
Slt:kt:illlil':: rokov 44 8.27 7.24 1172 | 244
aspon 5 rokov | 79 9.96 8.36
. . menej ako 5
1?;3::@?\2{2 rokov 44 1.05 8.14 -1.911 | .058
aspon 5 rokov | 79 3.95 8.05
L, | menejako5
raz‘;';]c;g"l"(')’\‘/gz §_ rokov A 109 | 67 1 e32 | 520
aspon 5 rokov | 79 7.97 8.53
. menej ako 5
e roverza rokov 441 1052 | 954 15010 | 047
aspon 5 rokov | 79 6.68 11.17

Pre doplnenie vysledkov pred samotnym posudenim hypotéz uvadzam

eSte hodnoty t-testov pri analyze rozdielov v dimenziach emocionality

a osobnostnych dimenziach medzi populaciou vo funkcii do 5 rokov (0-4 roky)
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a populéaciou vo funkcii aspon 5 rokov (5 aviac rokov) (Tabulka 5). Bolo
potvrdené, Ze veduci vo funkcii asponn 5 rokov skoruju nizSie v intenzite
prezivania (t = 2.444; p < 0.05) a v pozitivnej expresivite (t = 2.410; p < 0.05).
Nebol potvrdeny rozdiel medzi tymito dvoma populdciami v miere emocnej
sebadbvery (t = -.217; p > 0.05), v miere negativnej expresivity (t = .006; p >
0.05), v maskovani emacii (t = -.024; p > 0.05), ani v skére v dimenzii stabilita -
labilita (t =-1.172; p > 0.05).

Na zaklade uvedenych vysledkov zamietam nulové hypotézy a

prijimam nasledovné alternativne hypotézy zvyraznené tu¢nym pismom:

H2b: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii vediceho a pozitivhou
expresivitou.
H2bo: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vedliceho a pozitivhou

expresivitou.

H2d: Existuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii veduceho a intenzitou
prezivania.
H2do: Neexistuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vedldceho a intenzitou

prezivania.

Na druhej strane vysledky potvrdili platnost nasledujacich nulovych
hypotéz (zvyraznenych tuéne) atak nie su potvrdené stanovené alternativne

hypotézy:

H2a: Existuje suavislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a sebadbdverou
Vv prejavovani emacii.
H2a,: Neexistuje suvislos £ medzi rokmi vo funkcii vediceho

a sebaddverou v prejavovani emacii.

H2c: Existuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vedldceho a negativnou

expresivitou.
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H2c,: Neexistuje savislos t medzi rokmi vo funkcii vediceho a negativnou

expresivitou.

H2e: Existuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a maskovani emacii.
H2e,: Neexistuje suvislos t medzi rokmi vo funkcii veddceho a maskovani

emaocii.

H2f: Existuje suvislost medzi rokmi vo funkcii vediceho a mierou stability.
H2f,: Neexistuje suavislos t medzi rokmi vo funkcii veddceho a mierou

stability.

Zaujimavé doplfiujuce vysledky priniesla eSte analyza rozdielov medzi
populaciami pracujucimi na veducej pozicii rézny pocet rokov v zavislosti od
hranice pre dizku vo funkcii, ktora bola kritériom pre rozdelenie suboru (Tabulka
6). Rozdelovala som subor podla poctu rokov vo funkcii: 3, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 13.
Analyza dat ukazala skutoCnost, Ze probanti zvySuju skoérovanie v dimenzii
dominancia-submisivita po aspon 3 rokoch (t = -2.685; p < 0.01) a po aspon 4
rokoch (t = -2.474; p < 0.05) vo funkcii veduceho, po aspon 5 (t = 2.575; p <
0.05), 7 (t=2.055; p<0.05) a 12 (t = 2.149; p < 0.05) rokoch zniZuju skorovanie
v pozitivnej expresivite a v intenzite prezivania, a po aspon 5 (t = 2.444; p <
0.05), 6 (t=2.241; p < 0.05), 7 (t = 2.236; p < 0.05), 8 (t = 2.030; p < 0.05), 11 (t
= 3.043; p < 0.01) a13 (t = 2.717; p < 0.01) rokoch zniZuju skére v intenzite
prezivania. Existuje aj rozdiel v skoérovani na Skale extroverzia - introverzia
medzi skupinou veducich menej ako 5 rokov a skupinou veducich aspori 5 rokov,
blizSie k pélu extroverzia (t = 2.010; p < 0.05) skérovala skupina veducich menej
ako 5 rokov.

Celkovo v priebehu prvych troch rokov vo funkcii stipne priemerné
skore dosahované v Skale dominancia - submisivita 0 4.72 bodu a medzi 4 a 12
rokom vo funkcii klesne priemerné skore dosahované v pozitivhej expresivite
0 3.7 bodu a v intenzite preZivania o 3.52 bodu. MéZem konstatovat, Ze dizka
pdsobenia na veducej pozicii ma suvislost s charakter emocionality veducich
a tieto doplniujuce zistenia povazujem za prinosny podklad pri dalSom vyskume

v tejto oblasti.
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Tabu/ka 6 Vybrané vyznamné vysledky t-testov pri porovnani veducich v
osobnostnych dimenziach a dimenziach emocionality pri r6zne stanovenej

hranici pre dizku vo veducej funkcii

funkcia
vedtceho N | AM t-test p
menej ako 3 o8 -.64
dominancia- roky -2.685 .008
N aspon3roky | 95| 3.96
submisivita .
menej ako 4 37 19
roky -2.474 .015
asponn4roky |86 | 4.08
menej ako 5 a4 37.61
rokov 2.575 .011
aspon 5 rokov | 79 | 34.81
pozitivna menej ako 7 62 36.89
expresivita r9kov 2.055 .042
aspon 7 rokov | 61 | 34.72
menej ako 13 91 36.48
rokov 2.149 .034
aspon 13 rokov | 32 | 33.91
menej ako 5 a4 27.18
rokov 2.444 .016
aspon 5 rokov | 79 | 24.89
menej ako 6 54 26.85
rokov 2.241 .027
aspon 6 rokov | 69 | 24.81
menej ako 7 62 26.71
rokov 2.236 .027
intenzita preZivania aspon .7 rokov | 61 | 24.69
menej ako 8 69 26.52
rokov 2.030 .045
aspon 8 rokov | 54 | 24.67
menej ako 11 85 26.61
rokov 3.043 .003
aspon 11 rokov | 38 | 23.68
menej ako 13 91 26.43
rokov 2.717 .008
aspon 13 rokov | 32 | 23,66
. menej ako 5
o rover” rokov 44110521 5010 | 047
aspof 5rokov | 79 | 6.68
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6.3 EMOCNA EXPRESIVITA V SUKROMNOM A PRACOVNOM PROSTREDI
— VYSLEDKY

Tabul/ka 7 Hodnoty t-testov pri porovnani veducich a neveddcich Zien vo

voleni vlastnosti charakterizujicich ich v sikromnej a pracovnej sfére.

skupina N AM SD t p
maskulinne veduce Zeny 58 | 3.10 | 1.73
(\élgirtgr?]sig) neveduce Zeny| 87 | 2.44 | 1.87 2.196 030
femininne vlastnosti | veduce zeny | 58 | 5.90 | 1.73 2196 | 030
(sukromie) neveduce Zeny| 87 | 6.56 | 1.87 ' '
maskgllnng veduc;e zeny 58 | 5.55 [ 2.19 3.014 003
vlastnosti (praca) |neveduce zeny| 88 | 4.41 | 2.27
femininne viastnosti veduc;e zeny 58 | 3.45 | 2.19 3014 | 003
(praca) neveduce Zzeny| 88 | 4.59 | 2.27

Tabu/ka 8 Hodnoty t-testov pri porovhani veducich a neveducich muzov vo

voleni vlastnosti charakterizujdcich ich v sikromnej a pracovnej sfére.

skupina N AM SD t p
maskulinne veduci muzi 64 459 | 2.12
(\géirtg%sig) neveduci muzi | 46 4.48 | 2.19 217 783
femininne viastnosti vedulci muzi 64 441212 | 330 742
(sukromie) neveducimuzi | 46 | 4.54 | 2.17 ’ '
maskulinne veduci muzi 65 7.03 | 1.66
vlastnosti (praca) nevedlci muzi | 48 6.15 | 1.69 2.783 006
femininne vlastnosti vedulci muzi 65 197 | 1.66
(préca) nevedaci muzi | 48 | 2.85 | 1.60 | 2783 | 006

Rozdiel bol zisteny vo volenych vlastnostiach pre jednotlivé oblasti
medzi veducimi a neveducimi vzhfadom na pohlavie. U Zien (Tabulka 7) existuje
rozdiel vo vlastnostiach volenych pre sukromnu oblast, maskulinnejSie vlastnosti
si volia veduce Zeny (t =2.196; p < 0.05), a tak isto aj pre sukromnu oblast kde si
tak isto veduce volia maskulinnejSie vlastnosti (t = 3.014; p < 0.01). U muZov
(Tabufka 8) bol medzi veducimi a neveducimi zisteny len rozdiel vo volenych
vlastnostiach pre pracovnu oblast, veduci si volili viac maskulinnych vlastnosti

ako neveduci (t = 2.783; p < 0.01), v sukromnej oblasti rozdiel zisteny nebol.
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Na zéklade uvedeného zamietame nulovl hypotézu a prijimame alternativnu

(zvyraznenu tu¢ne):

H3: Vedlce Zeny popisuju svoje spravanie sa v praco  vhom prostredi viac
maskulinnymi charakteristikami nez neveduce Zeny.
H3o: Neexistuje rozdiel medzi veddcimi a neveddcimi Zenami v sebapopise

maskulinnymi a femininnymi charakteristikami.

Len pre doplnenie, medzi dosiahnutou maskulinitou veducich
a neveducich existuje signifikantny rozdiel (t = 6.735; p < 0.001) v prospech
veddcich, a signifikantny rozdiel vo femininite (t = -3.809; p < 0.001), naopak,

v prospech neveducich (Tabufka 9).

Tabu/ka 9 Hodnoty t-testov pri porovnani veducich

a neveducich v maskulinite a femininite

podskupina | N AM SD t-test p

maskulinita vedci 123| 60.90 9.62
neveduici |136| 53.22 8.63
femininita ved(ci 123| 55.56 | 10.79
nevedici |136| 60.75 | 11.12

6.735 .000

-3.809 | .000

6.4 EMOCNA EXPRESIVITA VEDUCICH ANEVEDUCICH SROZNYM
GENDROM - VYSLEDKY

Nasledujuca cast obsahuje analyzy tykajuce sa 6 podskupin —
ohladom rozdielov v dimenzidch emocionality prejavovanej v spravani
a vybranych osobnostnych charakteristikdch medzi maskulinnymi, femininnymi
a androgynnymi veddcimi a medzi maskulinnymi, femininnymi a androgynnymi

neveducimi.
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Tabu/ka 10 Hodnoty t-testov pri porovnani maskulinnych a femininnych

veducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emoéna maskulinny | 31 28.94 7.00
sebadobvera femininny | 31 22.03 4.47 4.628 000
pozitivna maskulinny | 31 35.71 5.31 _591 557
expresivita femininny | 31 36.61 6.66 ’ '
negativna maskulinny | 31 29.35 4.90 627 533
expresivita femininny | 31 30.13 4.82 ’ '
intenzita maskulinny | 31 25.03 4.57
prezivania | femininny | 31 | 27.65 a5y | 2190 032
maskovanie [ maskulinny| 31 27.39 3.84
emacii femininny | 31 | 28.03 360 | 082 | 498
aktivita- maskulinny | 31 16.48 5.98
pasivita femininny | 31 6.16 8.35 5.598 000
stabilita- maskulinny [ 31 10.26 9.49
labilita femininny | 31 8.65 7.37 147 458
dominancia- |maskulinny| 31 7.65 6.18
submisivita femininny | 31 -4.06 7.22 6.858 000
racionalnos t- | maskulinny| 31 8.87 7.34 219 828
zmyslovos t' [ femininny | 31 8.45 7.77 ' '
extroverzia- |maskulinny| 31 9.29 10.11
introverzia femininny | 31 5.90 10.95 1.266 211

Tabu/ka 11 Hodnoty t-testov pri porovnani androgynnych a femininnych

veducich v dimenziach emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emo¢éné androgynny| 36 29.11 4.74
sebadbvera femininny | 31 22.03 4.47 6.288 000
pozitivha androgynny| 36 36.72 5.25 074 941
expresivita femininny | 31 36.61 6.66 ] '
negativna androgynny| 36 30.19 5.18 053 958
expresivita femininny | 31 30.13 4.82 ] '
intenzita androgynny| 36 26.19 5.13
prezivania femininny 31 27.65 4.82 1.186 240
maskovanie [androgynny| 36 27.92 4.15 122 903
emocii femininny | 31 28.03 3.60 ' '
aktivita- androgynny| 36 14.47 5.39
pasivita femininny 31 6.16 8.35 4.755 000
stabilita- androgynny| 36 9.31 7.41
labilita femininny | 31 8.65 7.37 365 717
dominancia- |androgynny| 36 4.22 7.12
submisivita femininny | 31 -4.06 7.22 4.714 000
racionalnos t- |androgynny| 36 6.50 8.18 [-1.001 | .321
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zmyslovos t' | femininny | 31 8.45 7.77
extroverzia- |androgynny| 36 10.31 10.18
introverzia femininny | 31 5.90 10.95 1.695 095

Tabu/ka 12 Hodnoty t-testov pri porovnani maskulinnych a androgynnych

veducich v dimenziach emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emoéna |maskulinny| 31 28.94 7.00 - 118 906
sebadbvera [androgynny| 36 29.11 4.74 ' '
pozitivna | maskulinny | 31 35.71 5.31 - 783 436
expresivita [androgynny| 36 36.72 5.25 ' '
negativna | maskulinny| 31 29.35 4.90 678 500
expresivita [androgynny| 36 30.19 5.18 ' '
intenzita maskulinny [ 31 25.03 4.57 -980 331
prezivania |androgynny| 36 26.19 5.13 ' '
maskovanie | maskulinny| 31 27.39 3.84 542 590
emocif androgynny| 36 27.92 4.15 ' '
aktivita- maskulinny [ 31 16.48 5.98
pasivita androgynny| 36 14.47 5.39 1.437 156
stabilita- maskulinny [ 31 10.26 9.49
labilita androgynny| 36 9.31 7.41 452 653
dominancia- [ maskulinny | 31 7.65 6.18
submisivita |androgynny| 36 4.22 7.12 2.108 039
racionalnos t-| maskulinny | 31 8.87 7.34
zmyslovos t' [androgynny| 36 6.50 8.18 1.250 216
extroverzia- | maskulinny| 31 9.29 10.11 - 408 684
introverzia |androgynny| 36 10.31 10.18 ' '

Pri porovnani maskulinnych a femininnych veducich v dimenziach
emocionality a v osobnostnych dimenziach (Tabulka 10) skdérovali maskulinni
vedlci niZSie v intenzite preZivania (t = -2.190; p < 0.05), vy3Sie v emocnej
sebaddvere (t = 4.628; p < 0.001), blizSie k pdlu aktivity v dimenzii aktivita -
pasivita (t =5.598; p < 0.001), a bliZzSie k pélu dominancia v dimenzii dominancia
- submisivita (t = 6.858; p < 0.001).

Zaznamenané boli celkovo 4 Statisticky vyznamné

roz  diely

v sledovanych dimenziach medzi maskulinnymi a femin innymi veddcimi.

Pri porovnavani androgynnych a femininnych veducich (Tabulka 11)

som dospela kpodobnému vysledku ako pri porovnani maskulinnych
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a femininnych veducich. U androgynnych veducich bolo zistené skoérovanie
blizSie k poélu aktivity v dimenzii aktivita- pasivita (t = 4.755; p < 0.001),
a skérovanie blizSie k polu dominancie v dimenzii dominancia - submisivita (t =
4.714; p < 0.001). Takisto bol zisteny rozdiel aj v dimenzii emocnej sebadbvery (t
= 6.288; p < 0.001), vySSie skoérovali androgynni veduci. Na rozdiel od
porovnavania maskulinnych afemininnych veducich nebol zisteny rozdiel
v dimenzii intenzita prezivania medzi tymito dvoma subormi (t = -1.186; p >
0.05).
Celkovo  konStatujem 3 Statisticky vyznamné  rozdiely

v sledovanych dimenziach.

Medzi maskulinnymi a androgynnymi veducimi (Tabulka 12) bol
potvrdeny len rozdiel v skérovani na Skale dominancia- submisivita (t = 2.108; p
< 0.05), bliZzSie k pblu dominancie skérovali maskulinni veduci.

Medzi maskulinnymi a femininnymi veddcimi mézeme ho  vorit’ iba

o signigikantnej odliSnosti v 1 zo sledovanych dim enzii.

Analyzou dat boli potvrdené 3 rozdiely v emocionali te medzi
androgynnymi a femininnymi veddcimi (Tabu Fka 11) aiba 1 rozdiel medzi
androgynnymi a maskulinnymi veddcimi (Tabu Fka 12). Je teda moZné
konStatova t', Ze androgynni veduci su podobnejSi maskulinnym ve ddcim

ako femininnym veducim.

Analyza vysledkov rozdielov medzi skupinami maskulinni neveduci,
femininni nevedici a androgynni neveduci podporuje nazor, Ze androgynni
neveduci su v emocionalite podobnejSi maskulinnym neveddcim, a Ze existuje
viac rozdielov medzi androgynnymi a femininnymi neveducimi ako medzi

androgynnymi a maskulinnymi neveddcimi.
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Tabu/ka 13 Hodnoty t-testov pri porovhani maskulinnych a femininnych

neveducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emoéna maskulinny | 35 | 27.57 4.78
sebadbvera | femininny [ 44 | 21.14 4.97 5816 | 000
pozitivna maskulinny | 35 [ 35.57 5.07 i
expresivita femininny 44 | 38.68 5.58 2592 011
negativna | maskulinny | 35 | 28.94 4.10 i
expresivita femininny 44 | 30.89 4.06 2103 | 039
intenzita maskulinny [ 35 [ 23.54 5.23
prezivania | femininny | 44 | 30.91 230 | O717| 000
maskovanie | maskulinny [ 35 [ 27.74 4.28 - 363 717
emacii femininny | 44 [ 28.09 4.19 ' '
aktivita- maskulinny | 35 7.86 9.02
pasivita femininny 44 1.52 8.79 3.147 002
stabilita- maskulinny [ 35 9.80 7.33
labilita femininny | 44 2.80 8.94 3.828 | 000
dominancia- | maskulinny | 35 1.86 7.68
submisivita femininny | 44 | -9.07 7.36 6.398 | 000
racionalnos t-| maskulinny | 35 6.46 7.83 . 587 559
zmyslovos t' | femininny | 44 7.50 7.87 ’ '
extroverzia- | maskulinny | 35 [ 10.00 8.22
introverzia femininny | 44 6.32 11.26 1.678 1 .097

Tabu/ka 14 Hodnoty t-testov pri porovnani femininnych a androgynnych

neveducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emo¢éné femininny | 44 21.14 4.97
sebadbévera [androgynny| 33 26.91 5.17 4.928 | .000
pozitivha femininny | 44 [ 38.68 5.58 567 576
expresivita [androgynny| 33 | 38.06 4.13 ] '
negativna femininny | 44 30.89 4.06 251 803
expresivita [androgynny| 33 [ 30.61 5.36 ] '
intenzita femininny | 44 30.91 4.30
prezivania |androgynny| 33 29.73 5.06 1.081 1 284
maskoygple femmlr,my 44 28.09 4.19 186 853
emaocii androgynny| 33 27.91 4.28
aktivita- femininny | 44 1.52 8.79
pasivita  [androgynny| 33 | 5.76 gag | 2083 04l
stabilita- femininny | 44 2.80 8.94
labilita androgynny| 33 [ 5.58 011 | 1336| 186
dominancia- | femininny | 44 -9.07 7.36
submisivita |androgynny| 33 -.94 8.25 4.481| .000
racionalnos t- femininny [ 44 7.50 7.87 1.358 | .179




zmyslovos t' [androgynny| 33 5.42 5.54
extroverzia- | femininny | 44 6.32 11.26
introverzia |androgynny| 33 12.70 7.88

-2.923 [ .005

Tabu/ka 15 Hodnoty t-testov pri porovnani maskulinnych a androgynnych

neveducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

gender N AM SD t-test p
emocéna maskulinny | 35 | 27.57 4.779 547 586
sebadbvera | androgynny | 33 | 26.91 5.174 ) '
pozitivna maskulinny | 35 | 35.57 5.066 |
expresivita | androgynny [ 33 | 38.06 4.130 2.226| 029
negativna maskulinny | 35 [ 28.94 4101 |
expresivita | androgynny | 33 | 30.61 5.362 14311 158
intenzita maskulinny | 35 | 23.54 5.232
prezivania | androgynny | 33 | 29.73 5.058 4956 | 000
maskovanie | maskulinny | 35 | 27.74 4.280 - 160 873
emocii androgynny | 33 [ 27.91 4.282 ’ '
aktl\_/l'ga- maskullnny 35| 7.86 9.017 967 337
pasivita androgynny [ 33 [ 5.76 8.888
stabilita- maskulinny [ 35 | 9.80 7.328
labilita androgynny [ 33 [ 5.58 9.111 2.099 1040
dominancia- | maskulinny | 35 | 1.86 7.682
submisivita | androgynny | 33 -.94 8.246 1.445 1 153
racionalnos t-| maskulinny | 35 | 6.46 7.827 631 530
zmyslovos t' | androgynny | 33 | 5.42 5.540 ’ '
extroverzia- | maskulinny [ 35 | 10.00 8.225
introverzia | androgynny | 33 [ 12.70 | 7.876 138l 172

Maskulinni neveduci skorovali v porovnani s femininnymi neveducimi
vySSie v emocnej sebadbvere (t = 5.816; p < 0.001), v dimenzii aktivita- pasivita
bliz8ie k pélu aktivity (t = 3.147; p < 0.01), v dimenzii stabilita- labilita bliZzSie
k poélu stability (t = 5.816; p < 0.001), v dimenzii dominancia- submisivita bliZzSie
k pélu dominancie (t = 3.828; p < 0.001), niZSie v porovnani s femininnymi
neveducimi skérovali v pozitivnej (t = -2.592; p < 0.05) a negativnej expresivite (t
=-2.103; p < 0.05) (Tabulka 13).

Medzi maskulinnymi a femininnymi neveducimi bolo zi stenych

celkovo 7 vyznamnych rozdielov.
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Femininni veduci skérovali v porovnani s androgynnymi neveducimi
nizSie v emoc¢nej sebaddvere (t = -4.928; p < 0.001), na Skale aktivita- pasivita
dalej od polu aktivity (t = -2.083; p < 0.05), na Skale dominancia- submisivita
dalej od polu dominancie (t = -4.481; p < 0.001) ana Skéle extroverzie-

introverzie dalej od polu extroverzie (t = -2.923; p < 0.01) (Tabulka 14).

Medzi femininnymi a androgynnymi neveddcimi veddcim i sa
potvrdili v naSej vzorke 4 rozdiely v dimenzihch em ocionality

a osobnostnych dimenziach.

Medzi maskulinnymi a androgynnymi nevedicimi som vo vyskumnych
populaciach zistila rozdiel v skérovani v dimenzii stabilita - labilita (Tabulka 15),
v ktorej bolo skére maskulinnych neveducich bliZzSie k pdlu stability (t = 2.099; p
< 0.05), ako skore androgynnych neveddcich a vySSiu intenzitu prezivania

androgynnych neveducich (t = 4.956; p < 0.001).

Medzi maskulinnymi a androgynnymi neveducimi tak bo i zistené

2 vyznamné rozdiely.

Analyzou dat bolo potvrdenych celkovo 7 vyznamnych rozdielov
v sledovanych dimenziach medzi maskulinnymi a femin innymi neveducimi,
4 vyznamné rozdiely medzi androgynnymi a femininnym i neveducimi a 2
vyznamné rozdiely medzi maskulinnymi a androgynnymi neveducimi.

NajvystupujucejSim rozdielom sa javi byt pomer rozdielov 7 rozdielov u
veducich a4 uneveducich ak porovnavame maskulinnych a femininnych
jednotlivcov. Socialna rola sa tak javi byt zdérazfujucou odliSnosti medzi tymito

dvoma skupinami.

Analyzovala som aj rozdiely medzi veducimi a neveducimi s totoZznym

gendrom — za uc€elom porovnania jednotlivcov z réznymi socialnymi rolami.
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Tabu/ka 16 Hodnoty t-testov pri porovnani maskulinnych veducich a

neveducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

maskulinni N AM SD t D
N i e o e
[ e T e ) P
Y T - L
O e 1 e B
"embet [ ovedegr | a5 | o774 [apa| 20| 723
EU R R e o
“labita n\é\e/ggcu;;i B | om [ 73] 27|82
R e L
ylovos ¢ [ nevedus |35 oa6 | 78z -2 | 209
ntoversia | rexedca |35 [ 600 [ 858 |~%0| 757
Tabu/ka 17 Hodnoty t-testov pri porovnani femininnych veducich a
neveducich v dimenziach emocionality a osobnostnych
dimenziach.

femininr_ﬂ N AM SD t p
se%rggg\?eia n\ésggg;i iéll ;icl)i jg; 801 | .426
oreshits | mevednsr | a4 amee | ess | L4%0] 149
presiita | pevedns | a4 a0 | aos | 71| 478
g R e T e 2 Y
"emoel | ewedns | aa [ so0 | ars 0% | %48
;aal;tle\l/f?a ngiggﬁ;, 2411 613;2 g?g 2.319| .023
“labita n\ésggg;i 2 280 [Bor]>0%| 003
e | e 222072 oos
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racionalnos t- veduci 31 8.45 7.77
zmyslovos t’ nevedUci 44 7.50 7.87 518 | .606
extroverzia- veduci 31 590 |10.95
introverzia | nevedaci | 44 | 6.32 |1L26| 00| 874

Tabu/ka 18 Hodnoty t-testov pri porovnani androgynnych vedudcich a

neveducich v dimenzidch emocionality a osobnostnych dimenziach.

androgyn_ni N AM SD t p
se%rggg\?eia n\ésggculci gg ggéi 21471 1.838] 071
gomire | { s s L2 ] o
presiita | nevedns | g3 | aoer | eae | 24| 747
e [ o6 L2018 1o e o
restorne | —vedis 56 12792 Late T oo | oo
e |ty s {3 {59 | oo
“abilta_ | evedisr | a3 | ssp | 911 -6 | 008
s | reca oy | wa| 2172|007
mylovos ¢ [ revedse 33 | 542 | 554 0 | 522
o | o0 110 10451, o] o

Medzi maskulinnymi veducimi a maskulinnymi neveducimi (Tabulka
16) sa ukazal rozdiel v skorovani v prospech veducich v dimenzii aktivita -
pasivita, kde skérovali blizSie k polu aktivity (t = 4.628; p < 0.001), a v dimenzii
dominancia - submisivita, kde skérovali blizSie k pélu dominancie (t = 3.389; p <
0.01).

Ziaden z rozdielov nereferuje o dimenzii tykajlce; sa emo énej

expresivity.
Medzi femininnymi veducimi a neveducimi (Tabulka 17) sa prejavil

rozdiel v intenzite preZivania, kde niZSie skorovali veduci (t = -3.017; p < 0.01),

v dimenzii aktivita - pasivita, kde blizSie k polu aktivity skorovali veduci (t =
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2.319; p < 0.05), v dimenzii stabilita - labilita, kde bliZSie k polu stability skérovali
veduci (t = 3.098; p < 0.01), a v dimenzii dominancia — submisivita, kde blizSie
k polu dominancie skérovali tak isto veduci (t = 2.922; p < 0.01).

Z dimenzii tykajucich sa emocnej expresivity sa tak ako rozdielne javia

byt intenzita prezivania a miera stability.

Medzi androgynnymi veducimi a neveducimi (Tabulka 18) existovali vo
vyskumnej vzorke vyznamné rozdiely v intenzite prezivania, kde nizSie skorovali
neveduci (t = -.876; p < 0.01), vdimenzii aktivita - pasivita, kde skore blizSie
k polu aktivity dosiahli veduci (t = 4.871; p < 0.05) a v dimenzii dominancia -
submisivita, kde skore blizSie k pélu dominancie dosiahli veduci (t = 2.772; p <
0.01).

Jedinou dimenziou spojenou s emocnou expresivitou v ktorej sa

anrogynni veddci a neveduci vyznamne lisili bola intenzita preZivania.
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7 DISKUSIA

Vysledky tohto vyskumu podporuju myslienku o savislosti sociélnej role vodcu a
fudskej emocnej expresivity. Pri analyzach podobnosti arozdielov medzi jednotlivymi
Castami vyskumného suboru sa ukazalo, Ze v emocnej expresivite existuju rozdiely savisiace
tak gendrom jednotlivcov, ako aj s pésobenim v roli vodcu. Niektoré vysledky naznaduiju, Ze
socidlna pozicia vodcu by mohla normami, ktoré ma uZz existujace gendrové rozdiely
v emocionalite zdéraznovat. Socialne ocCakavania stelesnené v stanovenych normach
a pravidlach role vodcu tak mézu intervenovat v emocnej expresivite veddcich.

Rozdiely zistené medzi vyskumnym suborom veduicich a nevedicich dopifiaju
a prevazne podporuju predoslé zistenia inych autorov, z ktorych vyskumov a Stadii som
vychadzala pri stanovovani predpokladov. Analyzované boli predovSetkym rozdiely
v jednotlivych dimenziach emocnej expresivity.

V suhrne poznatkov z celosvetového vyskumu vodcovstva Bass (1990) uzatvara,
Ze priemerna osoba na veducej pozicii pred¢i neveducich v sociabilite, iniciative, vytrvalosti,
sebadbvere, ostrazitosti a Zivosti, kooperativnosti, adaptabilite a verbalnej zru€nosti.
Analyzou vysledkov realizovaného vyskumu sa méZzem pridat k podporovatefom tvrdenia
0 spojeni sebadodvery, iniciativy, €i Zivosti s vodcovstvom. M0j vysledok podporuje
pritomnost sebadévery u veducich, a to prave v emocnej oblasti. Je teda pravdepodobné, Ze
u veddcich sa vnuatorna vSeobecna dbvera v seba — svoje schopnosti, spaja aj so
sebaddverou prejavovanou navonok vo forme spravania. Napriklad vystupovanie vedudcich
pred okolim vo formalnych aj neformalnych situdciach bude mat ¢&rty istoty, pokoja,
nendtenosti. Prejavovanie sa pred publikom v réznych situaciach im nebude spdsobovat
tazkosti, a aj vnutorne bude suvisiet s vedomim ich vilastného presvedcéenia o tom, Ze maju
situaciu pevne pod kontrolou, ato vratane vlastnych emocnych prejavov. Schopnost
zvladnut trému, ustat konflikt, &i skryt prekvapenie sa prejavi vdaka vnutornej doévere
Cloveka vo vlastné zruénosti vo zvladani situacii. Vyrovnanost’ ¢loveka sa tak odzrkadluje
v spravani neruSenom emocionalnymi vykyvmi a zaroven v spravani, ktoré koreSponduje
s poziadavkami spolo¢nosti. Kennedy-Mooreovd a Watson (2001) hovoria tieZ v tejto
suvislosti o tom, Ze existuju délezité individualne rozdiely vzhfadom na komfort jednotlivca
s emo¢nym prejavom. Na zaklade toho — situacia ako udelenie pochvaly kolegovi pred celym
tymom, alebo prejavenie nespokojnosti s odvedenou pracou modze byt pre jedného Cloveka
bezproblémova, pre iného spojend s nepohodou. Mohli by sme tak na z&klade ziskaného
vysledku predpokladat’ tiez skuto€nost, Ze lidri s vysokou sebaddverou v emoc¢nej oblasti sa

v emoc¢ne nabitych situaciach budu citit pohodine, a nebudd pre nich zdrojom distresu.
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Emocna kontrola veducich bola skimania mnohymi autormi, no nezhodli sa na jej
priamej podmienenosti vodcovstvom, a vysledky réznych Stadii sa mnohokrat vyrazne lisili.
Vysledky vyskumu podporuju davnejSie zistenia Drakea (1944, podla Bass, 1990)
a Flemminga (1935, podfa Bass, 1990), ktoré nepotvrdzuju suvislost vodcovstva a emocnej
expresivity. V suvislosti s prejavmi emdécii vtomto vyskume nebol potvrdeny rozdiel medzi
veducimi a neveducimi v pozitivnej a negativnej expresivite a ani v maskovani emdcii, zato
intenzita prezivania veducich sa ukdzala ako vyznamne niZSia. Socialna rola vodcu teda
zrejme neovplyviiuje mnozstvo a druh emocénych prejavov Cloveka, ale len meni ich
modalitu, intenzitu a prave tymto spdsobom sa potom veduci prisp6sobuje pozZiadavkam
Specifickej situacie a poZiadavkdm spojenym s poziciou, ktoru zastava. Nie je celkom presne
mozné urdit, ako blizko bude obsah ,Co si myslim, Ze citim“ k obsahu ,Co
vyjadrujem/predstieram”. Mohli by sme sa vSak domnievat, Ze ¢lovek nep6sobiaci ako veduci
je menej tlaceny, ktomu aby tento rozdiel zvaZzoval. Podobne Planalpova (1992, podla
Emmers, 1994) upriamila pozornost na predstavy o tom ,o" a ,kedy“ citime, verzus ,ako
prejavujeme” tieto pocity. K odliSnhostiam v emoénych prejavoch tak rozhodne prispievaju
socialne roly, ktoré sa Clovek snaZi plnit. Socidlna rola vodcu stojaca vtomto pripade
v popredi bude pravdepodobnejSie pbsobit v neprospech totoZznosti vyjadreného
s pocitovanym.

Na zaklade uvedeného vysledku je mozny Gsudok, Ze neexistuje rozdiel vtom ¢o
¢lovek v réznom prostredi prejavuje na emocnej urovni, ale akym sp6sobom to prejavuje.
Veddci sa pravdepodobne nenechaju zaskocit' a rozrusSit ani emoénymi prejavmi okolia -
a nevyvola to v nich navonok silne emocionalnu odpoved, ktor4 by mohla v danej situécii
pbsobit’ ruSivo, & prinajmensom nevhodne. Rola vodcu jednozna¢ne dava priestor na
prejavenie fudskych emdcii v interakciach na pracovisku v primeranej intenzite ato, ako
vhodne sa ¢lovek bude na pracovisku spravat podmieni jeho emocna kompetencia. Socialna
rola nebrani v prejavovani toho, ¢o fudia skutoCne citia - €o suvisi aj semocnou
sebaddverou - liSia sa len v spésobe prejavu, ktory si vybert po zvazeni situacnych faktorov
— &i uz vedomom alebo nevedomom. Nepredpokladam, Ze vodcovstvo ako socialna rola by
mohla menit vnatorny spdsob pocitovania a vnimania emocného naboja konkrétnych
situacii. Samotny fakt ,bytia vedicim“ zasahuje vylu¢ne do formy, akou bude pozitivha alebo
negativna emocia vyjadrena, pripadne v akej podobe bude myslienka — informacia
odovzdana okoliu. Emoéné prejavy hnevu, Stastia, ¢i radosti m6zu nadobudnut rézne kvality.
Je rozdiel medzi vzbudenim pozornosti celého pracoviska hysterickym krikom v afekte a
zachvate hnevu, a argumentaciou medzi Styrmi o€ami s jasnym tonom hnevu a roz€ulenia
v hlase. Ak by sme si sp6sob ,ako" postivame naSe myslienky svetu predstavili ako ,obal” -

prostredie nas vlastne v roliach, ktoré zastdvame uci ktory z ,obalov* je vhodné v danegj
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situacii pre emaciu pouzit. Slovami Sedovej (2009) otazka o racionalite emécie suvisi s tym,
¢i emacia uspela ako forma nejakej adekvéatnej reprezentacie.

Ako piSem, neda sa na zaklade zisteni hovorit o tom, Ze by socialna rola vodcu
mohla menit vnutorny spdsob preZivania. Ak vSak vezmeme do Uvahy tlak okolnosti
a noriem, ktoym je €lovek denne vystaveny, mohli by sme polemizovat o0 mozZnosti, Ze ¢lovek
s osobnostnymi tendenciami tomuto tlaku ,vyhoviet“ méze pocitovat ivnutorni neistotu
v zmysle ,takto by som sa nemal citit“. To sa da prirovnat’ k pocitu malého chlapca, ktorému
je do plac¢u, a uvedomi si, Ze ,chlapci neplacid”. Situaciou, ktora by takto mohla nastat je ta,
Ze Clovek postupne sam sebe ,nedovoli* ani vnutorné prezivanie niektorych emécii v urcitych

situdciach, pripadne sa bude za svoje prezivanie citit’ previnilo.

Analyza vysledkov podporuje aj zistenia Caldwella a Welmanna (1926, podla Bass,
1990), ktori hovorili o savislosti vyrovnanosti a vodcovstva, pretoZze som aj o niekolko
desatroCi neskér dospela k podobnym vysledkom. Hodnoty dosiahnuté v dimenzii stabilita -
labilita sa aj u neveducich v priemere nachadzaju viac pri péle stability ako lability, av3ak
stabilita ako osobnostna dimenzia je vyznamne vyraznejSia u veducich pracovnikov. Celkovo
pracovné prostredie kladie mnoho poZiadaviek na ¢loveka a na jeho vykon, ktory musi byt
v sUvislosti s pracovnym zaradenim podany. VySSia hodnota dosahovanej stability
u veducich je zrejme dobsledkom nevyhnutnosti vaé3ej zodpovednosti, a naro¢nosti
rozhodovania ako pridanej hodnoty spojenej s veducou funkciou. Vysvetlovat tento vysledok
by mohla aj akcentovana pozZiadavka na pokoj a rozvahu, sebaovladanie a vyrovnanost u
Cloveka v riadiacej pozicii osoby. Je nevyhnutné, aby vedudci bol schopny nasledne vdaka
reprezentovaniu tychto kvalit pred svojimi zamestnancami, ¢i nasledovnikmi vytvorit pocit
stability, istoty a rovnovéhy aj i nich.

Bass (1965) sa stotozriuje s ndzorom La Piera a Farnswortha (1949, podfla Bass,
1965), ktori definuju lidrov ako agentov zmeny, ako fudi, ktorych ¢€iny ovplyviuju druhych
fudi viac, nez su oni ovplyvneni inymi fudmi. Tieto charakteristiky mdéZzeme eSte doplnit’ o
vysledok, Ze v aktivite ako osobnostnej dimenzii dosahovali vy$Sie hodnoty vedudci ako
neveduci. Hodnoty oboch skupin sa v3ak pohybovali viac v Casti Skaly aktivita nez pasivita.
VyraznejSi vysledok veddcich méZe vypovedat oich vy33ej energickosti, priebojnosti,
rychlosti reakcii arozhodnosti - €o su v3etko oblasti, ktoré by sme urlite priradili
k oCakavaniam kladenym na veduceho pracovnika. Prave od nich sa profesijne vyZaduje
preberanie iniciativy pri kooperacii so svojimi spolupracovnikmi.

Stabilita prevazujuca nad labilitou v oboch podsuboroch, podobne ako aktivita
prevaZzujuca nad pasivitou sa javia byt v suvislosti so skuto¢nostou, Ze vSetci probanti
vyskumu patrili k zamestnanej ¢asti populécie. Potvrdenim, pripadne popretim tejto Gvahy by

mohla byt mozZnost porovnat priemerné skoére v tychto dvoch oblastiach u nezamestnanej
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populacie. Zvlast v Case zvySenej nezamesthanosti st spominané Crty — aktivita a stabilita
predpokladom pre ziskanie a nasledné udrZanie si pracovného miesta. Dokladaju to aj slova
Letovancovej (2005), podla ktorej tendencia konat- a aktivita patria ku kla€ovym faktorom
zamestnatelnosti v savislosti s tiZbou po osobnom rozvoji. Podla Frankovského (2005) zasa
nezamestnani pocituju nedostatok aktivity. Ta je — ako sa zd& prirodzenym prejavom pri
jednotlivcoch schopnych uspesného presadenia sa na su¢asnom pracovnom trhu.

Mieru dosahovanej dominancie som do hypotéz nezahffiala pre jej jednoznacné
potvrdzovanie sa v desiatkach vyskumov uskuto¢nenych v minulosti. Napriklad Scioli,
Dyson a Fleitas (1974, podla Bass, 1990) potvrdili vysokt troven dominancie veducich v 22
diskusnych skupinich. Aj tymto vyskumom ziskané vysledky potvrdzuju vySSiu aroven
dominancie veducich pracovnikov, a na rozdiel od skdrovania neveducich v dimenziach
aktivita - pasivita a stabilita — labilita, tu sa pohybovali ha opacnom pdéle Skaly v porovnani
s veducimi, a teda v hodnotach, ktoré naznaCuju submisivitu. Problematika sebapresadenia
ako sa zda je trvalo spata s vedenim. Osobnosti vystupujice do popredia vyznacujuce sa
prevahou nad druhymi a nezriedka nepoddajnostou sa v dneSnom modernom koncepte
vodcovstva pohybuju v manazmente. Znamena to niest tak nemald hmotni zodpovednost,

ako aj zodpovednost za podriadenych pracovnikov a celkovy vykon a efektivitu pracoviska.

Z hladiska C€asu, ktory C&lovek pésobi vo funkcii veduceho pracovnika, som
predpokladala jeho vplyv na emoc¢né prejavy a prejavy dimenzii osobnosti v tejto roli.
Ohladom ¢&asu, ktory potrebny na ovplyvnenie istych prejavov spravania cloveka, som
nemala relevantné podklady na stanovenie poctu rokov, po ktorych by bolo mozné oCakavat
posun Vv jednotlivych premennych. Vztahova analyza poctu rokov vo funkcii veduceho
pracovnika a skimanych premennych podporuje ndzor, Ze dlhodobé pdsobenie jednotlivca
v tejto sociélnej roli mdze suvisiet so zniZzenim jeho intenzity prezivania a zvySenim jeho
dominancie. Pri porovnavani populécii podla rézneho poctu rokov som zosumarizovala
vysledok, ktory naznacuje, Ze pocas prvych troch rokov vo vedudcej funkcii je vyznamne
ovplyvnen&d miera dominancie ¢loveka, a neskér, plynule v rozmedzi 4 - 13 rokov vo funkcii
sa Vvyznamne zniZzuje pozitivha expresivita aintenzita prezZivania. Vyznamny pokles
zaznamenala aj extroverzia vedudcich a to po 5 rokoch vo funkcii vedudceho. Sklony ¢loveka
k urcitej dominancii, ktora podlahne vplyvu poZiadaviek spojenych s vedenim najrychlejSie,
sa pravdepodobne musia ako prvé formovat do pracoviskom a poziciou vyZadovanych
rozmerov. Potreba presadzovania sa, sebaistoty vo vystupovani a samostatnosti je pri
vedeni nesporna a sustredit sa na fiu musi od prvého okamihu. V inych oblastiach zrejme
nie je subjektivne vnimany tlak alebo potreba prispdsobovat sa natolko intenzivna
a naliehava ako prave dominancii, ktora priamo suavisi s vymedzenim postavenia veduceho

v pracovnom prostredi. To mdZe spdsobovat pozvolnejSie a do SirSieho Casového Useku
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rozdelené upravovanie vonkajSich prejavov emocionality a spravania. Je pravdepodobné, Ze
u ¢loveka dlhodobo sa stotoZfiujuceho so socialnou rolou sa udeju zmeny v typoch
uprednostriovaného spravania v tejto roli. Zaujimavym sa mi zd4 byt vysledok hovoriaci
o poklese pozitivnej expresivity s pribudajucimi rokmi vo funkcii vediceho. Dimenzia
negativnej expresivity takyto vysledok nepriniesla. Emocné prejavy lidrov st podla mnohych
autorov preukazatelne prenositefné na jeho spolupracovnikov a podriadenych (Bass, 1990;
Lewis, 2000; Pescosolido, 2005) a méZu nésledne suvisiet' s ich pracovnou spokojnostou ¢i
pracovnym vykonom. Pozitivha expresivita by tak rozhodne nemala byt slabinou lidra a préci
s fiou by mal venovat primerant pozornost. Co viak méZe znamenat zistenie, Ze dihodobé
pésobenie vo funkcii veddceho suvisi s nizSou pozitivhou expresivitou? Znamena to, Ze
»chorobou z povolania® veducich pracovnikov bude skryvanie pozitivnych emacii? Budu sa
menej smiat? Neprejavia radost z pracovného uUspechu? Budu sa zdrdhat ukazat
spokojnost’ s vykonom spolupracovnikov? Dizajn vyskumu mi neumoZziuje nahliadnut do
toho, aka bude vecna realita. Na tomto mieste sa ponuka kvalitativny vyskum problematiky
zamerany ha prejav pozitivne emoc¢ne ladenych sprav v prejavoch veducich pracovnikov.
Zaroven by takto stavany vyskum mohol odhalit’ faktory, ktoré pozitivnu expresivitu potlacaju.
Otazkou by mohla byt aj presnejSia operacionalizacia jednotlivych dimenzii emocionality
v dotazniku afektivity, ktor4 by priblizila, nakolko sa napriklad pozitivna & negativna
expresivita mdzu ukryvat aj v dimenzii intenzity preZivania zjavnej v spravani a jednani.
Intenzita preZivania sa vo vacSine analyz javi byt ako najcitlivejSim ukazovatelom vplyvu
socialnej role veduceho.

Jednym z vysvetleni tohto vysledku by potenciadlne mohol byt aj vek — pochopitelne
lidri vo veducich poziciach dihSi ¢as budu mat pravdepodobne aj vysSi priemerny vek. Aj
poznatky z vyvinovej psychologie hovoria o neskorej dospelosti ako o obdobi, v ktorom sa
citové prezivanie s pribadajucim vekom stdva menej bezprostrednym a zniZuje sa v nom
intenzita emdacii (Langmeier & Krej€ifova, 2006). Spravanie Cloveka vyjadrujuce emocie,
ktoré dovoluju okoliu zdiefat najhlbSie vnutro inej osoby, je s pribadajucim vekom
uvazenejSie, aviac podriadené vedomej kontrole. NavySe ak eSte okrem toho méze byt
kontrolované, usmerfiované ariadené aj formalitou situacie, v ktorej sa ¢lovek nachadza
vdaka roli veduceho, dalo by sa predpokladat, Ze expresivita s vekom bude klesat. Toto
vysvetlenie vSak ostava iba predpokladom a overenie by si vyZadovalo dve pocetné vzorky
veducich v roznom veku, ktori su vo funkcii dlhSiu dobu.

Ostava otvorenou otazkou, nakolko trvalé v ¢ase mé6zu byt zmeny v emocnej
expresivite a v intenzite prejavov, a nakolko ovplyviuju Zivot ¢loveka v ostatnych socialnych
roliach. Teda konkrétne, ako mdéze zastavanie veducej pozicie ovplyvnit emoéné prejavy,
emocnu citlivost a reakcie aj mimo pracoviska - v roli matky, otca, priatela, suseda, dcéry.

Domnievam sa, Ze celkovo jasnejSi alepSie interpretovatelny vysledok by priniesla
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v otazkach suvisiacich sdizkou vé&ase na vedlcej funkcii longitudindlina Stadia
s komplexnejSim zaberom oblasti Zivota Cloveka. DlhodobejSi vyskum by mohol ukézat, €i
ide o situacny vplyv socialnej role, alebo sa naopak bude premietat dlhodobo do viacerych

oblasti zivota ¢loveka.

Do vyskumu bol zaradeny aj prieskum vlastnosti, ktorymi veddci a neveduci
charakterizuji sami seba v dvoch odlisnych prostrediach. Tazko hovorit striktne o dvoch
roliach - pretoZe oblast tak pracovna, ako aj sukromnd, méze zahffiat mnozstvo dalSich roli,
v ktorych probanti vystupuja.

Medzi veducimi a neveducimi sa potvrdil rozdiel vo volenych vlastnostiach - veduci
sa tak v pracovnej ako aj v sikromnej oblasti charakterizovali viac maskulinnymi pojmami -
charakteristikami ako neveduci. Navzdory koncepcii tejto Stadie som v tejto Casti podrobila
data aj analyze vzhladom k pohlaviu. Dévodom bol tiez méj zaujem o problematiku rolovych
konfliktov, prejavujucich sa CastejSie a vyraznejSie u Zien ako muzZov. V sulade s tedriou
konfliktu socialnych roli u Zien bol zisteny rozdiel medzi veddcimi a neveddcimi Zenami
v charakteristikAch uvadzanych v oboch oblastiach — vyznamne viac maskulinnych si
vyberali Zeny veduce v porovnani s neveducimi. U muzov bol zisteny rozdiel len pri vybere
seba charakterizujacich vlastnosti v pracovnej oblasti - kde veduci muZi zaznamenali viac
maskulinnych charakteristik pri vybere. Pre sukromnu oblast rozdiel nebol zisteny. Vysledky
u Zien naznaCuju mozné priCinenie sa socialnej role vodcu vzmysle maskulinizicie
spravania aj v oblastiach a situaciach priamo nesuvisiacich s rolou vodcu. Do popredia tak
vystupuje viacero otdzok suvisiacich stymto zistenim. Prenos vplyvov socialnej role na
spravanie v inych socialnych roliach zrejme z&konite nebude len jednosmerny. Nakolko by
sa prejavila povedzme femininna rola matky v roli veducej? Ktora rola musi existovat’ skor,
aby sa stala klu¢ovejSou pre vznik typického spravania jednotlivca, ktoré sa bude vztahovat
na vacsinu socialnych roli, v ktorych sa jednotlivec pohybuje?

Ide o prierezovy vyskum preto nie je mozné urCit, do akej miery su tieto rozdiely
podmienené socialnou rolou, pripadne, & sa skupina veddcich odliSovala svojimi
osobnostnymi charakteristikami majacimi vplyv na zjavni emocionalitu od skupiny
neveducich. Nedostato¢nost metddy nedovoluje tato otazku uzavriet.

Metbéda a podobne ani vyber respondentiek pre vyskum neumozfiuje odliSit,
napriklad Zeny — ktoré sa rozhodli pre vedenie cielavedome a Zeny, ktoré sa na tlto poziciu
dostali ndhodne. Prva &ast znich by moZno mala prirodzene vyraznejSiu maskulinitu
a emocné prejavy lepSie vystihujuce poziadavky maskulinnej vodcovskej role, a druha cast
by bola nuten& naopak prispésobit sa vo vaésej miere poziadavkam tejto role.

Pre dokreslenie vysledku eSte spomeniem vySSie skérovanie veducich

v maskulinite. Tento rozdiel potvrdzuje pretrvavujiuce vnimanie maskulinnej povahy
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vodcovstva nasou vyskumnou vzorkou a tieZ podporuje tedriu Vogela et al. (2003) suvisiacu
s prispésobovanim sa jednotlivcov poziadavkdm socialnych roli. Tak isto sa zhoduje so
zisteniami Deauxa a Majorovej (1987), ktori hovoria o situacnej podmienenosti gendru.
Nepisané kultirne normy pre spravanie sa veducich su pravdepodobne aj désledkom toho,

Ze femininita veducich pracovnikov je niZSia v porovnani s neveducimi.

Median v jednotlivych skupindch (vedici a nevedudci) dosiahnuty v maskulinite
i femininite urCoval rozdelenie vedudcich a neveducich do skupin podfa gendru. RozloZenie
maskulinnych, femininnych a androgynnych jednotlivcov vo vzorke vedudcich aj neveducich
bolo rovnomerné, €o pripravilo vhodna pédu pre testovanie dalSich analyz tykajucich sa
gendru veducich a neveducich. Mojou snahou bolo odhalit odliSnosti a podobnosti najma
medzi maskulinnymi & androgynnymi a femininnymi & androgynnymi jednotlivcami v dvoch
podskupinach, ale tiez medzi jednotlivcami srovnakym gendrom arbéznou pracovhou
poziciou.

Androgynia ako charakteristika osobnosti zahffia tak maskulinne ako aj femininne
érty. Psychologickd androgynia v novom ponati - ako koexistencia maskulinity a femininity -
bola chapana ako synonymum flexibility, adaptability. Androgynna osoba sa podla Lorenzi-
Cioldiho (1991, podla Kusa 2000) nesnazi dodrziavat normy pre maskulinnu a femininnu
rolu, jej spravanie je variabilné podfa situaénych poZiadaviek, sprava sa primerane
poziadavkam situacie, dokaze ich rieSit vzhfadom na svoj potencidl bez toho, aby sa
zatazovala tym, €i je maskulinna alebo femininna. U veducich nie je vefmi prekvapujuca
vacsia podobnost medzi androgynnymi a maskulinnymi veducimi ako medzi androgynnymi
a femininnymi veducimi, ato ztoho dévodu, Ze ak androgynia v sebe spaja maskulinne
a femininne ¢&rty, malo by byt pre androgynneho veduceho jednoduchSie prispdsobit sa
maskulinnej socialnej roli. Jediny rozdiel bol zaznamenany v dimenzii dominancia —
submisivita, kde sa maskulinni preukazali ako v priemere dominantnejsi, no aj napriek tomu
je vzhladom na dosiahnuty vysledok androgynnych veducich stadle mozné o nich hovorit ako
o veducich so sklonom k dominancii. Od femininnych veducich sa androgynni liSili okrem
miery dominancie aj v miere emocCnej sebadbvery a preukazali aj vysSiu aktivitu ako
femininni veduci. Pri porovnani maskulinnych veducich s femininnymi pribudol eSte aj rozdiel
v intenzite prezivania. Pocty odliSnosti naznaduju, Ze aj v kontexte vodcovstva je ,zdravym
stredom” medzi maskulinitou a femininitou prave androgynia.

Ak podobne porovhame neveducich s rbznym gendrom, tak pri
porovnani maskulinnych a androgynnych neveducich neexistuje rozdiel v miere dominancie,
no androgynni sa javia byt menej stabilnymi a s vy35ou intenzitou preZivania. Bez socialngj
role vodcu androgynny jednotlivec nemusi v takej miere siahat po svojej maskulinnej zloZke.

V roli neveduceho nie je tak pal€ivo nutnd stabilita a ani sebakontrola pri prejavoch
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prezivaného — a napriklad v spominanej intenzite prezivania sa od femininnych neveducich
neliSia. Androgynne osobnosti vroli nevediceho prejavuji pocetnejSie odliSnosti
v emocionalite od neveducich s maskulinnym gendrom. Ak teda chyba imperativ vodcovskej
maskulinnej role, vystapi do popredia t&4 zlozka ich emocionality, ktora je spolo¢na sa
femininnymi jednotlivcami. Podobny vysledok ziskali Karniolova et al. (1998) pre empatiu.
Skumajac empatiu, pohlavie a gendrové roly v adolescencii a zistili, Ze femininna gender -
rolova orientacia predikuje Uroveri empatie viac ako samotné pohlavie. Androgynne osoby sa

neodliSuju v skdérovani v empatii od femininnych jednotlivcov.

Socialna rola vodcu ma teda rézny vplyv na prejavovand emocionalitu u oséb
s réznym gendrom. Ak zhrniem vysledky ziskané pri sledovani odliSnosti pracovnikov
s rovnakym gendrom a r6znou socialnou rolou, mézem konstatovat, Ze femininna osobnost
sa javi byt vemocCnych prejavoch v najvacSej miere determinovanid vodcovstvom
a najvyraznejSie sa odliSuje jej profil o do emocionality medzi veddcimi a neveducimi prave
unich. Je teda pragvdepodobné, Ze ak je zmena vV prejavoch spravania uvedcov
najpotrebnejSia u femininnych jednotlivcov, tak vodcovstvo je ludmi stale vnimané ako
maskulinne. V spoloCnosti zjavne eSte stdle previada nazor o nevyhnutnosti potlacenia
prirodzenej femininity v socialnej roli vodcu, ato aj napriek dékazom o efektivnosti a
nevyhnutnosti tak maskulinnych ako aj femininnych charakteristik v tejto oblasti. Priklaname
sa k nazoru Parka (1997), Ze ciele a zamery v organizaciach neboli vylu¢ne dosahované len
bud maskulinnymi alebo femininnymi charakteristikami vodcov. To priam podsiva
predpoklad, Ze integracia oboch sa postupom Casu pre veducich aich organizacie stane
nutnejSou ako ich polarizacia.

Dominancia bola najzretefnejSou odliSnostou medzi podskupinami s réznym
pracovnym zaradenim, a prave pri nej vidno aj mozny vplyv socialnej role vodcu na
androgynnu osobnost. Zatial ¢o androgynnych veducich by sme na Skéle dominancia -
submisivita posudili ako dominantnych, neveducich s androgynnym gendrom by sme uZz
podla ich skére nazvali nevyhranenymi alebo mierne submisivnymi. Podobne v oblasti
intenzity preZivania sa androgynni veduci i neveduci podobali vzdy femininnym osobam
s rovhakym pracovnym statusom, no vramci porovnania jednotlivcov s androgynnym
gendrom je zjavny rozdiel v skérovani medzi veducimi a neveddcimi. Tato skuto¢nost méze
tieZz dokladat fakt o prispésobeni sa Ziaducemu spravaniu pre rézne socialne roly, a aj tento
vysledok je ddékazom toho, Ze prave rola vodcu je vyskumnou vzorkou percipovana ako
maskulinna.

Oblastou, kde pri porovnavani populacie vedudcich a neveddcich s roznym gendrom

dochadzalo k rozdielom medzi nimi bola aj emocna sebaddvera. Na zaklade ziskanych
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vysledkov ju vS8ak nemézeme spajat s asom vo funkcii vediceho. Javi sa byt teda viac

spata s gendrom ¢loveka, nez ovplyvnitelna socialnou rolou — hoci aj dlhodobo.

Povazujem za naroCnu ulohu zhrnutie vysledkov pre jednotlivé podskupiny
v zavislosti na gendri a pracovnej pozicii. Ak ich hodnotim vzhlfadom na priemerne
dosahované hodnoty vo vyskumnej vzorke v jednotlivych skimanych premennych, mézem
sa nasledovne pookusit popisat jednotlivcov zastupujucich kazdi zo skimanych kategorii.
Priemerny maskulinny vedidci / maskulinna veddca sa bude vyznaCovat emocnou
sebadbverou, energickostou, vyrovnanostou a rozvahou, dominanciou a racionéalnostou
v porovnani s populaénym priemerom. Priemerny maskulinny neveduci / maskulinna
neveduca sa bude vyznaCovat podobne emocnou sebaddverou, stabilitou ale i zvySenou
extroverziou. Priemerny femininny veduci / femininna vedlca bude prevySovat priemerna
populaciu v stabilite, rozvahe, sebaovladani a racionélnosti, bude mat vSak menej emocnej
sebadbvery a bude skoér submisivny/a no stale vyrazne menej nez femininny neveduci/
femininna neveduca, ktory/ ktora bude mat pravdepodobne zvy3enu pozitivnu expresivitu
a intenzitu prezivania, a niz8iu mieru aktivity, stability a emoc¢nej sebadbdvery. Androgynneho
veduceho/ androgynnu veducu bude charakterizovat vysoka emocna sebaddvera, vysoka
energickost a dynamickost, vySSia extroverzia ako aj zvySena stabilita a sebaistota.
Nevedlci/fa s androgynnym gendrom bude vynikat oproti beZznému priemeru emocnou
sebadbverou, vysokou pozitivhou expresivitou a intenzitou prezivania. Nerada by som
vysledky neprimerane generalizovala, vo vyskumnom subore vSak v sulade s koncepciou
androgynie skuto€ne vidim najvacSiu variabilitu v spravani prave u androgynnych
jednotlivcov. V tejto Stadii sa flexibilita androgynnych jednotlivcov preukazala v kontexte
pracovného postavenia a ich prispésobenia sa poziadavkam odliSnych socialnych roli.

Tuto Cast vyskumu je mozné povazovat za voditko pri dalSom vyskume, ktory by sa
zameral viac na rozdiely medzi jednotlivcami s réznym gendrom v emocnej expresivite. Ako
vhodnym sa javi byt aj uvazovanie o kontrole situacnych faktorov a teda vyskum realizovany

v r6znom prostredi.

7.1 LIMITY VYSKUMU

Uvedomujem si kritické body vyskumu spojené s jeho postavenim, a takpovediac
vo vacsine hypotéz ignorovanim moZného biologického pozadia vyskumného problému.
Vynechanim posudzovania pohlavia respondentov pri analyze dat bolo mojou zamerom
v snahe sustredit sa na socio - kultirne pozadie problematiky emocionality a vodcovstva
a vyhnut sa tak prelinaniu dvoch moznych pohladov - biologického a socio - kultdrneho.

Rozhodla som sa tak aj na zdklade mdjho predchadzajuceho vyskumu v podobnej oblasti,

pokra €ujte prosim d’alSou stranou



kedy sme sa nezaoberala emocionalitou, ale charakteristikami spravania sa
v interpersonalnych vztahoch. Vysledky tohto vyskumu (Sevéikova, 2007) potvrdili existenciu
vyznamného vztahu gendru a dvanastich interpersonélnych charakteristik, zatial o vztah
s pohlavim bol preukdzany len pri jednej jedinej. Tieto vysledky poukazuju na to, Ze
maskulinny gender nie je mozné stotoZriovat s muzskym pohlavim a femininny s pohlavim
Zenskym. Podla toho je mozné hovorit o podmienenosti spravania sa v interakciach
gendrom a nie pohlavim, aspon pokial ide o vzorku populacie veducich pracovnikov.
V suvislosti s tymito zisteniami som sa venovala prevazne maskulinite a femininite
participantov a nie ich pohlaviu. Emocionalita je vlastna nie pohlaviu ale fudstvu ako takému.
A toto vynimocné Specifikum fudského spravania sa a prejavov podfarbenych prezivanymi
emaciami som chcela podrobit skiimaniu nezatazenym biolégiou. Ak sa vo vede, vyskume
hovori o vztahu biologického pohlavia a ochorenia pankreasu - ide o fyzioldgiu a pochybnosti
o empirickych zisteniach by tu neboli na mieste. Ak sa v3ak pohybujeme v rovine
psychologickej, myslim si, Ze vyskumy so Struktdrou podobnou tomuto méjmu, mézu byt
prinosom a doplnenim, ¢i popretim vyskumov, v ktorych dominovalo skér hfadanie odliSnosti
ako podobnosti medzi pohlaviami.

V slwvislosti s vyskumnou vzorkou vnimam ako problematické dve oblasti. V prvom
rade jej nepravdepodobnostny vyber, ktory zniZzuje zovSeobecnitelnost’ vysledkov. V druhom
rade by bolo vhodné podrobnejSie preskimat aj okolnosti, za ktorych sa veduci pracovnici
veducimi stali, a teda aj ich osobni motivaciu viest' a riadit fudi v pracovnej oblasti. R6zne
pozadie ,bytia“ a ,stania sa“ veducim, méze vyznamne ovplyviiovat stotoZnenie sa Cloveka
s touto sociélnou rolou, s jeho spokojnostou v nej a postojmi k nej. Kym jeden ¢lovek méze
s entuziazmom budovat' vlastnu firmu, stavat okolo seba tim fudi, ktorych vedenie je pre
neho vyzvou a moznostou pre osobny rozvoj arast spojeny s radostou a uspokojenim
celozivotnej tazby, pre iného Cloveka moéze byt stresujacim fakt zastavania riadiacej funkcie
v inStitucii, ktorej ciele mu nie su blizke ako aj skuto¢nost, Ze vedie fudi ako nahodne
dosadeny veduci, bez toho, aby sa o toto postavenie usiloval. StotoZznenie sa Cloveka so
socialnou rolou méze priniest odliSnosti v subjektivne vnimanej pohode spojenej so
zamestnanim, ktora mdZe vyznamne ovplyvnit aj jeho pésobenie v inych oblastiach Zivota.

Podobne som neziskala ani informaciu o oblasti, v ktorej jednotlivi veduci pésobia
anasledne som tak nediferencovala vedldcich na zaklade oblasti pbsobenia. Je
pravdepodobné, Ze riadenie ludi, alebo naopak riadenie organizacnych stratégii méze byt
vyznamnym faktorom vplyvajucim na osobnostné poZiadavky spojené so socidlnou rolou
veduceho/ veducej. Podobne existuju v spésoboch riadenia odchylky ato od neziskového
sektoru, cez medzinarodny obchod az po armadu. Na postrehnutie mnohych faktorov, ktoré

by mohli vstupovat na pole skimanej problematiky, by bolo nevyhnutné zabezpecit
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dostato¢ne Siroku vzorku, ktord by umoZznovala aj zistovanie Specifik a Struktary emocionality

aj s prihliadnutim na tieto faktory.

Z metodologického hladiska by bolo uréite prinosom aj rozSirenie vzorky vyskumu

a preskumanie Struktury emocionality vybranych populécii na po€etnejSom subore.

Pri vstupovani do vyskumu s metodikou KUD som mala obavy o jej aktualnost
vzhladom na rok jej vzniku. Z hfadiska noriem pre hodnoty v skimanych dimenziach
osobnosti, modzem potvrdit' jej aktualnost a aplikovatelnost na sucasnu populéaciu. Normy
ktoré obsahuje udavaju aj hodnoty pre veducich pracovnikov so zvySenym stresom ako aj
pre neveducich pracovnikov bez stresu a priemerné skoérovanie vyskumnej - pracujucej

populacie aj s ohfadom na zastavanu poziciu spada do noriem uvadzanych v manudli.

Ako som uz nacrtla v diskusii, ¢o sa tyka moznosti vplyvu ¢asu vo funkcii vediceho
moZe byt tato prierezova Stadia len sondou, ¢ moznym podkladom pre longitudinalny
vyskum. Ten vnimam ako idealnu volbu pre vyskum v tejto oblasti, a to v kombinacii tiez
s kvalitativnym vyskumom. Subjektivne vyjadrenia respondentov by v mnohom spresnili
interpretaciu vysledkov rovnako ako aj pripadny pohlad tretej osoby. Zvlast chcem zdéraznit
potrebu kvalitativneho pohlfadu na potencialny rolovy konflikt, ktory by mohli osobnosti
s rbznym gendrom vplyvom réznosti plnenych sociélnych roli pocitovat. V prospech takejto
varianty vyskumu hovori aj Barrettova (1998), podla ktorej by sa vyskumnici mali vyvarovat
iba globalnym retrospektivnym sebapopisom emociondlnej skisenosti pri vedeni vyskumu
emocionalnej skisenosti. Sebahodnotiace hodnotenia tohto druhu, hoci informativne, mézu
poskytovat skresleny obraz oemocnom Zivote Cloveka — obraz skresleny vsmere

podporenia na gendri zaloZenych stereotypoch o emocionalite.

7.2 TEORETICKE A PRAKTICKE IMPLIKACIE

Zistenia tohto vyskumu jasne poukazuju na opodstatnenost uvazovania o réznom
emocCne podfarbenom spravani v slvislosti s gendrom ¢loveka. PrilisSna zameranost
mnohych tedrii viac na odliSnosti ako podobnosti medzi pohlaviami mnohokrat odputava
pozornost od skuto€nosti platnych pre fudstvo vo vSeobecnosti. Vodcovstvo uz preslo
vzhladom na postupny posun pristupov k problematike obdobiami vyskumu osobnostnych &ft
vodcu, vodcovskych Stylov, i Cinitefom jeho efektivity v rozli€nych oblastiach. Touto Studiou
dokladané suvislosti vodcovstva, gendru a emocnej expresivity ma blizky vztah k aktualnej

téme emocnej inteligencie vo vedeni. Poukazanie na Specifikd a Strukturu emocionality ludi
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vzhfadom na ich gender prindSa novy aS&irSi pohfad na mozZnosti rozvoja emocnej
inteligencie u jednotlivcov s réznym gendrom. Vzhlfadom na vonkajSi prejav prezivanych
emacii v spravani povazujem za nevyhnutné hladat vzorce vonkajSich prejavov vzhladom

k vnatornému prezivaniu ¢loveka.

Siroké spektrum vyuZitelnosti poznatkov zo skimanej oblasti v praxi je
neodSkriepitelné. MoZnosti aplikovania vysledkov vyskumu v praxi vidim tak v oblasti
organizacnej, pracovnej a manazérskej ako aj v oblasti poradenstva ¢i klinickej alebo
pedagogickej psychologie.

Vedomosti o charakteristikdch osobnosti v savislosti s gendrom dopifiaju existujice
poznatky vyskumov venujucich sa efektivite veducich pracovnikov, stratégiam riadenia, i
problematike Stylov riadenia. V oblasti riadenia a manazmentu existuje mnozstvo oblasti kde
prvky maskulinity alebo femininity v osobnosti lidra mdZu zvysit' efektivitu pracovného timu
alebo celej organizacie. V suvislosti s vyberom veducich pracovnikov do Specifickych oblasti
je 0soZzné poznat osobnostné charakteristiky suvisiace s roznym gendrom a moznostami ich
dalSieho rozvoja. Jednotlivci s rdznou emocionalitou zasa m6zu vynikat' v réznych oblastiach
riadenia. V neposlednom rade by aplikdcia poznatkov o emocionalite androgynnych
jednotlivcov mohla priniest snahu €o najvSestrannejSie rozvijat emocionalnu inteligenciu
vedulcich, vzmysle zamerania sa tak na charakteristiky spajané s ,agency‘ ako aj s
~,communion“. Tato myslienku podporuje aj Park (1997) dvahou o androgynnom Style vo
vedeni, ktory povaZzuje za najadekvéatnejsi pri dosahovani ¢o najvysSieho vykonu.

Niet pochyb otom, Ze vlastnosti a charakteristiky spadajuce pod tieto dva
konstrukty rovnocenne patria do Zivota v modernej spolo¢nosti. Wiggins (1991) je
presvedéeny o tom, Ze ,agency‘ a,communion“ su zakladnymi atribGtmi usporiadanej
a fungujucej spolo€nosti atak isto aj psychologicky Uplného a dobre integrovatelného
jednotlivca. Obe tieto charakteristiky vnima ako nevyhnutné a dobré. Od narodenia si kazdy
jednotlivec prostrednictvom spolo¢nosti formuje svoje vnimanie maskulinity a femininity.
Suacasné vnimanie gender charakteristik je rigidne spajané s pohlavim. Rodovo neutralnejSia
vychova v prostredi Skoly ako jedného z klu€ovych €initelov pri formovani postojov, by mohla
priaznivo ovplyvnit moZnost vSestrannejSieho rozvijania zruénosti suvisiacich s tymito
konstruktmi bez ohlfadu na pohlavie deti.

Podrobné preskimanie suvislosti socialnej role vodcu a jej noriem na spravanie
Cloveka ajeho emocné prejavy by mohlo priniest vzacne poznatky vyuZitelné
v pomahajucich oblastiach psycholdgie. Vyskumné Studie z tejto oblasti objasfuju procesy
formovania C¢loveka prebiehajuce pod vplyvom Specifickych okolnosti  sdvisiacich
s naro¢nostou tejto funkcie. Ovplyvnitefnost c¢loveka socialnym kontextom je vysoka

a zmeny spOsobené prostredim moézu interferovat pri spoloenskom kontakte jednotlivcov
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v akychkolvek inych oblastiach. V praxi to méZze znamenat, Ze problémy v Zivote Cloveka na
prvy pohlad rodinného charakteru mohli byt vyvolané zmenami primarne spdsobenymi
¢initefmi pracovného prostredia. Dékladné poznanie prepojenia ,svetov €loveka“, v ktorych
sa pohybuje, by v psychologickom kontakte s veducimi, isludmi zich bezprostredného
okolia, mohlo sluzit k objasneniu pozadia mnohych, na prvy pohlad spolu nesuvisiacich
problémov. VSetky skutoCnosti suvisiace s pretvaranim osobnosti ¢loveka v pracovnych
podmienkach, otvaraji nové moznosti veduce Kk uspeSnému smerovaniu terapie

a poradenstva v tejto oblasti.

7.3 PERSPEKTIVY PRE DALSI VYSKUM

Kazda z oblasti nacrtnutych vo vyskume prindSa mnoZstvo nezodpovedanych
otazok, a tak aj podnetov pre dalSie skimanie. PodrobnejSiu analyzu Struktry emocionality
u veducich sréznym gendrom by prinieslo zameranie sa na dalSie mozZné interferujluce
premenné, ako su napr. motivacia k vedeniu, postoje k vedeniu, vodcovsky Styl veduceho, &i
oblast, v ktorej ako veduci p6sobi. Ako som uz zmienila vySSie - takisto longitudinalne
skdmanie zmien v emoc¢nych prejavoch a spravani vplyvom socialnej role vodcu by sluzilo ku
konkrétnejSiemu a presnejSiemu ur€eniu vyznamnych faktorov pri tychto zmenach. Vo
vztahu k prezivaniu by pre prax mohlo byt vyznamné subjektivne vnimanie vplyvu role
veduceho na oblast preZivania a spravania jednotlivcov, ako aj na ich subjektivhu pohodu
v zamestnani, ¢i naopak pocitovany konflikt réznych roli.

V porovnani so zahrani¢nym vyskumom mame na domacej pdde urcite o dohanat
v oblasti vyskumu androgynie. Nakolko je relevantny predpoklad, Ze androgynna osobnost
nezatazena rodovou schémou ma vo svojej psychologickej vybave spektrum vlastnosti, ktoré
by u nej bréanilo vzniku konfliktu roli? M6zZe byt skuto€ne androgynia vdaka vyS3ej variabilite
mozZnosti reakcii spajana s vyssou flexibilitou, adaptabilitou, ¢i dokonca lepsim psychickym
zdravim?

Vyznamnym by mohlo byt aj objashenie postavenia emocnej inteligencie
v Specifickych oblastiach riadenia, napr. pri budovani pracovnych timov, riadeni malych
pracovnych skupin, ¢i motivacii v priamom kontakte s podriadenymi. OdliSnosti by sme nasli
pravdepodobne aj v suvislosti s réznymi firemnymi kultGrami. V sdvislosti s vnimanim
veducich ich podriadenymi by ich pohfad na emocionalitu na pracovisku a na prejavovanu
emocionalitu ich nadriadenych slizil na mozZnost nazretia do problematiky aj z iného uhlu
pohladu.

Nemenej vyznamnou perspektivou je kvalitativny vyskum, ktory by presnejSie

odkryval problém prezZivaného a prejavovaného u jednotlivcov s sukromnej a pracovnej
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oblasti Zivota. Som presvedcena o tom, Ze takto zamerany kvalitativny vyskum, by pomohol
presnejSie nasmerovat a vhodnejSie postavit' tejto podobné kvantitativne Stadie.

V suvislosti vyvojom modernych technolégii a s najnovsimi trendami sa podsuva aj
otdzka, aku rolu budd zohrdvat emdcie aich prejavovanie v suvislosti s modernymi
spbsobmi riadenia — napriklad na dialku — bez priameho osobného kontaktu. Vodcovstvo v
kontexte pokrocilych informaénych technologii sa stalo strategickou vyhodou mnohych
organizécii (Avolio, Kahai, & Dodge, 2001). Toto vodcovstvo bolo pomenované ,e-
leadership” (tento pojem sa u nas nepreklada). Zahffia interakcie prostrednictvom
informaénych technolégii v konStelacii komunikacie jeden na jedného, jeden a skupina,
skupiny a medziskupinovej komunikacie. To, ako sa napriklad emo&né inteligencia lidrov
uplatni v takychto podmienkach je zatial neprebadanou oblastou. Kontext tychto novych
okolnosti da pravdepodobne vznikndt novym narokom na emocnu kompetenciu lidrov

pouzivajlcich aj e-leadership ako jednu z foriem riadenia.
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ZAVER

Vrodena schopnost emocného prezZivania ponuka kazdému c¢loveku bohaté
spektrum reakcii a zaroven moznost ich pouzivania v sulade s vlastnou vo6fou, motivmi
a subjektivnym komfortom. Expresivita zafarbujica spravanie, konanie ¢i verbalny prejav
obohacuje ludské interakcie a dava im punc Zivosti. Bolo by neprirodzené, keby ludia vo
vzajomnom kontakte avztahoch pripominali dva kamene leZiace na ceste nevyjadrujuc
Ziadnym spésobom modalitu vzdjomného vztahu.

V pracovnom prostredi ma emocionalita rovnako pevné miesto ako v inych
oblastiach Zivota. Ak sa spieva srdcom, vari sa s laskou, maluje s citom, pre€o by emocie
nemohli byt rovnako prirodzene spéaté svedenim. Emécie naStastie uz nestoja v pozadi
pracovného Zivota a v si¢asnosti sa stale viac poukazuje na zrucnost v praci s nimi ako na
profesnd vyhodu.

Ludia sa na poZziadavky spojené s rolou maju moznost’ nastavit' v stlade so svojimi
individualnymi potrebami a pocitmi, hoci je pravdepodobné, Ze striktnost pozZiadaviek
mnohokrat vedie k dizonancii. Existuju individualne rozdiely vtom, nakofko sa clovek
s normami stotoZni a nakolko su v sulade s jeho prirodzenymi osobnostnymi tendenciami. Ak
vSak spravanie v sulade s rolou prijme, otdzkou stale zostava, nakolko napriklad Specifické
nastavenie sa na socialnu rolu vodcu ovplyvriuje jeho/jej nasledné fungovanie vinom
prostredi. Pracovna sféra a pdsobenie na pracovisku zahffia velka €ast z dfa v Zivote
kazdého dospelého Cloveka. 40 hodinovy pracovny tyZzden pocas niekolko desiatok rokov
pracovnej kariéry zrejme zanecha stopy aj na spravani sa ¢loveka v situaciach, ktoré nie su
natolko formalne ako vystupovanie v pozicii riadiaceho pracovnika. Ako sa Clovek s tymto
pésobenim vyrovnd bude nesporne zélezat predovSetkym na schopnosti rebareflexie
kazdého jednotlivca a miere jeho sebapoznania. Kto si uvedomuje ¢o sa s nim samotnym
deje, je najblizSie k tomu, aby sa sdm — aktivne pokusil 0 zmenu ak si ju sdm praje.

Existencia v spolo¢nosti, fungovanie v rolach, ktoré po€as Zivota zastavame
nevyhnutne prinaSa nespocetné mnoZzstvo kontaktov s inymi fudmi. Dochadza k socialnej
interakcii, kde mame moznost sa prejavit ako jednotlivec - individualita vo vztahu k inym
osobam. Prave naSe osobnostné charakteristiky a naSe emocné preZivanie utvaraju
jedine¢nost’ Zivotnych situécii v kontexte medzifudskych vztahov. InSpirujuc sa myslienkou
Planalpa: ,Jednou z najdolezitejSich funkcii emocionality je viest nas k Stastiu, a to prioritne
prostrednictvom naSich vztahov." Nedovolme preto, aby sa stereotypy a vedomie toho, ¢o by

sme ,mali“ stavali do cesty Zivotu v sulade so srdcom a nasej prirodzenej tizbe po Stasti.
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Vopred Vam d’akujem za ¢€as, ktory venujete vyplneniu tohto dotaznika.

Vysledky budu pouzité v diplomovej praci a nebudud z neuzité. Vyplneny harok
prosim zaslite na adresu juliana.sevcikova@gmail.com

Ak mate zaujem dostat’ mailom informaciu o vysledkoch vyskumu na ktorom Ste sa
podielali v rAmci mojej diplomovej prace, vpiste sem prosim svoju e-mailovu adresu:

Vo veducej pozicii som .......... rokov
Pocet mne priamo podriadenych pracovnikov: ...........
Mate deti? Ano / nie

Pred sebou méate zoznam osobnostnych vlastnosti. Pokuste sa zhodnotit, nakolko su
tieto vlastnosti typické pre VasSe spravanie . VpiSte €islicu do okienka za kazdu
vlastnos t’ zodpovedajucu VaSmu hodnoteniu danej vlastnosti:

6 - ak je VZDY alebo SKORO VZDY typickéa pre Vas
5 - ak je VELMI CASTO typicka pre Vas

4 - ak je CASTO typicka pre Vas

3 - ak je ZRIEDKA typicka pre Vas

2 - ak je VELMI ZRIEDKA typicka pre Vas

1 - ak je NIKDY alebo SKORO NIKDY typicka pre Vas

Rozhodny/a Jemny/a
Citlivy/a Razny/a
Muzny/a NezZny/a
Sdcitny/a Silny/a
Dominantny/a Srdecny/a
Milosrdny/a Ambiciézny/a
Priebojny/a Oddany/a
Krehky/a Nezavisly/a
Superivy/a Zhovievavy/a
Pritulny/a Sebestaény/a
Vplyvny/a UteSujuci/a
Makky/a Smely/a
Vodcovsky/a Vrucny/a
Zenskyla Riskujuci/a
Drsny/a Ustupdivy/a
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Zhodnotte do akej miery nasledujuce vyroky vystihuju Vas a VaSe spravanie . PouZite
nasledujucu 6 bodovu stupnicu a &isla vpisujte do volnych okienok za vyrokmi.

6 — ak Vas vyrok UPLNE VYSTIHUJE

5 - ak Vas vyrok VYSTIHUJE

4 - ak Vas vyrok SKOR VYSTIHUJE

3 - ak Vas vyrok SKOR NEVYSTIHUJE

2 - ak Vas vyrok NEVYSTIHUJE

1 — ak Vas vyrok VOBEC NEVYSTIHUJE

. Myslim, Ze by som bol/a dobry/a herec/herecka.

. Ked som Stastny/4, je to na mne vidiet

. Ked mam zIlu néladu, fudia okolo mra to lahko zistia.

. PreZivam svoje emécie velmi silno.

. Zistilla som, Ze je lepSie potlacit’ svoj hnev, ako ho ukazat.

. Na vecierkoch byvam ¢asto centrom pozornosti.

. Casto sa smejem.

. VZdy ddm najavo sklamanie, ked sa mi nedari tak ako by som si prial/a.

OO NO|0AWIN|F

. Oby¢&ajne sa tvarim neutralne.

10. Viem sa pozriet fudom do oci a klamat' a pokojnou tvarou (ak je to pre dobro veci).

11. Na spolo¢nych posedeniach nechavam na inych, aby rozpravali vtipy a historky.

12. Ked som Stastny/a, citim sa plny/a energie.

13. Ludia ¢asto nevedia, ¢o citim.

14. Stavalo sa mi, Ze som nedoké&zal/a prestat plakat, hoci som sa o to snaZil/a.

15. Myslim, Ze sa dokazem predvadzat, aby som uputal/a alebo zabavil/a ludi.

16. DokaZzem mat Uvodné prihovory aj na také témy, o ktorych viem pomerne malo.

17. Viem sa nahlas smiat’ na vydarenych vtipoch.

18. Je pre mna tazké skryt’ svoj hnev.

19. Casto hovorim ludom, Ze ich mam rad/rada.

20. Keby ma priatel neCakane obdaroval, nevedel/a by som ako reagovat.

21. Nemam rad/rada, ked sa na mha pozera vela ludi.

22. Casto sa smejem aZ tak, e mam slzy v oéiach, alebo ma picha v boku.

23. Lahko sa rozdéulim.

24. Lahko vyjadrujem svoje emdcie cez telefon.

25. Niekedy sa spravam k fudom priatel'sky, aj ked ich v skuto&nosti nemam rad/rada.

26. Medzi neznamymi ludmi citim ostych.

27. Od Stastia sa citim niekedy ako v ,siedmom nebi“.

28. Ak ma niekto na verejnosti nahneva, ,urobim mu scénu”.

29. Ak vidim v novinach obrézok tragickej dopravnej nehody, rozboli ma Zaludok.

30. Spravam sa oby€ajne podla svojich naozajstnych pocitov a a nazorov.

31. Robi mi taZkosti, ked sa mam prispésobovat roznym ludom a situaciam.

32. Pozeranie televizie alebo Citanie knihy ma dokaZe rozosmiat.

33. VSetko Co citim, je napisané na mojej tvari.

34. Obcas placem pri smutnych filmoch.

35. Casto predstieram, Ze sa dobre citim, hoci sa v skutoénosti velmi nezabavam.

36. Je pre mna tazké napodobnit spravanie inych ludi.

37. DokaZem sa rozosmiat pri spomienke na nie€o z minulosti ked som sam/sama.

38. Ked vidim &loveka na invalidnom voziku, citim k nemu velky sucit.

39. Na svoje Uspechy reagujem pokojne, bez emacii.

40. Mam sklon spravat sa tak ako sa odo mna o€akava, pretoZze chcem s ludmi dobre
vychédzat, byt oblubeny/a.

pokra éujte prosim d'alSou stranou




Teraz oznacéte (podCiarknite, zakrizkujte...) z nasledujuceho zoznamu
9 vlastnosti_, ktoré najviac vystihuju VaSe spravanie v sukromi .

Rozhodny/a Superivy/a Réazny/a
Citlivy/a Pritulny/a Nezny/a
Muzny/a Vplyvny/a Silny/a
Sacitny/a Makky/a Srde¢ny/a
Dominantny/a Vodcovsky/a Ambiciézny/a
Milosrdny/a Zensky/a Oddany/a
Priebojny/a Drsny/a Nezavisly/a
Krehky/a Jemny/a Zhovievavy/a

Sebestagny/a
UteSujlci/a
Smely/a
Vracny/a
Riskujuci/a
Ustupgivy/a

V odpovediach v nasledujucom dotazniku sa rozhodujete, €i s vyrokmi Suhlasite alebo
Nesuhlasite. Oz’nac':te- poddiarknite, zvyraznite, zaSkrtnite, zakruzkujte...1 odpove d'.
(Neodpovedate Ano- Nie — mohlo by déjst k nedorozumeniu pri zaporne formulovanych vyrokoch.

napr. Nemam rad stres.) Odpove & Neviem pouZivajte len vynimocéne.

1. V préaci sa snazim vymyslat skor vlastné nové postupy. sdhlasim | neviem |nesdhlasim
2. Moja nalada sa lahko meni pod vplyvom prostredia. sihlasim | neviem |nesthlasim
3. Tazko sa podriadujem vonkajsiemu vedeniu (riadeniu) sthlasim | neviem |nesthlasim
4.  Stava sa mi, Ze sa nemdzem rozhodnut a tak premeskam vhodnu I . I
PR suhlasim neviem [nesuhlasim
prileZitost.
5.  Nemém rad pravidelnost, poriadok, zakonitost. sthlasim neviem |nesthlasim
6. Som pokojny, aj ked rozhodujem (jednam) o nie€om, na ¢om mi velmi I . I
Llxr stuhlasim neviem [nesuhlasim
zalezi.
7. Mam vela znadmych, s ktorymi sa ¢asto schadzam. sthlasim | neviem |nesthlasim
8. SnaZim sa vac¢Sinou konat tak, aby som nenarazil. stihlasim neviem |nesthlasim
9.  Vacsinou sa riadim podfa vopred uréeného planu. sdhlasim | neviem |nesdhlasim
10. Vyhovovalo by mi zamestnanie, v ktorom by som sa malo stykal s fudmi. |sihlasim | neviem |nesthlasim
11. TaZzkosti (prekazky) a namahavé tlohy ma provokujd, aby som ukazal, &o | . . . I
. suhlasim neviem [nesuhlasim
viem.
12. Casto som bez priginy striedavo smutny a vesely. sthlasim | neviem |nesthlasim
13. Snazim sa ziskavat inych pre svoj nazor. sthlasim | neviem |nesdhlasim
14. Rychle sa unavim. sthlasim neviem |nesuthlasim
15. NeznaSam pracu, ktord vyzaduje trpezlivost a pozornost v mali¢kostiach. sthlasim | neviem |nesthlasim
16. Vcelku som spokojny so svojim Zivotom. sthlasim | neviem |nesthlasim
17. SnaZim sa zabavat a rozveselit ludi okolo seba. sthlasim | neviem |nesthlasim
18. Nerad o nie€om rozhodujem sam. sthlasim | neviem |nesthlasim
19. Méam rad poriadok, symetriu, pravidelnost. sdhlasim | neviem |nesthlasim
20. Ked som v spolo€nosti, €asto mi nenapada téma na rozhovor. sthlasim | neviem |nesthlasim
21. Zucastiiujem sa aktivnhe na diskusiach, prednaSkach a schédzach. stihlasim neviem |nesthlasim
22. Lahko ma znervéznia a znechutia kazdodenné mali¢kosti. sihlasim | neviem |nesthlasim
23. Stazujem sa vrchnému, ked dostanem v reStaurécii zlé jedlo. stihlasim neviem |nesdhlasim
24. Prekazky a tazkosti ma odradzuju. sthlasim | neviem |nesdhlasim
25. NeznaSam pokoj, mam rad, ked sa stéle nieo deje. sthlasim neviem |nesthlasim
26. Neobyc&ajné veci na mia pdsobia, ale nedam na sebe ni¢ poznat. sthlasim | neviem |nesdhlasim
27. Velmi by mi vadilo, keby som sa nemohol stykat so svojimi znamymi. sdhlasim | neviem |nesthlasim
28. V zlozitej situacii sa €asto citim bezradny. sthlasim | neviem |nesthlasim
29. Vo vybere svojich znamych som vzdy velmi opatrny. sthlasim | neviem |nesthlasim
30. V spolo€nosti sa €asto citim osamoteny. suhlasim | neviem |nesdhlasim
31. Som ochotny sa sdm do nie¢oho pustit, aj ked vysledok nie je zaru€eny. sihlasim | neviem |nesthlasim
32. Lahko sa rozé&ulim. sthlasim neviem |nesthlasim
33. Za svoj nazor bojujem aj proti mienke vacsiny. shlasim | neviem |nesthlasim
34. Dlho trva, kym sa pre nie¢o rozhodnem. sthlasim | neviem |nesthlasim
35. RA&d som stredom pozornosti. sihlasim | neviem |nesthlasim
36. Nerobi mi tazkosti vratit sa k preruSenej praci. sahlasim | neviem |nesahlasim
37. V spolo¢nosti som zhovor€ivy. sihlasim | neviem |nesthlasim
38. Ak som v neprijemnej situécii, hfadam niekoho, kto by mi poradil. sthlasim | neviem |nesdhlasim

pokra éujte prosim d'alSou stranou




39. Knihy mi poskytuju viac zédbavy ako priatelia. sihlasim | neviem |nesthlasim
40. Svoje city si ponechavam sam pre seba. sthlasim | neviem |nesthlasim
41. Stale musim nie€o robit, nevydrzim diho odpocivat. sahlasim | neviem |nesdhlasim
42. Mam casto zIu naladu. sthlasim | neviem |nesuhlasim
43. Ra&d organizujem a vediem druhych. sihlasim | neviem |nesthlasim
44. Nemam dost chuti a nadSenia pre rieSenie tazsich uloh. sthlasim | neviem |nesthlasim
45. Neplanujem, riadim sa skér okamZitou naladou. sthlasim | neviem |nesthlasim
46. Ak som rozé€uleny, hovorim skér pokojne a ticho. sdhlasim | neviem |nesdhlasim
47. Ak mam smutnd naladu, snazim sa najst’ niekoho, kto by ma potesil. sthlasim | neviem |nesthlasim
48. Snazim sa prisposobit spolo¢nosti v ktorej prave som. sthlasim | neviem |nesthlasim
49. Svoje Ciny si vopred va¢sinou uvazim. sthlasim | neviem |nesdhlasim
50. V spolo¢nosti sa drzim skér stranou a pozorujem. sahlasim | neviem |nesdhlasim
51. Vac&Sinou sa mi podari plany uskuto&nit'. sihlasim | neviem |nesthlasim
52. Byvam €asto unaveny a znechuteny bez vazneho dévodu. sthlasim | neviem |nesthlasim
53. Podarilo sa mi uz prehovorit, alebo smelym vystupovanim priviest do I . I
. , suhlasim neviem [nesuhlasim
rozpakov Uradnu osobu.
54. RadSej ustupim, ako by som hnal situaciu do krajnosti. sihlasim | neviem |nesthlasim
55. Poriadok sa mi zda nudny, potrebujem do vSetkého vniest trochu I . I
L. suhlasim neviem [nesuhlasim
fantazie.
56. V kazdom prostredi zachovavam svoj obvykly spésob konania. sthlasim | neviem |nesthlasim
57. Nemézem byt dlh( dobu sam, chyba mi spolo€nost ludi. sthlasim neviem |nesdhlasim
58. TaZzko mi pride prejavit svoj nazor pred viacerymi fudmi. sihlasim | neviem |nesthlasim
59. Musim sa zaoberat za€atou pracou tak dlho, kym ju Uplne nedokon&im.  jsthlasim | neviem |nesdhlasim
60. Nerad sa zoznamujem s novymi ludmi. sdhlasim | neviem |nesthlasim
61. Mam rad namahavu pracu. sihlasim | neviem |nesthlasim
62. Lahko stracam rozvahu a pokoj. sthlasim | neviem |nesthlasim
63. Dokazem presadit svoje Zelanie v obchode aj u neochotného predavaca. sthlasim | neviem |nesihlasim
64. Citim sa skoro unaveny, ked musim dIhsi ¢as rychlo pracovat. sthlasim | neviem |nesthlasim
65. PovaZujem za déleZité vzhlad a obleCenie ludi (vyzor, méda, kvalita) sthlasim neviem [nesdhlasim
66. Malokedy davam najavo svoje roz&ulenie. sthlasim | neviem |nesthlasim
67. Rad rozpravam vtipy pre pobavenie druhych. sthlasim | neviem |nesthlasim
68. Lahko podfahnem mienke druhych a urobim nie¢o, o som pévodne I . I
suhlasim neviem [nesuhlasim
nechcel.
69. Mam zivotny ciel, za ktorym idem cez prekazky. sdhlasim | neviem |nesdhlasim
70. Svoj volny €as travim najradSej sam. sahlasim | neviem |nesahlasim
71. Nemém daleko od slov k &inom. sdhlasim | neviem |nesthlasim
72. Som citlivy, lahko zranitelny kritikou alebo iréniou. sthlasim | neviem |nesthlasim
73. Sucit inych ma pokoruje. shlasim | neviem |nesthlasim
74. Pracujem skér pomaly a dékladne. sthlasim | neviem |nesthlasim
75. Rad nie€o zatnem, ale na vypracovanie detailov uz nemam chut. sahlasim | neviem |nesahlasim
76. Zachovavam pokoj aj vo vzruSujucich situéciach. sthlasim | neviem |nesthlasim
77. Nadvazujem rozhovor s cudzimi ludmi (napr. vo viaku, v ¢akarni...) sthlasim | neviem |nesthlasim
78. Chvala alebo hana priatelov na mra silne pésobi. sahlasim | neviem |nesahlasim
79. O veciach hovorim po zrelej ivahe a snazim sa vyjadrit myslienku ¢o I , I
. oy suhlasim neviem [nesuhlasim
najpresnejsie.
80. Len malokedy sa mi podarilo oZivit nudnu spolo¢nost. sthlasim | neviem |nesthlasim
Teraz oznacéte (podCiarknite, zakriuzkujte...) z nasledujuceho zoznamu
9 vlastnosti_, ktoré najviac vystihuji VaSe spravanie na pracovisku .
Rozhodny/a Suaperivy/a Razny/a Sebestacny/a
Citlivy/a Pritulny/a Nezny/a UteSujuci/a
Muzny/a Vplyvny/a Silny/a Smely/a
Sucitny/a Makky/a Srdecny/a Vrucny/a
Dominantny/a Vodcovsky/a Ambiciézny/a Riskujuci/a
Milosrdny/a Zensky/a Oddany/a Ustupcivy/a
Priebojny/a Drsny/a Nezavisly/a
Krehky/a Jemny/a Zhovievavy/a

Dakujem, tu dotaznik kon

¢i, na zaver sa prosim uistite, Ze Ste nevynechali 2

iadnu polozku.




Priloha B. dotaznik pre pracovnikov bez veducej poz icie

Vopred Vam dakujem za €as, ktory venujete vyplneniu tohto dotaznika.

Vysledky budd pouzité v diplomovej praci a nebudu z neuzité. Vyplneny harok
prosim zaslite na adresu juliana.sevcikova@gmail.com

Ak mate zaujem dostat’ mailom informaciu o vysledkoch vyskumu na ktorom Ste sa
podielali v rAmci mojej diplomovej prace, vpiSte sem prosim svoju e-mailovu adresu:

Mojim priamym nadriadenym je: muz / Zena

Mate deti? ano / nie

Pracovali ste niekedy ako veduci pracovnik? ano/nie (nehodiace sa zmaZzte)
Ak ano, ko ko rokov?..............

Pred sebou mate zoznam osobnostnych vlastnosti. Pokuste sa zhodnotit, nakolko su
tieto vlastnosti typické pre VaSe spravanie . VpiSte €islicu do okienka za kazdu
vlastnos t' zodpovedajucu VaSmu hodnoteniu danej vlastnosti:

6 - ak je VZDY alebo SKORO VZDY typickéa pre Vas
5 - ak je VELMI CASTO typicka pre Vas

4 - ak je CASTO typicka pre Vas

3 - ak je ZRIEDKA typickéa pre Vas

2 - ak je VELMI ZRIEDKA typicka pre Vas

1 - ak je NIKDY alebo SKORO NIKDY typicka pre Vas

Rozhodny/a Jemny/a
Citlivy/a Razny/a
Muzny/a Nezny/a
Sdcitny/a Silny/a
Dominantny/a Srdecny/a
Milosrdny/a Ambiciézny/a
Priebojny/a Oddany/a
Krehky/a Nezavisly/a
Superivy/a Zhovievavy/a
Pritulny/a Sebestaény/a
Vplyvny/a UteSujuci/a
Makky/a Smely/a
Vodcovsky/a Vracny/a
Zensky/a Riskujuci/a
Drsny/a Ustupgivy/a

pokra €ujte prosim d’alSou stranou




Zhodnotte do akej miery nasledujuce vyroky vystihuju Vas a VaSe spravanie . PouZite
nasledujucu 6 bodovu stupnicu a Cisla vpisujte do volnych okienok za vyrokmi.

6 — ak Vas vyrok UPLNE VYSTIHUJE

5 - ak Vas vyrok VYSTIHUJE

4 - ak Véas vyrok SKOR VYSTIHUJE

3 - ak Vas vyrok SKOR NEVYSTIHUJE

2 - ak Vas vyrok NEVYSTIHUJE

1 — ak Vas vyrok VOBEC NEVYSTIHUJE

. Myslim, Ze by som bol/a dobry/a herec/herecka.

. Ked’ som Stastny/4, je to na mne vidiet

. Ked mam zli naladu, ludia okolo mra to lahko zistia.

. PreZivam svoje emdécie velmi silno.

. Zistil/a som, Ze je lepSie potlacit svoj hnev, ako ho ukézat.

. Na vecierkoch byvam €asto centrom pozornosti.

. Casto sa smejem.

. VZdy dam najavo sklamanie, ked sa mi nedari tak ako by som si prial/a.

OOINO|UDWINEF

. Oby€ajne sa tvarim neutréine.

10. Viem sa pozriet ludom do oci a klamat a pokojnou tvarou (ak je to pre dobro veci).

11. Na spolo€nych posedeniach nechavam na inych, aby rozpravali vtipy a historky.

12. Ked som Stastny/a, citim sa plny/a energie.

13. Ludia ¢asto nevedia, ¢o citim.

14, Stavalo sa mi, Ze som nedokazal/a prestat plakat, hoci som sa o to snaZil/a.

15. Myslim, Ze sa dokaZzem predvadzat, aby som uputal/a alebo zabavil/a fudi.

16. Dok&dZem mat Uvodné prihovory aj na také témy, o ktorych viem pomerne méalo.

17. Viem sa nahlas smiat na vydarenych vtipoch.

18. Je pre mna tazké skryt svoj hnev.

19. Casto hovorim ludom, Ze ich mam rad/rada.

20. Keby ma priatel neCakane obdaroval, nevedel/a by som ako reagovat.

21. Nemam rad/rada, ked sa na mfa pozera vela fudi.

22. Casto sa smejem aZ tak, e mam slzy v ogiach, alebo ma picha v boku.

23. Lahko sa rozéulim.

24. Lahko vyjadrujem svoje emocie cez telefon.

25. Niekedy sa spravam k fudom priatel'sky, aj ked' ich v skuto€nosti neméam rad/rada.

26. Medzi neznamymi ludmi citim ostych.

27. Od Stastia sa citim niekedy ako v ,siedmom nebi".

28. Ak ma niekto na verejnosti nahneva, ,urobim mu scénu".

29. Ak vidim v novindch obrézok tragickej dopravnej nehody, rozboli ma Zaladok.

30. Spravam sa oby€ajne podla svojich naozajstnych pocitov a nazorov.

31. Robi mi taZzkosti, ked sa mam prispésobovat réznym ludom a situaciam.

32. Pozeranie televizie alebo Citanie knihy ma dokaze rozosmiat.

33. VSetko €o citim, je napisané na mojej tvari.

34. Obc¢as placem pri smutnych filmoch.

35. Casto predstieram, Ze sa dobre citim, hoci sa v skuto€nosti velmi nezabdvam.

36. Je pre mia tazké napodobnit’ spravanie inych fudi.

37. DokaZzem sa rozosmiat pri spomienke na nie€o z minulosti ked som sdm/sama.

38. Ked vidim ¢&loveka na invalidnom voziku, citim k nemu velky sdcit.

39. Na svoje Uspechy reagujem pokojne, bez emdcii.

40. Mam sklon spravat’ sa tak ako sa odo mria oakava, pretoZze chcem s fudmi dobre
vychadzat, byt oblUbeny/a.

pokra éujte prosim d'alSou stranou




Teraz oznacéte (podcCiarknite, zakriuzkujte...) z nasledujuceho zoznamu
9 vlastnosti_, ktoré najviac vystihuju VaSe spravanie v sukromi .

Rozhodny/a Superivy/a Réazny/a
Citlivy/a Pritulny/a Nezny/a
Muzny/a Vplyvny/a Silny/a
Sacitny/a Makky/a Srde¢ny/a
Dominantny/a Vodcovsky/a Ambiciézny/a
Milosrdny/a Zensky/a Oddany/a
Priebojny/a Drsny/a Nezavisly/a
Krehky/a Jemny/a Zhovievavy/a

Sebestagny/a
UteSujuci/a
Smely/a
Vrucny/a
Riskujuci/a
Ustupcivy/a

V odpovediach v nasledujucom dotazniku sa rozhodujete, €éi s vyrokmi Suhlasite alebo
Nesuhlasite. Oz,nac':te- poddiarknite, zvyraznite, zaSkrtnite, zakruzkujte...1 odpove d'.
(Neodpovedate Ano- Nie — mohlo by déjst k nedorozumeniu pri zaporne formulovanych vyrokoch.

napr. Nemam rad stres.) Odpove d’ Neviem pouZivajte len vynimocne.

1. V praci sa snazim vymyslat skor vlastné nové postupy. sthlasim | neviem |nesthlasim
2. Moja nalada sa lahko meni pod vplyvom prostredia. sthlasim | neviem |nesthlasim
3. TaZko sa podriadujem vonkajSiemu vedeniu (riadeniu) sthlasim | neviem |nesthlasim
4. Stava sa mi, ze sa nemdzem rozhodnut’ a tak premeskam vhodnu I , I
P suhlasim neviem [nesuhlasim
prilezitost.
5. Nem&m rad pravidelnost, poriadok, zakonitost. sthlasim neviem |nesdhlasim
6. Som pokojny, aj ked rozhodujem (jednam) o nie€om, na ¢om mi velmi I . I
L1 xt stuhlasim neviem [nesuhlasim
zalezi.
7. Mam vela znamych, s ktorymi sa ¢asto schadzam. sthlasim | neviem |nesthlasim
8. Snazim sa vacsinou konat tak, aby som nenarazil. sahlasim | neviem |nesdhlasim
9. VAacSinou sa riadim podla vopred uréeného planu. sthlasim | neviem |nesthlasim
10. Vyhovovalo by mi zamestnanie, v ktorom by som sa malo stykal s fudmi.  sthlasim | neviem |nesthlasim
11. TaZkosti (prekazky) a naméahavé tlohy ma provokujd, aby som ukéazal, &o I , I
. suhlasim neviem [nesuhlasim
viem.
12. Casto som bez priginy striedavo smutny a vesely. sthlasim | neviem |nesthlasim
13. Snazim sa ziskavat inych pre svoj nazor. sdhlasim | neviem |nesthlasim
14. Rychle sa unavim. sthlasim | neviem |nesthlasim
15. NezndSam pracu, ktord vyzaduje trpezlivost a pozornost v mali¢kostiach.  sthlasim | neviem |nesthlasim
16. Vcelku som spokojny so svojim Zivotom. sihlasim | neviem |nesthlasim
17. SnaZim sa zabavat a rozveselit fudi okolo seba. shlasim | neviem |nesthlasim
18. Nerad o nie€¢om rozhodujem sam. sdhlasim | neviem |nesthlasim
19. Mam rad poriadok, symetriu, pravidelnost. sthlasim | neviem |nesthlasim
20. Ked som v spolo¢nosti, €asto mi nenapada téma na rozhovor. suhlasim neviem |nesthlasim
21. Zac€astiiujem sa aktivne na diskusiach, prednaskach a schddzach. sthlasim | neviem |nesthlasim
22. Lahko ma znervéznia a znechutia kazdodenné mali¢kosti. sthlasim | neviem |nesthlasim
23. Stazujem sa vrchnému, ked dostanem v reStauracii zlé jedlo. sthlasim | neviem |nesthlasim
24. Prekazky a tazkosti ma odradzuju. sahlasim | neviem |nesdhlasim
25. NeznidSam pokoj, mam rad, ked sa stale nie€o deje. sihlasim | neviem |nesthlasim
26. Neoby¢€ajné veci na mna pdsobia, ale neddm na sebe ni¢ poznat. sihlasim | neviem |nesdhlasim
27. Velmi by mi vadilo, keby som sa nemohol stykat’ so svojimi znamymi. sihlasim | neviem |nesdhlasim
28. V zlozitej situacii sa Casto citim bezradny. sahlasim | neviem |nesdhlasim
29. Vo vybere svojich znamych som vzdy velfmi opatrny. sahlasim | neviem |nesdhlasim
30. V spolo¢nosti sa ¢asto citim osamoteny. sthlasim | neviem |nesthlasim
31. Som ochotny sa sam do nie€oho pustit, aj ked vysledok nie je zaru€eny. sthlasim | neviem |nesUhlasim
32. Lahko sa roz€ulim. shlasim | neviem |nesthlasim
33. Za svoj nazor bojujem aj proti mienke vacsiny. sihlasim | neviem |nesthlasim
34. Dlho trva, kym sa pre nie€o rozhodnem. sthlasim | neviem |nesthlasim
35. Rad som stredom pozornosti. sihlasim | neviem |nesthlasim
36. Nerobi mi tazkosti vratit sa k preruSenej praci. sthlasim | neviem |nesthlasim
37.V spoloénosti som zhovorcivy. shlasim | neviem |nesthlasim

pokra éujte prosim d'alSou stranou




38. Ak som v neprijemnej situacii, hfadam niekoho, kto by mi poradil. sihlasim | neviem |nesdhlasim
39. Knihy mi poskytuju viac zabavy ako priatelia. sihlasim | neviem |nesthlasim
40. Svoje city si ponechavam sam pre seba. sihlasim | neviem |nesdhlasim
41. Stéle musim nieco robit, nevydrzim dlho odpocivat. sthlasim neviem |nesthlasim
42. Mam ¢&asto zIU naladu. sthlasim neviem |nesthlasim
43. Rad organizujem a vediem druhych. sthlasim | neviem |nesdhlasim
44. Nemam dost chuti a nadSenia pre rieSenie tazsich uloh. sthlasim | neviem |nesthlasim
45. Neplanujem, riadim sa skér okamzitou néladou. sihlasim | neviem |nesthlasim
46. Ak som roz¢&uleny, hovorim skér pokojne a ticho. sthlasim | neviem |nesdhlasim
47. Ak mam smutnu naladu, snazim sa najst niekoho, kto by ma potesil. sthlasim | neviem |nesthlasim
48. Snazim sa prispdsobit’ spolo¢nosti v ktorej prave som. sthlasim | neviem |nesthlasim
49. Svoje &iny si vopred vacsinou uvazim. sthlasim | neviem |nesdhlasim
50. V spolo€nosti sa drzim skér stranou a pozorujem. sdhlasim | neviem |nesahlasim
51. Vacsinou sa mi podari plany uskutoénit. sthlasim | neviem |nesdhlasim
52. Byvam €asto unaveny a znechuteny bez vaZzneho dévodu. sihlasim | neviem |nesdhlasim
53. Podarilo sa mi uz prehovorit, alebo smelym vystupovanim priviest do I , I
, , suhlasim neviem [nesuhlasim
rozpakov Uradnu osobu.
54. RadSej ustupim, ako by som hnal situaciu do krajnosti. sthlasim | neviem |nesthlasim
55. Poriadok sa mi zd4 nudny, potrebujem do vSetkého vniest trochu fantazie. |sthlasim | neviem |nesthlasim
56. V kazdom prostredi zachovavam svoj obvykly sposob konania. sthlasim | neviem |nesthlasim
57. Nemézem byt dlhd dobu sam, chyba mi spolo€nost ludi. sthlasim neviem |nesthlasim
58. Tazko mi pride prejavit svoj nazor pred viacerymi fudmi. sihlasim | neviem |nesthlasim
59. Musim sa zaoberat’ za¢atou pracou tak dlho, kym ju Gplne nedokon&im. sthlasim | neviem |nesthlasim
60. Nerad sa zoznamujem s novymi ludmi. sdhlasim | neviem |nesthlasim
61. M&m rad namahavu préacu. sihlasim | neviem |nesthlasim
62. Lahko stracam rozvahu a pokoj. sdhlasim | neviem |nesahlasim
63. Dokazem presadit svoje Zelanie v obchode aj u neochotného predavaca.  |sihlasim | neviem |nesthlasim
64. Citim sa skoro unaveny, ked musim dIhSi €as rychlo pracovat. sthlasim | neviem |nesthlasim
65. PovaZzujem za déleZité vzhlad a oblec€enie ludi (vyzor, mdda, kvalita) sthlasim neviem [nesdhlasim
66. Malokedy davam najavo svoje roz€ulenie. sthlasim | neviem |nesthlasim
67. Rad rozpravam vtipy pre pobavenie druhych. sthlasim | neviem |nesthlasim
68. Lahko podlrahnem mienke druhych a urobim nie€o, €¢o som pdévodne I . I
suhlasim neviem [nesuhlasim
nechcel.
69. Mam zivotny ciel, za ktorym idem cez prekazky. sdhlasim | neviem |nesahlasim
70. Svoj volny €as travim najradSej sam. sthlasim | neviem |nesthlasim
71. Nemém daleko od slov k &inom. sthlasim | neviem |nesahlasim
72. Som citlivy, lahko zranitelny kritikou alebo iréniou. sthlasim | neviem |nesthlasim
73. Sucit inych ma pokoruje. shlasim | neviem |nesthlasim
74. Pracujem skor pomaly a dékladne. sihlasim | neviem |nesthlasim
75. Rad nieo zacnem, ale na vypracovanie detailov uz neméam chut. sihlasim | neviem |nesthlasim
76. Zachovavam pokoj aj vo vzruSujucich situaciach. sthlasim | neviem |nesthlasim
77. Nadvazujem rozhovor s cudzimi fudmi (napr. vo vlaku, v ¢akarni...) sthlasim | neviem |nesthlasim
78. Chvala alebo hana priatefov na ma silne pésobi. sthlasim | neviem |nesthlasim
79. O veciach hovorim po zrelej tvahe a snazim sa vyjadrit myslienku ¢o I . I
. . suhlasim neviem [nesuhlasim
najpresnejsie.
80. Len malokedy sa mi podarilo oZivit nudnd spolo€nost. shlasim | neviem |nesthlasim
Teraz oznacéte (podcCiarknite, zakriuzkujte...) z nasledujuceho zoznamu
9 vlastnosti_, ktoré najviac vystihuji VaSe spravanie na pracovisku .
Rozhodny/a Superivy/a Razny/a Sebestagny/a
Citlivy/a Pritulny/a Nezny/a UteSujuci/a
Muzny/a Vplyvny/a Silny/a Smely/a
Sucitny/a Makky/a Srdecny/a Vrucny/a
Dominantny/a Vodcovsky/a Ambiciézny/a Riskujuci/a
Milosrdny/a Zenskyla Oddany/a Ustupcivy/a
Priebojny/a Drsny/a Nezavisly/a
Krehky/a Jemny/a Zhovievavy/a

Dakujem, tu dotaznik kon é&f, na zaver sa prosim uistite, Ze Ste nevynechali 7

iadnu polozku.




f)akujem, tu dotaznik kon €i, na zaver sa prosim uistite, Ze Ste nevynechali
Ziadnu polozku.



