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tƻŘŠƪƻǾłƴƝ 

½ŘŜ ōȅŎƘ ǊłŘŀ ǇƻŘŠƪƻǾŀƭŀ ǎǾŞƳǳ ǑƪƻƭƛǘŜƭƛ 5ŀǾƛŘǳ DǊŜƎŜǊƻǾƛ Ȋŀ ƧŜƘƻ ǇǌƝƴƻǎƴŞ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎŜ 

ŀ ȊǇŠǘƴƻǳ ǾŀȊōǳΣ ƪǘŜǊƻǳ Ƴƛ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ ǎǘǳŘƛŀ ǾȌŘȅ ǇƻǎƪȅǘƻǾŀƭΦ włŘŀ ōȅŎƘ ǾȅƧłŘǌƛƭŀ 

ǾŜƭƪŞ ǇƻŘŠƪƻǾłƴƝ YŀǊƭǳ {ǘŀǊŞƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƳŠ ǎǾȇƳƛ ƻŘōƻǊƴȇƳƛ ŀ ǇƻŘƴŠǘƴȇƳƛ ǊŀŘŀƳƛ ǾŜŘƭ 

ƴłǎǘǊŀƘŀƳƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ VŘŠőƴƻǎǘ ǇŀǘǌƝ ǘŀƪŞ ŎŜƭŞƳǳ ǘȇƳǳ ¨ǎǘŀǾǳ ǊƻȊǾƻƧŜ ŀ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƧŜƘƻȌ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ ƪŜ ƳƴŠ ōȅƭƛ ǾȌŘȅ ǾǎǘǌƝŎƴƝ ŀ ƻŎƘƻǘƴƝ Ƴƛ ǇƻǊŀŘƛǘ, a to 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ±ŜǊƻƴƛŎŜ [ŀǳŦƪƻǾŞΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ǇǊƻ ƳƴŜ ǎǘŀƭŀ ƛƴǎǇƛǊŀŎƝ ŀ ƳŜƴǘƻǊƪƻǳΦ 

5łƭŜ ŘŠƪǳƧƛ ǎǾŞƳǳ ƳŀƴȌŜƭƻǾƛΣ ƪǘŜǊȇ ƳŠ ōŜȊǾȇƘǊŀŘƴŠ podporuje v ƳȇŎƘ ȌƛǾƻǘƴƝŎƘ 

ȊłƳŠǊŜŎƘ ŀ ǾȌŘȅ ǎŜ Ƴƛ ǎƴŀȌƝ ǇƻƳƻŎƛ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴƝ, ŀ ǎǾŞ ƳŀƳƛƴŎŜΣ ƪǘŜǊł ƳŠ ŎŜƭȇ ȌƛǾƻǘ 

motivuje ke ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 5Ɲƪȅ ǇŀǘǌƝ ƛ ƳŞƳǳ ǎȅƴƻǾƛΣ ƪǘŜǊŞƳǳ ǎŜ ƴŜǇƻŘŀǌƛƭƻ, ƛ ǇǌŜǎ ƳƴƻƘƻ 

Ǉƻƪǳǎǻ, ǎƳŀȊŀǘ ǘǳǘƻ ǇǊłŎƛ ŀƴƛ ǊƻȊōƝǘ ǇƻőƝǘŀő Ǉǌƛ ƧŜƧƝ ǘǾƻǊōŠΦ 
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ABSTRACT 

The dissertation deals with the topic of how the school management of Czech primary 

schools assign teachers to classrooms. The aim of the thesis was to define the system of 

ŀǎǎƛƎƴƛƴƎ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ǘƻ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎ ŀǘ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ǇǳǇƛƭǎΩ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ŎƭŀǊƛŦȅ 

which criteria the school management follows in the assignment of teachers to the 

classrooms. 

The theoretical part was based on both domestic and foreign sources dealing with the 

concept of differentiation of pupils in primary education and with the choice of 

assignment of teachers to classrooms. Differentiation of pupils was presented in terms of 

the positive effects of effective education of similarly competent pupils and in terms of 

the view that differentiation supports the unequal distribution of pupils in classes and the 

subsequent recruitment of teachers applying different demands and curriculum. In 

addition, a model of pǳǇƛƭǎΩ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘƛŀǘƛƻƴ ŀƴŘ ƳƻŘŜƭǎ ƻŦ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ƻŦ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ǘƻ 

ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎ ǿŜǊŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ ǘƘŜƻǊŜǘƛŎŀƭ ƳƻŘŜƭ ƻŦ ǘŜŀŎƘŜǊΩǎ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǿŀǎ 

introduced, which was further used in the empirical part for the determination of the 

criteria for assigning teachers to classrooms. 

The aim of the empirical part was to describe the real way of assigning teachers to 

classrooms by the school management in five intentionally selected schools and to clarify 

it in the context of perception of the teachers themselves. The design of qualitative 

research was selected and as research strategies a multi-case study and a grounded 

theory were used. Data collection included content analysis of school documentation, 

interviews with headmasters, school management and teachersΣ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǇǳǇƛƭǎΩ 

comparative tests results. 

School management assigns teachers to classrooms according to their own criteria in two 

ways that best match the conceptions of the selected schools. The first method is 

represented by the school management which makes a differentiation in assignment of 

the teachers to the selective and non-selective classrooms according to their own criteria. 

The second method is represented by the school management which choose teachers 

according to their criteria so they do not have to make a difference among the teachers 

ŘǳǊƛƴƎ ŎƭŀǎǎǊƻƻƳǎΩ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŘŜƭƛōŜǊŀǘŜ ǎŜƭŜŎǘƛƻƴ ƻŦ ǘŜŀŎƘŜǊǎ ƛƴǘƻ 
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classrooms in both cases. Teachers are satisfied with their classroom assignment, 

although they perceive certain limits in both types of classrooms. 
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¨±h5 

¢ŀǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎŜ ǇƻƧŜŘƴłǾł ƻ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ve ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ όŘłƭŜ ƧŜƴ αǑƪƻƭȅάύ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ȌłƪǻΦ TŞƳŀ ƧǎŜƳ si vybrala 

v ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ ƴŀ ǎǾƻǳ ŘƛǇƭƻƳƻǾƻǳ ǇǊłŎƛ (.ƻǳǑƪƻǾłΣ 2013)Σ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ se ƧƛȌ ƻǘłȊƪou 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝch diferenciaci Ȍłƪǻ ȊŀōȇǾŀƭŀ. Vzhledem 

k ǇǌŜŘŎƘłȊŜƧƝŎƝƳǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ƧǎŜƳ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ǘŞƳŀ ǳŎƘƻǇƛǘ ƘƭƻǳōŠƧƛ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻ ȊƧƛǎǘƛǘ ǾƝŎŜ ƻ rƻȊƘƻŘƻǾłƴƝΣ Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ 

ǘǌƝŘΦ 

±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ǎŜ ƻŘŜƘǊłǾł ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎŜ Ȍłƪŀ ŀ ǳőƛǘŜƭŜ ve 

ǘǌƝŘŠ, proto je ǇǊłǾŠ ƻǎƻōƴƻǎǘ ǳőƛǘŜƭŜ ƪƭƝőƻǾȇƳ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀƴǘŜƳ ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ό/ƻƘŜƴΣ 

Raudenbush & Ball, 2003). ±ȇȊƪǳƳƴł ǑŜǘǌŜƴƝ ƘƻǾƻǌƝ ƻ ǳőƛǘŜƭƛ ƧŀƪƻȌǘƻ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳ 

faktoru ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝƳ ǵǎǇŠŎƘy Ȍłƪǻ (Sanders & Horn, 1998; Goe, 2007), ǇǌŜǎǘƻ ƧŜ ŀƭŜ  

v ŎŜƴǘǊǳ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪǻ ƛ ǑƛǊǑƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛ ȊƻƘƭŜŘƶƻǾłƴŀ ǎǇƝǑŜ problematika 

organizace Ȍłƪǻ ǳǾƴƛǘǌ ǘǌƝŘ őƛ Ǒƪƻƭ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝ ŘƛǎƪǳȊŜ ƻ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘŠ 

ǾƝŎŜƭŜǘȇŎƘ ƎȅƳƴłȊƛƝύ ŀ ǘŞƳŀǘǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ ƴŜƴƝ ǾŠƴƻǾłƴŀ ōƭƛȌǑƝ 

pozornost. ½Řł ǎŜΣ Ƨako by nebylo ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ zjistitΣ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ǇƻǘǌŜōȅ Ȍłƪǻ ƴŀǇƭƴŠƴȅ 

ǇǌƛŘŠƭŜƴƝƳ ǾƘƻŘƴŞƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ŀ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ǳőƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ od sebe ƭƛǑƝ ǎǾȇƳƛ schopnostmi, 

ǇǊŀȄƝΣ znalostmiΣ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪƻǳ őƛ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ ƪ ǾȇǳŎŜΣ ǇǌƛǌŀȊŜƴƛ ƪe ǾƘƻŘƴȇƳ 

ȌłƪǻƳΦ I z ǘŠŎƘǘƻ ŘǻǾƻŘǻ ǎŜ ǵǊƻǾŜƶ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƻŘƭƛǑǳƧŜ Ǒƪƻƭǳ ƻŘ Ǒƪƻƭȅ (Gamoran, 

1992; Lankford, Loeb & Wyckoff, 2002) a ȊƝǎƪŀƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ Ȍłƪǻ ǎŜ ƻŘǾƝƧŜƧƝ ƻŘ ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƴŞ 

Ǒƪƻƭȅ őƛ ǘǌƝŘȅ. {ǘŜƧƴŠ Ƨako ǎŜ ǊǻȊƴƝ ƪǾŀƭƛǘŀ ƻŘǾŜŘŜƴŞ ǇǊłŎŜ ǳőƛǘŜƭǻ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ 

ǑƪƻƭŀƳƛ, ƭƛǑƝ ǎŜ ǘŀƪŞ ƪǾŀƭƛǘŀ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǳǾƴƛǘǌ ǑƪƻƭȅΦ IƭŀǾƴƝ ǇǌƝőƛƴƻǳ ǘŞǘƻ ƴŜǎƻǳǊƻŘƻǎǘƛ ƧŜ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ƻŘƭƛǑƴŠ ǎŎƘƻǇƴȇŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘΣ ƪǘŜǊŞ ŘłǾł ǇƻŘƴŠǘ 

profitovat ȊŜ ȊƝǎƪŀƴŞƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ǇƻǳȊŜ ǳǊőƛǘŞ ǎƪǳǇƛƴŠ Ȍłƪǻ (Oakes, 1986; Hanushek, Kain, 

O'Brien & Rivkin, 2005). 

Vzhledem k ǇƻŘǎǘŀǘƴŞƳǳ ǾƭƛǾǳ ǳőƛǘŜƭŜ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǎŜ Ȋ jeho ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ Řƻ 

ǘǌƝŘȅ ǎǘłǾł ŘǻƭŜȌƛǘȇ ƴłǎǘǊƻƧ ǾŜŘŜƴƝ ǇǊƻ ōǳŘƻǳŎƝ ǵǎǇŠŎƘ őƛ ƴŜǵǎǇŠŎƘ ǎǾŠǌŜƴȇŎƘ Ȍłƪǻ όDƻŜ, 

2007). Z ǾȇǑŜ ǇƻǇǎŀƴŞƘƻ ǎǘŀǾǳ se  ƧŜǾƝ ƻǘłȊƪŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ jako ȊłǎŀŘƴƝΣ 

protoȌŜ ƧŜ ǇǊŀƪǘƛŎƪȅ ƴŜƳƻȌƴŞΣ ŀōȅ ǾǑƛŎƘƴƛ ȌłŎƛ ǾȌŘȅ ȊƝǎƪŀƭƛ αƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƘƻά ǳőƛǘele. 

tǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ diferenŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘ tak s ǎŜōƻǳ ǇǌƛƴłǑƝ ǇƻǘŜƴŎƛƻƴłƭƴƝ ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ 
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ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ όbȅǎǘǊŀƴŘ & Gamoran, 1990; Ireson, Clark & Hallam, 2002) a 

ǇƻǘŜƴŎƛƻƴłƭƴƝ ǊƻȊŘƝƭȅ ǾŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘƛ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜ ǎǾȇƳ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝƳ (Ball, 1981; Feng, 2010). 

Tyto dva ŦŀƪǘƻǊȅ όǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ŀ ǎǇƻƪƻƧŜƴƻǎǘ ǳőƛǘŜƭǻύ pak v ƴŜƳŀƭŞ ƳƝǌŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ƻ ǘƻm, 

zda bude Ǒƪƻƭŀ ǳőƛǘŜƭƛ ǾȅƘƭŜŘłǾłƴŀ, ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ƻǇƻǳǑǘŠƴŀ όIngersoll, 2001; Boyd, 

Lankford, Loeb & Wyckoff, 2005; Scafidi, Sjoquist & Stinebrickner, 2007). {ǘŀǊǑƝ studie se 

ƧƛȌ ȊŀōȇǾŀƭy ƪǊƛǘŞǊƛƛ oǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝmi ǾŜŘŜƴƝ Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ 

ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ (Heck, Marcoulides & Glasman, 1990; Carey, 1994)Σ ŎƘȅōƝ ǾǑŀƪ ǇƻŘƻōƴŞ studie 

ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎƛǘǳŀŎi. Z tohoto ŘǻǾƻŘǳ ƧŜ ƴǳǘƴŞ őŜǊǇŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎƻǳőŀǎƴŞƳ ǎǘŀǾǳ 

i ze ǑŜǘǌŜƴƝ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝch se ǎǇƝǑŜ k oblasti diferenciace Ȍłƪǻ, ǇǊƻǘƻȌŜ v nich lze ƴŀƭŞȊǘ ǾƝŎŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǳőƛǘŜƭƝŎƘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǘǌƝŘłŎƘ (Rosenbaum, 1976; Goodlad, 1984; Oakes, 1986; 

Betts, Zau & Rice, 2003; Goldhaber, Perry & Anthony, 2004). tǊłǾŠ absence dat o ȊǇǻǎƻōǳ, 

ƧŀƪȇƳ ǎŜ ǾŜŘŜƴƝ rozhoduje Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, ŀ Ƨŀƪȇ ǾƭƛǾ ƧŜƧƛŎƘ Ǿƻƭōŀ Ƴł ƴŀ 

ǳőƛǘŜƭŜ ŀ Ȍłƪȅ, ƳŠ ǇǌƛǾŜŘƭŀ ƪ tomuto ǾȇȊƪǳƳƴŞƳǳ ǘŞƳŀǘǳ. 

/ƝƭŜƳ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎŜ ƧŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛǘ, jak ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ ve ǾȅōǊŀƴȇŎƘ 

ǑƪƻƭłŎƘ, a zjistit, ƧŀƪŞ faktory je v tomto procesu ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ. Vzhledem ƪŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴŞƳǳ ŎƝƭƛ 

Ƴł ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎŜ ŎƘŀǊŀƪter teoreticko-ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪȇΦ PrvnƝ kapitola ƧŜ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪł ŀ 

ǾȅǎǾŠǘƭǳƧŜ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇƻƧƳȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜΦ tǊǾƴƝ őłǎǘ ƪŀǇƛǘƻƭȅ ǎŜ ȊŀōȇǾł ǾȅƳŜȊŜƴƝƳ 

ǇƻƧƳǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴƝƳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ƳƻŘŜƭǻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ 

ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴȇŎƘ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳΦ 5łƭŜ ƧŜ ȊŘŜ ǾȅőƭŜƴŠƴ ǇǊƻǎǘƻǊ ǇǊƻ 

ǘŜƻǊŜǘƛŎƪł Ǿȇchodiska volby ǾŜŘŜƴƝ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŀ jsou ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴȅ 

ȊłƪƭŀŘƴƝ ƳƻŘŜƭȅ volby ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪł őłǎǘ ǘŞǘƻ ǇǊłŎŜ ƧŜ ȊŀƪƻƴőŜƴŀ 

ŜƳǇƛǊƛŎƪȇƳƛ ȊƧƛǑǘŠƴƝƳƛ ƻ ǎǘŀǾǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ őŜǎƪŞƳ i v ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝƳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŀ ǾȅƳŜȊŜƴƝƳ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭǻ ŘƭŜ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝΦ 5ŀƭǑƝ ƪŀǇƛǘƻƭȅ Ƨǎƻǳ 

ƧƛȌ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ charakteru ς vŜ ŘǊǳƘŞ ƪŀǇƛǘole ǎŜ ȊŀōȇǾłƳ ǊŜŦƭŜȄƝ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƛǘȅ 

z ǇƻƘƭŜŘǳ ǾȇȊƪǳƳƴƝkŀΣ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƪȇƳƛ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪȅ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƛ ǾȇȊƪǳƳƴȇ 

ǇƭłƴΣ ŎƝƭŜ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ, ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ ȊǾƻƭŜƴȇ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ 

ς ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ŀ ȊŀƪƻǘǾŜƴƻǳ ǎǘǳŘƛƛΦ bŀ ȊłǾŠǊ ƪŀǇƛǘƻƭȅ specifikuji ǾȇōŠǊ ǇǌƝǇŀŘǻ ŀ ǇƻǇƛǎǳƧƛ 

ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΦ ±Ŝ ǘǌŜǘƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜ analyzuji data a ǳǇǌŜǎƶǳƧƛ ǇǊǻōŠƘ ŀƴŀƭȇȊȅ ǾőŜǘƴŠ 

ƪƽŘƻǾłƴƝΣ ƪŀǘŜƎƻǊƛȊŀŎŜΣ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎŜ ŀ ǇǊŜȊŜƴǘŀŎŜ ŘŀǘΦ 2ǘǾǊǘł ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ 

ǇǌƝōŠƘȅ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ ŀ ŀƴŀƭȇȊǳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻΣ ǘŜŘȅ Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝ ǇǌƛŘŠƭǳƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ 

Řƻ ǘǌƝŘ ǾŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ. V ǇłǘŞ ƪŀǇƛǘƻƭŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ cross-case 
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ŀƴŀƭȇȊȅ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭΦ ~Ŝǎǘł ƪŀǇƛǘƻƭŀ ƧŜ ǾŠƴƻǾłƴŀ ȊłǾŠǊǳ ŀ ŎŜƭƪƻǾŞƳǳ 

ǎƘǊƴǳǘƝ ǇǊłŎŜΦ  
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¢9hw9¢L/Y# 2#{¢ 

1. Diferenciace v őŜǎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳ 

V ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ ǎŜ ȊŀōȇǾłƳ ǘŞƳŀǘŜƳΣ Ƨŀƪ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘΦ Ihned 

ze Ȋŀőłǘƪǳ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ vyjasnit, kdy k ǘŀƪƻǾŞ ǎƛǘǳŀŎƛ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ŘƻŎƘłȊƝΦ tƻƪǳŘ ƧŜ ǾŜ ǑƪƻƭŜ 

ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴŀ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ Řƻ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ƴŜōƻ ǎƪǳǇƛƴ, pak ǾŜŘŜƴƝ ǎǘƻƧƝ ǇǌŜŘ 

ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝƳΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ƪŜ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǘǌƝŘŠ őƛ ǎƪǳǇƛƴŠ Ȍłƪǻ ǇǌƛŘŠƭƝΦ ¢ŀǘƻ Ǿƻƭōŀ ǾȅŎƘłȊƝ 

z ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƪǘŜǊł ǎƛ ǾŜŘŜƴƝ ǎǘŀƴƻǾƝ ŘƭŜ ǎǾŞƘƻ ǳǾłȌŜƴƝΣ ǇǊƻǘƻ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ǘŀǘƻ ƪǊƛǘŞǊƛŀΣ 

ǇƻǘŀȌƳƻ ǎȅǎǘŞƳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ vyhledat a popsat. Volba ǾŜŘŜƴƝ je 

ǘŜŘȅ ǾŜƭƳƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ȊłǾƛǎƝ ƴŀ ƳƴƻƘŀ ŦŀƪǘƻǊŜŎƘ όǘȅǇ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜΣ ǇǊƻŦƛƭŀŎŜ ǑƪƻƭȅΣ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ǇƻŘƳƝƴƪȅ ǑƪƻƭȅΣ ǇƻőŜǘ ǳőƛǘŜƭǻ ǾŜ ǑƪƻƭŜ, poloha 

ǑƪƻƭȅΣ ƧŜƧƝ velikost atd.)Σ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ǘŀƪŞ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŀȌŘŞƘƻ veŘŜƴƝ ǳƴƛƪłǘƴƝƳ ǌŜǑŜƴƝƳ ǳǑƛǘȇƳ 

ƴŀ ƳƝǊǳ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭŜΦ  

Vzhledem k ǘŞƳŀǘǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ȋŀ ƴǳǘƴŞ ƴŜƧǇǊǾŜ ƻōƧŀǎƴƛǘ ǇƻƧŜƳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ, 

bez ƧŜƘƻȌ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ by nebylo ƴǳǘƴŞ ǾȅōƝǊŀǘ ƳŜȊƛ ǳőƛǘŜƭƛ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ.  

1.1 VȅƳŜȊŜƴƝ ǇƻƧƳǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ 

¢ŜǊƳƝƴŜƳ diferenciace ƧŜ ƳƝƴŠƴƻ ǊƻȊǌŀȊŜƴƝ Ȍłƪǻ Řƻ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǘǌƝŘ ƴŜōƻ ǎƪǳǇƛƴ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

jejich ǇǊƻƪłȊŀƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ (Oakes, 1986, s. 13). 5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜƳŜ ŘǾƻƧƝƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ƴŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝ1Σ ǇǌƛőŜƳȌ ƘƭŀǾƴƝƳ ƪǊƛǘŞǊƛŜƳ ǊƻȊƭƛǑŜƴƝ ƧŜ ŘŞƭƪŀ selekce Ȍłƪǻ2 

(Greger, 2006, s. 39).  {ƳȅǎƭŜƳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌƛǘ Ŏƻ ƴŜƧǑƛǊǑƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƴŀōƝŘƪǳΣ 

ƪǘŜǊł ōȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭŀ ƻǎƻōƴƝƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǻƳ ƪŀȌŘŞƘƻ Ȍłƪŀ ό/ŜŘǊȅŎƘƻǾłΣ wŀǳŘŜƴǎƪȇ & 

YǊŜǎǘƻΣ мффнύΦ ¢ŀƭŜƴǘΣ ǇƻǘŜƴŎƛłƭ ŀ ǾǊƻȊŜƴŞ ƴŀŘłƴƝ Ȍłƪŀ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǳǊőǳƧƝŎƝƳƛ 

detŜǊƳƛƴŀƴǘȅ ǇǊƻ ǾȇōŠǊ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΣ ƛ ǇǌŜǎǘƻ mnohdy ǎǇƝǑŜ ƴŜȌ ǘŀƭŜƴǘ Ȍłƪŀ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ 

ƻ ǾƻƭōŠ ŘǊłƘȅ ŀƳōƛŎŜ ŀ ǎƴŀƘŀ ǊƻŘƛőǻ όOakes, 1986). Z ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ 

                                                           
1 5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ǇǊƻōƝƘł Ȋŀ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ǑƪƻƭŀƳƛΦ ± őŜǎƪŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ ōȇǾł ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ 
ǊƻȊŘŠƭŜƴŀ ƴŀ ǾƴŠƧǑƝ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝΦ tǌƛ ǾƴŠƧǑƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ όǾ ŀƳŜǊƛŎƪŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ tracking, v ōǊƛǘǎƪŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ 
streamingύ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǘǊǾŀƭŞƳǳ ƻŘŘŠƭŜƴƝ ƘƻƳƻƎŜƴƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ȌłƪǻΣ ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǾŠǘǑƛƴǳ ŘƴŜ ȊǾƭłǑǙ ǾŜ 
ǾǑŜŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ όIŀƭinan 1994; Greger, 2004; Oakes & Saunders нллуύΦ tǊƻǘƛƪƭŀŘŜƳ ǾƴŠƧǑƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ƧŜ 
ǾƴƛǘǌƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜΣ ƪŘȅ Ƨǎƻǳ ȌłŎƛ ǎƻǳőłǎǘƝ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ όǘǌƝŘȅύ ǾȅǳőƻǾłƴƛ ƻŘŘŠƭŜƴŠ ǇƻǳȊŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ 
ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ őłǎǘ ŘƴŜ ς v ŀƳŜǊƛŎƪŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ ƻȊƴŀőƻǾłƴŀ pojmem ability grouping, v ŀƴƎƭƛŎƪŞ 
ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ ǇƻƧƳŜƳ setting όDǊŜƎŜǊΣ нллпΤ ±ŀƭƛǑƻǾł ϧ YŀǎƝƪƻǾłΣ нллтύΦ 
2 ¿łŎƛ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǊƻȊŘŠƭŜƴƛ ǇƻǳȊŜ ƴŀ ǳǊőƛǘƻǳ Řƻōǳ ŀ ǇƻǳȊŜ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘȅΣ Ǉŀƪ ƘƻǾƻǌƝƳŜ ƻ ǾƴƛǘǌƴƝ 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛΦ tƻƪǳŘ Ƨǎƻǳ ȌłŎƛ ǊƻȊŘŠƭŜƴƛ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘΣ Ǉŀƪ ƘƻǾƻǌƝƳŜ ƻ ǾƴŠƧǑƝ ŘƛŦŜǊenciaci 
ό/ŜŘǊȅŎƘƻǾłΣ wŀǳŘŜƴǎƪȇ & Kresto, 1992). 
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ƴŜǇǊƻōƝƘł ǇƻǳȊŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊƻƪłȊŀƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ȌłƪǻΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ǎƴŀƘȅ 

ǇƻŘƴƝŎŜƴŞ ǊƻŘƛƴƻǳ őƛ ƻƪƻƭƝƳ ŀ ǎǘǳŘƛƧƴƝƳƛ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƳƛ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝƳƛ ȊŜ 

ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞƘƻ ȊłȊŜƳƝ Ȍłƪŀ ό{ǄǊŜƴǎƻƴ & IŀƭƭƛƴŀƴΣ мфттύΦ tǊłǾŠ ȌłŎƛ (ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ 

ŘƝǾƪȅύ ǇƻŎƘłȊŜƧƝŎƝ Ȋ rodin s ǾȅǎƻƪȇƳ ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳ ǎǘŀǘǳǎŜƳ jsou őŀǎǘŠƧƛ ǳƳƝǎǘŠƴƛ Řƻ 

ǾȇōŠǊƻǾŞ drłƘȅ όaŀǊƪǎΣ нлллύΦ bŀƻǇŀƪ ȌłŎƛ όőŀǎǘŠƧƛ ŎƘƭŀǇŎƛύ ȊŜ ǎƭŀōǑƝŎƘ ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪȅ 

ȊŀƧƛǑǘŠƴȇŎƘ ǊƻŘƛƴ ŀ Ȋ ƳƛƴƻǊƛǘƴƝŎƘ ŜǘƴƛŎƪȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ōȇǾŀƧƝ ǳƳƝǎǘŠƴƛ Řƻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłhy 

(Gamoran & Mare, 1989). ½ŀǾŜŘŜƴł tradice ǳƳƝǎǘŠƴƝ ǎǘŜƧƴȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ Ȍłƪǻ Řƻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ 

drłƘȅ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƧŜŘƴƻǳ Ȋ ǇǌƝőƛƴ ǎƴƝȌŜƴŞ motivace ǊƻŘƛőǻ ƛ Ȍłƪǻ dostat se Řƻ ǾȇōŠǊƻǾŞ 

ŘǊłƘȅ όWƻƴŜǎΣ ±ŀƴŦƻǎǎŜƴ & Ensminger, 1995). ¿łŎƛ ǘŀƪ ƧŜŘƴƻǳ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ Řƻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ 

ŘǊłƘȅ, napǌƝƪƭŀŘ ve ǘǌŜǘƝƳ ǊƻőƴƝƪǳ, ǾȅƴŀƭƻȌƝ ƳŞƴŠ ǵǎƛƭƝ ƛ Ǿ ǑŜǎǘŞƳ ǊƻőƴƝƪǳ ŀ v ŘŜǾłǘŞƳ 

ǊƻőƴƝƪǳΣ ŀōȅ ǎŜ Řƻǎǘŀƭƛ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ v ŘŀƭǑƝƳ ǵǎŜƪǳ studia (Hallinan 1992, Lucas, 

1999). {ǘǳŘƛŜ 5ǳǊƘŀƳǎƪŞ ¦ƴƛǾŜǊȊƛǘȅ ǾŜ ±ŜƭƪŞ .Ǌƛǘłƴƛƛ (Thiel & Leeuw, 2002) ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝ ƴŀ 

ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ Ǿ letech 1998ςнллн ǇƻǳƪłȊŀƭŀ ƴŀ ǾŠŘƻƳŞ ƻŘǊŀȊƻǾłƴƝ Ȍłƪǻ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƻŘ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ ǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ȌłŎƛ ƪƻƴŀƭƛ 

ȊłǾŠǊŜőƴƻǳ ȊƪƻǳǑƪǳΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǑŜǘǌŜƴƝ potvrdilyΣ ȌŜ ǾƝŎŜ ǎŎƘƻǇƴƝ ȌłŎƛ Ƨǎƻǳ ǳőƛǘŜƭƛ 

ǇƻŘǇƻǊƻǾłƴƛ ǾŜ ǾȇōŠǊǳ ƘƭŀǾƴƝŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ όƳatematika, dŠƧŜǇƛǎ, ƳŀǘŜǌǎƪȇ ƧŀȊȅƪΣ ŎƛȊƝ 

jazyk) ŀ ƴŀƻǇŀƪ ƳŞƴŠ ǎŎƘƻǇƴƝ ȌłŎƛ ƻŘ ǘŠŎƘǘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ƻŘǊŀȊƻǾłƴƛΦ IƭŀǾƴƝƳ ŘǻǾƻŘŜƳΣ 

kǘŜǊȇ Ǒƪƻƭȅ ƪ ǘƻƳǳǘƻ ƧŜŘƴłƴƝ ǾŜŘƭ, bylo ȊƝǎƪłƴƝ co ƴŜƧƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ u Ȍłƪǻ v ȊłǾŠǊŜőƴȇŎƘ 

ȊƪƻǳǑƪłŎƘΦ 5ǻǎƭŜŘƪŜƳ ǘƻƘƻǘƻ ŜŦŜƪǘǳ ǘȊǾΦ cream skimming3, ōȅƭƻ ƻŘƘŀƭŜƴƻ ȊłƳŠǊƴŞ 

ǇǻǎƻōŜƴƝ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾƭƛǾǳ  ǳőƛǘŜƭǻ ƴŀ Ȍłƪȅ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ŎƻȌ ƳŠƭƻ ŘƻǇŀŘ ƛ ƴŀ ǾȇōŠǊ 

ƧŜƧƛŎƘ ŘŀƭǑƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΦ 

5ǻƭŜȌƛǘƻǳ Ǌƻƭƛ ǾŜ ǾȇōŠǊǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ ƳǻȌŜ ǘŀƪŞ ƘǊłǘ ǎŜōŜŘǻǾŠǊŀ ȌłƪǻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǳőƛǘŜƭŞ 

ǾȇōŠǊƻǾŞ drłƘȅ kladou ƴŀ Ȍłƪȅ ǾȅǑǑƝ ƴłǊƻƪȅΣ őƝƳȌ ƧŜ ƳƻǘƛǾǳƧƝ i k ǾȅǑǑƝƳ ŘƻǎŀȌŜƴȇƳ 

ǾȇǎƭŜŘƪǻƳ όhŀƪŜǎΣ мфусΤ aƻǳǊŀƭƻǾłΣ нлмо). hǾǑŜƳ ŀƴƛ ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇ ǎǘŀǘǳǎ ǊƻŘƛƴȅ ŀƴƛ 

ǳƳƝǎǘŠƴƝ Ȍłƪŀ Řƻ ǳǊőƛǘŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ v ƻƧŜŘƛƴŠƭȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ƴŜƻǾƭƛǾƴƝ jeho ǾȇǊŀȊƴƻǳ 

ǎƴŀƘǳ ŘƻŎƝƭƛǘ ǾȅǑǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ. TŜƴǘƻ ƧŜǾ ǎŜ ƴŀȊȇǾł ǊŜȊƛǎǘŜƴŎŜ ŀ Řle Willise (1977) 

ǇƻǳƪŀȊǳƧŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎŜΣ ƪǘŜǌƝ ƛ ǇǌŜǎ ƴŜǇǌƝȊƴƛǾŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ŘƻǎłƘƴƻǳ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǊȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ 

tǎȅŎƘƻƭƻƎƻǾŞ .ƻƴƎ ŀ /ƭŀǊƪ όмфффύ ŘƻǇƭƶǳƧƝΣ ȌŜ ǎƴŀƘŀ ƻ ŘƻōǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǾȅŎƘłȊƝ ǘŀƪŞ Ȋ ƳƝǊȅ 

                                                           
3 Cream skimming ƧŜ ǇƻƧŜƳΣ ƪǘŜǊȇ Ǿ ŀƳŜǊƛŎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ȊŀǾŜŘƭƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝŎƛ ȊŀƧƝƳŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻ ǊƻȊŘƝƭȅ ǾŜ 
ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ Ȍłƪǻ ƳŜȊƛ ǎƻǳƪǊƻƳȇƳƛ ŀ ǾŜǌŜƧƴȇƳƛ ǑƪƻƭŀƳƛΦ ½ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ Ǒƪƻƭȅ ǵƳȅǎƭƴŠ ǎƳŠǌǳƧƝ 
Ȍłƪȅ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ƪ ȊłǾŠǊŜőƴȇƳ ȊƪƻǳǑƪłƳ Ȋ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ ŀōȅ ŘƻǎłƘƭȅ ǾŜ ǎǾȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ Ŏƻ 
ƴŜƧƭŜǇǑƝƘƻ ǎƪƽǊŜ ό!ƭǘƻƴƧƛΣ IǳŀƴƎ ϧ ¢ŀōŜǊΣ нлмлύΦ 
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ǾƴŠƧǑƝ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ƳƻǘƛǾŀŎŜ ȌłƪŀΦ tǊłǾŠ ǎƴƝȌŜƴł ǎƴŀƘŀ ǳőƛǘŜƭǻ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘ Ȍłƪȅ ǳƳƝǎǘŠƴŞ 

do ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ drłhy ƳǻȌŜ ǾŞǎǘ i ke ǎƴƝȌŜƴŞ ǎƴŀȊŜ o ƭŜǇǑƝ Ǿȇƪƻƴ (Oakes, 1986).  

bŀǾȊŘƻǊȅ ƴŜǎǇƻőǘǳ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾŀǊƛŀŎƝ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ȌłƪǻΣ ƳǻȌŜƳe 

charakterizovat ƧŜƧƝ ȊłƪƭŀŘƴƝ rysy (Oakes, 1986, s. 14): 

1) ȌłŎƛ Ƨǎƻǳ ǊƻȊǌŀȊƻǾłƴƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ όƴŀǇǌΦ ǊƻȊǌŀȊƻǾŀŎƝ ǘŜǎǘȅΣ ǇǌƛƧƝƳŀŎƝ 

ǌƝȊŜƴƝύΤ 

2) ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ, ǇƻǘŀȌƳƻ ǘǌƝŘȅ nebo skupiny, Ƨǎƻǳ ǇƻƧƳŜƴƻǾłƴȅ ŘƭŜ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ȍłƪǻ 

ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Ǿ nich (napǌƝƪlad A, B, C nebo ǇƻƪǊƻőƛƭƝΣ ǎǘǌŜŘƴŠ ǇƻƪǊƻőƛƭƝ ŀ Ƴłƭƻ ǇƻƪǊƻőƛƭƝΣ ale 

Ƨǎƻǳ ȊƴłƳŞ ƛ ǇǌƝǇŀŘȅΣ ƪŘȅ Ƨǎƻǳ ǘǌƝŘȅ ǇƻƧƳŜƴƻǾłƴȅ ƴŜǳǘǊłƭƴŠΣ ŀōȅ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊŜǾ ƴŜƳŠƭ 

ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ Ȍłƪȅ ǳƳƝǎǘŠƴŞ ǾŜ ǘǌƝŘłŎƘ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅύΤ 

3) Ǿȇǳƪŀ ƛ ƪǳǊƛƪǳƭǳƳ ƧŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƻ ƴŀ ƳƝǊǳ ǎƪǳǇƛƴłƳ ȌłƪǻΣ jejich schopnostem a 

ǇƻǘǌŜōłƳ; 

4) ƳŜȊƛ ǘǌƝŘŀƳƛ őƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ Ȍłƪǻ ǎŜ ŦƻǊƳǳƧŜ ǳǊőƛǘł ƘƛŜǊŀǊŎƘƛŜΣ ƪǘŜǊł ƧŀǎƴŠ ƻŘŘŠƭǳƧŜ αǘƻǇά 

Ȍłƪȅ ƻŘ ǘŠŎƘ ǎƭŀōǑƝŎƘΤ 

5) ȌłŎƛ ǎƛ ƻŘƴłǑŜƧƝ ǾŠŘƻƳƻǎǘƛ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ƴŀ ƻŘƭƛǑƴŞ ǵǊƻǾƴƛ ŘƭŜ typu ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƴŞ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΦ 

1.2 aƻŘŜƭȅ ǑƪƻƭƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ 

±ȇȊƪǳƳƴƝŎƛ 5ǳǇǊƛŜȊΣ 5ǳƳŀȅ a Vause (2008, s. 249ς250ύ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭƛ ǑŜǘǌŜƴƝ őŜǊǇŀƧƝŎƝ Ȋe 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ mnoha ǊǻȊƴȇŎƘ ŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ, ale i ƳƛƳƻŜǾǊƻǇǎƪȇŎƘ ȊŜƳƝ4, ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝ 

ǎŜ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴƝƳ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ 

ŀǳǘƻǌƛ vyvodili őǘȅǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘȅǇȅ ǑƪƻƭƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝch v ǊǻȊƴŞ ƳƝǌŜ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ όƻōǊłȊŜƪ мύ. tǊǾƴƝ tzv. ǎŜǇŀǊŀőƴƝ ƳƻŘŜƭ (separation model) ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ 

principu velmi ōǊȊƪŞ ǾƴŠƧǑƝ ŘƛŦƛǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ Řƻ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘΦ bŜǾȇƘƻŘƻǳ ǎŜǇŀǊŀőƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǘǊǾŀƭŞ ǊƻȊǌŀȊŜƴƝ Ȍłƪǻ Řƻ 

ǳǊőƛǘŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎh vǎǘǳǇƴƝŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ őƝƳȌ ƧŜ ƻǾƭƛǾƴŠƴŀ ƛ Ǿƻƭōŀ jejich 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΦ {Ŝ ǎŜǇŀǊŀőƴƝƳ ƳƻŘŜƭŜƳ ǎŜ ƳǻȌŜƳŜ ǎŜǘƪŀǘ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

                                                           
4 ±ȇȊƪǳƳƴƝŎƛ ǎŜ ȊŀƳŠǌƛƭƛ ƴŀ ǇƻǊƻǾƴłǾłƴƝ ȊŜƳƝ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝŎƝŎƘ ǊǻȊƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǎȅǎǘŞƳȅΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǎǘłǘȅ 
ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ƻŘ ǇǊǾƴƝŎƘ ǊƻőƴƝƪǻ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ όbŠƳŜŎƪƻΣ wŀƪƻǳǎƪƻΣ [ǳŎŜƳōǳǊǎƪƻύΣ ǎǘłǘȅ 
ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ƪƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾƴƝ ƳƻŘŜƭ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ό!ƳŜǊƛƪŀΣ YŀƴŀŘŀΣ ±Ŝƭƪł .ǊƛǘłƴƛŜΣ !ǳǎǘǊłƭƛŜΣ bƻǾȇ ½ŞƭŀƴŘύΣ ǎǘłǘȅ 
ǾȅǳȌƝǾŀƧƝŎƝ ǾƴƛǘǌƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ όCǊŀƴŎƛƛΣ ~ǇŀƴŠƭǎƪƻΣ tƻǊǘǳƎŀƭǎƪƻύ ƴŜōƻ ǎǘłǘȅ ƴŜǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ȌłƪǻΣ ŀƭŜ 
ȊŀƳŠǌǳƧƝŎƝ ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǇƻǘǌŜōȅ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ 
ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ƳŀƭȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ Ȍłƪǻ ό5łƴǎƪƻΣ CƛƴǎƪƻΣ bƻǊǎƪƻΣ LǎƭŀƴŘ ŀ ~ǾŞŘǎƪƻύΦ 
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v ƴŠƳŜŎƪȅ ƳƭǳǾƝŎƝŎƘ ȊŜƳƝŎƘΣ ŀƭŜ ƛ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ őłǎǘŜŎƘ .ŜƭƎƛe a v HolandskuΦ 5ǊǳƘȇ ǘȊǾΦ 

ƪƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾƴƝ ƳƻŘŜƭ (comprehensive modelύ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ȌłƪǻΣ 

ƪǘŜǊł ǇǊƻōƝƘł ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ jejich ŀƪǘǳłƭƴŠ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ ǇƻǳȊŜ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ 

ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ŀ Ƴł ǎǾŞ őŀǎƻǾŞ ƻƘǊŀƴƛőŜƴƝΦ 5ƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴł Ǿȇǳƪŀ ōȇǾł ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴŀ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ŘǊǳƘŞƳ ǎǘǳǇƴƛ ŀ ǘȇƪł ǎŜ ǊƻȊǑƛǌǳƧƝŎƝƘƻ ȊŀƳŠǌŜƴƝ όǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƝύ Ȍłƪǻ. 

YƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾƴƝ ƳƻŘŜƭ ǾȅǳȌƝǾł ǾŠǘǑƛƴŀ Ǒƪƻƭ ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ ǎǘłǘǻΣ YŀƴŀŘȅΣ ±ŜƭƪŞ .ǊƛǘłƴƛŜ őƛ 

!ǳǎǘǊłƭie.  

¢ǌŜǘƝ ǘȊǾΦ ŦƻǊƳłƭƴƝ ƴŜŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝ ƳƻŘŜƭ (uniform integration modelύ ƴŜǊƻȊƭƛǑǳƧŜ ƳŜȊƛ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛ ȌłƪǻΣ ǇǊƻǘƻ Ƨǎƻǳ ǾǑƛŎƘƴƛ ǾȊŘŠƭłǾłƴƛ v ƧŜŘƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłȊŜ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ 

studia ōŜȊ ǊƻȊŘƝƭǻΦ wƻȊŘƝƭȅ Ƨǎƻǳ ǾǑŀƪ ƳŠǌƛǘŜƭƴŞ ǾŜ ǾȇǎƭŜŘŎƝŎƘ Ȍłƪǻ v ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘŠ 

ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿȇǳƪȅ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ Ǒƪƻƭ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳΦ wƻŘƛőŜ ǇƻǘŞ ƳƻƘƻǳ ǾȅōƝǊŀǘ ǇǊƻ ǎǾŞ ŘŠǘƛ ǑƪƻƭȅΣ 

ƧŜƧƛŎƘȌ ȌłŎƛ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ŘƻǎŀƘǳƧƝ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ, ŀ ǘƝƳ ƻǇŠǘ ǇƻŘǇƻǊƻǾŀǘ ȊǾȅǑǳƧƝŎƝ ǎŜ 

ƴŜǊƻǾƴƻǎǘƛ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ ¢Ŝƴǘƻ ƳƻŘŜƭ ƧŜ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ȊŜƳƝŎƘ WƛȌƴƝ 9ǾǊƻǇȅ ς 

CǊŀƴŎƛƛΣ ~ǇŀƴŠƭǎƪǳ ƴŜōƻ tƻǊǘǳƎŀƭǎƪǳΦ 2ǘǾǊǘȇ tzv. ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ƛƴǘŜƎǊŀőƴƝ ƳƻŘŜƭ 

(individualized integration model) ƧŜ ǇƻǎǘŀǾŜƴ ƴŀ ǇǊƛƴŎƛǇǳ ȊłƳŠǊƴŞƘƻ ƴŜŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾłƴƝ 

Ȍłƪǻ Řƻ ǘǌƝŘ őƛ ǎƪǳǇƛƴ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ όdetracking)5Φ ¿łŎƛ Ƨǎƻǳ ǾȅǳőƻǾłƴƝ 

ǾŜ ǎǇƻƭŜőƴŞ ŘǊłȊŜ Ǿ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƴƝŎƘ ǘǌƝŘłŎƘ ŀ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻŎƘłȊƝ 

k ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ǇƻŘǇƻǌŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝŎƘ ǇƻǘǌŜō ƧŜŘƛƴŎǻ6 ǎŜ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŠƴƝƳ formou 

ŘƻǳőƻǾłƴƝΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƴŜōƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƳŀƭȇŎƘ ǎƪǳǇƛƴ ȌłƪǻΣ 

ƪǘŜǌƝ Ƨǎƻǳ ƴŀ ǳǊőƛǘŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƪŞ őłǎǘƛ Ǿȇǳƪȅ ǾȊŘŠƭłǾłƴƛ ƻŘŘŠƭŜƴŠ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ αŘƻōŠƘƴǳǘƝά 

ǎŎƘƻǇƴŠƧǑƝŎƘ ȌłƪǻΦ  

!ǳǘƻǌƛ Ǿ ȊłǾŠǊǳ ǎǘǳŘƛŜ ǳǾłŘŠƧƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ȌŜ ƴŜƧǾƝŎŜ ǾȅǊƻǾƴŀƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǇǌƛƴłǑƝ 

uplatƶƻǾłƴƝ ƪƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳ nebo ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ƛƴǘŜƎǊŀőƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳ, 

ƴŀƻǇŀƪ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ Ƨǎƻǳ ǇŀǘǊƴŞ ǳ ǎŜǇŀǊŀőƴƝƘƻ 

modelu. CƻǊƳłƭƴƝ ƴŜŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻǇŀǎǘ ƳŜȊƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎŎƘƻǇƴŠƧǑƝŎƘ ŀ ǎƭŀōǑƝŎƘ 

Ȍłƪǻ ǇǌƝƭƛǑ ƴŜȊǾȅǑǳƧŜΣ ŀƭŜ ŀƴƛ ǎŜ ƴŜƧŜǾƝ Ƨŀƪƻ ǵőƛƴƴȇ ǾŜ ǎƴƛȌƻǾłƴƝ ǊƻȊŘƝƭǻ ǳ ǎƭŀōǑƝŎƘ ȌłƪǻΦ 

                                                           
5 Detracking ƧŜ ǇƻƧŜƳ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴȇ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ v souvislosti spolŜőƴŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ Ƨŀƪ ǎŎƘƻǇƴŠƧǑƝŎƘΣ ǘŀƪ 
ǎƭŀōǑƝŎƘ Ȍłƪǻ ŘƻƘǊƻƳŀŘȅ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ǎƴƝȌŜƴƝ ǊƻȊŘƝƭǻ ƳŜȊƛ ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƻōƻǳ ǎƪǳǇƛƴ Ȍłƪǻ (Welner & 
Burris, 2006). 
6 bŜƳǳǎƝ ǎŜ ƧŜŘƴŀǘ ǇƻǳȊŜ ƻ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŠƴŞ ȌłƪȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƻ ƳƛƳƻǌłŘƴŠ ƴŀŘŀƴŞ Ȍłƪȅ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊǾƻƧΦ 
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Z ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪȇŎƘ Ǌȅǎǻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ŀ ƳƻŘŜƭǻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ƧŜ ƻőƛǾƛŘƴŞΣ ȌŜ ƳŜȊƛ Ȍłƪȅ 

ǳƳƝǎǘŠƴȇƳƛ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘ Ƨǎƻǳ ǊƻȊŘƝƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ƳƻƘƻǳ ƻǾƭƛǾƴƛǘ ƧŜƧƛŎƘ 

ŘŀƭǑƝ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ŘǊłƘǳΦ Wŀƪł ǇƻȊƛǘƛǾŀ a negativa z ƴƛŎƘ ǾȅǇƭȇǾŀƧƝ ŀ ƪǘŜǊŞ ǎƪǳǇƛƴȅ Ȍłƪǻ Ƨǎƻǳ 

ƴŜƧǾƝŎŜ ƻƘǊƻȌŜƴȅΣ popisuji v ŘŀƭǑƝ ƪŀǇƛǘƻƭŜΦ  

 

hōǊłȊŜƪ м Model ǑƪƻƭƴƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǳ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ 

1.3 Pozitiva a negativa diferenciace Ȍłƪǻ 

Diferenciace je őŀǎǘƻ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴŀ Ǉǌƛ ǇǌƝǇǊŀǾŠ Ȍłƪǻ ǇǊƻ ƻŘƭƛǑƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ 

ǾȅȌŀŘǳƧƝŎƝ ǊǻȊƴƻǳ ǵǊƻǾŜƶ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ό{Ŏhafer & Olexa, 1971; Oakes, 1986) nebo 

jako ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘ pro ǎƴŀȊǑƝ ǾȊŘŠƭŀǾŀǘŜƭƴƻǎǘ Ȍłƪǻ s ǇƻŘƻōƴȇƳƛ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƳƛ όYƛƭƎƻǊŜΣ мффмΤ 

Hallinan, 1994). tǌŜǎǘƻ ƧŜ ǎǘłƭŜ proces rƻȊǌŀȊƻǾłƴƝ Ȍłƪǻ Řƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ 

ƪƻƴǘǊƻǾŜǊȊƴƝƳ ǘŞƳŀǘŜƳΣ ƪŜ ƪǘŜǊŞƳǳ ǎŜ ǾȅƧŀŘǌǳƧƝ Ƨŀƪ ǾȇȊƪǳƳƴƝŎƛΣ ǳőƛǘŜƭŞΣ ǘŀƪ ǎŀƳƻǘƴƝ 

ǊƻŘƛőŜ ȌłƪǻΦ bŀ ƧŜŘƴŞ ǎǘǊŀƴŠ ǎǘƻƧƝ ȊŀǎǘłƴŎƛ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝƘƻ ǎŜ ǾȊƴƛƪŜƳ 

ƘƻƳƻƎŜƴƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ Ȍłƪǻ ǾȅȌŀŘǳƧƝŎƝŎƘ ǊǻȊƴŞ ǵǊƻǾƴŠ ǾȊŘŠƭłǾŀƴƝ (Barr, Dreeben & 

Wiratchai, 1983)Σ ƴŀ ǎǘǊŀƴŠ ŘǊǳƘŞ ȊŀǎǘłƴŎƛ ƴłȊƻǊǳΣ ȌŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ȊŀǇǌƝőƛƶǳƧŜ ƴŜǊƻǾƴŞ 

ǇƻŘƳƝƴƪy vŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ ¿łŎƛ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłȊŜ ǘŀƪ ǇǊƻŦƛǘǳƧƝ Ȋ ƘƻƳƻƎŜƴƴƝ ǎƪǳǇƛƴȅ, 

ȊŀǘƝƳŎƻ ȌłŎƛ ǾȅƪŀȊǳƧƝŎƝ ǎƭŀōǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǊƻȊǌŀȊŜƴƝƳ ǎǘǊłŘŀƧƝ (Gamoran & Mare, 1989; 

Hallinan, 1994). HlavnƝ ƴŜƎŀǘƛǾǳƳ ǎǇŀǘǌǳƧŜ hŀƪŜǎƻǾł όм986) v ǳƳƝǎǘŠƴƝ Ȍłƪǻ Řƻ 
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ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ, ǇǊƻǘƻȌŜ ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛŎƪŞ ŀ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎƪŞ 

ǇǊƻŎŜǎȅΣ ƪǘŜǊŞ ƴłǎƭŜŘǳƧƝ ǳ Ȍłƪǻ ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Řƻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ, ƴłǎƭŜŘƴŠ sniȌǳƧƝ 

motivaci k ǾȅǾƝƧŜƴƝ ǾŠǘǑƝƘƻ ǵǎƛƭƝ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ (Barr, Dreeben & Wiratchai, 

1983). IŀƭƭƛƴŀƴƻǾł όмффпύ ŘƻŘłǾłΣ ȌŜ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǎŜ ŘƝǾŀǘ ƛ ǇǌŜǎ ǳǊőƛǘł ƴŜƎŀǘƛǾŀ diferenciace 

na tyto Ǒƪƻƭȅ ōŜȊ ǇǌŜŘǎǳŘƪǻΣ ǇǊƻǘƻȌŜ Ŏƻ ǎŜ ƴŀ ƧŜŘƴŞ ǑƪƻƭŜ  ƳǻȌŜ ȊŘłǘ ǇǊƻ ǎƭŀōǑƝ Ȍłƪȅ 

ƴŜǾȇƘƻŘƴŞΣ ƴŀ ƧƛƴŞ ǑƪƻƭŜ ƳǻȌŜ ŦǳƴƎƻǾŀǘ ƴŀƻǇŀƪΦ 5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ƧŜ ǇƻǳȊŜ ƴłǎǘǊƻƧem a je na 

ǾŜŘŜƴƝ ŀ ǳőƛǘŜƭƝŎƘΣ Ƨŀƪ ǎ ǘƝƳǘƻ ƴłǎǘǊƻƧŜm ōǳŘƻǳ ƴŀƪƭłŘŀǘΦ IŀƭƭƛƴŀƴƻǾł όмффпύ ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝ ǎŜ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǳƳƝǎǘŠƴƝ Řƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ ǳǾłŘƝΣ  ȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ǑƪƻƭȅΣ 

ƪŘŜ ƧŜ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴł ǎƛƭƴł ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ, ŘƻǎŀƘǳƧƝ ǾȅƴƛƪŀƧƝŎƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƴŜƧŜƴ ǳ Ȍłƪǻ 

ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƴŀŘǇǊǻƳŠǊƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǳ Ȍłƪǻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ 

ŘǊłƘȅ ƻǇǊƻǘƛ ƧƛƴȇƳ ǑƪƻƭłƳΦ ¢ȅǘƻ ǾȇǎƭŜŘƪȅ IŀƭƭƛƴŀƴƻǾł όмффпύ ǇǌƛǎǳȊǳƧŜ ǎƴŀȊŜ ǳőƛǘŜƭǻ 

motivovat ƪŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǾǑŜŎƘƴȅ Ȍłƪȅ ōŜȊ ǾȇƧƛƳƪȅ a ke snaze ǳǇƭŀǘƶƻǾat prƻƘƭǳōǳƧƝŎƝ 

kurikulum ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǘȅǇŜŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘΦ bŜ ǾǑŜŎƘƴȅ Ǒƪƻƭȅ v ǑŜǘǌŜƴƝ (Hallinan, 1994) 

ale ǾȅƪłȊŀƭȅ ǘŀƪǘƻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ƳƴƻƘƻ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ 

ǇƻǘǾǊŘƛƭƻ ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ ǵǎǇŠǑƴȇƳƛ Ȍłƪȅ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ǎƭŀōȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ, tento stav ǇƻǘǾǊȊǳƧŜ ƛ ƳƴƻƘƻ ƧƛƴȇŎƘ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘ ǎǘǳŘƛƝ όOakes, 1986; 

Houtte, 2004; Hanushek, Kain, O'Brien & Rivkin, 2005). hŀƪŜǎƻǾł όмфусύ ǎŜ ǇǌƛƪƭłƴƝ 

k ǘǾǊȊŜƴƝΣ ȌŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ƴŀƻǇŀk zvȅǑǳƧŜ ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ jejich ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ V ȊłǾŠǊu ǎǾŞ ǎǘǳŘƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǵőŀǎǘƴƛƭƻ ǇǌŜǎ ǘǌƛ sta ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ Ǒƪƻƭ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ 

őŀǎƴƻǳ diferenciaci Ȍłƪǻ, ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜΣ ȌŜ ŘƻǎŀȌŜƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ƪƻǇƝǊǳƧƝ ƧŜƧƛŎƘ ǳƳƝǎǘŠƴƝ 

ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłȊŜΦ   

tǊłǾŠ ōǊȊƪł ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ όǾ 2w ǎŜ ƳǻȌŜƳŜ ǎŜǘƪŀǘ ǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƝ ƧƛȌ ƻŘ ǇǊǾƴƝƘƻ ǊƻőƴƝƪǳ 

ȊłƪlŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅύ ǎŜ ǎǘŀƭŀ ǇǌŜŘƳŠǘŜƳ ŘƛǎƪǳȊƝ ƳŜȊƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ i ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝΦ bŀōƝȊƝ ǎŜ ƻǘłȊƪŀ, 

ȊŘŀ ƧŜ ǇǌƝƴƻǎƴŞ ǊƻȊǌŀȊƻǾŀǘ Ȍłƪȅ Řƻ ƘƻƳƻƎŜƴƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴ, ƴŜōƻ ƧŜ ƴŀƻǇŀƪ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ 

sǇƻƭŜőƴŠ Ǿ ƘŜǘŜǊƻƎŜƴƴƝŎƘ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ όYǳƭƛƪ & Kulik 1982; Barr, Dreeben & Wiratchai, 1983; 

Hallinan, 1994). ½ŀƘǊŀƴƛőƴƝ ǎǘǳŘƛŜ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧƝΣ ȌŜ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǊƻȊǌŀȊƻǾłƴƝ Ȍłƪǻ Řƻ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ drah vede k ƴƛȌǑƝƳ ŘƻǎŀȌŜƴȇƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳ ǳ ǎƭŀōǑƝŎƘ Ȍłƪǻ όIŀƭƭƛƴŀƴ & 

Kubitschek, 1999; Meijnen & GuldŜƳƻƴŘΣ нллнύ ŀ ƳǻȌŜ ǎŜ ǇǊƻ ƴŠ ǎǘłǘ ŘŜƳƻǘƛǾǳƧƝŎƝm 

prvkem Ǉǌƛ ŘŀƭǑƝ ǾƻƭōŠ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ŘǊłƘȅ (Murphy & Hallinger, 1989).  
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¦ǇƭŀǘƶƻǾłƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ƧŜ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎǇƻƧƻǾłƴƻ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

v ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǾƝŎŜƭŜǘȇƳƛ ƎȅƳƴłȊƛƛ ό{ǘǊŀƪƻǾłΣ нлмлύΣ ŀƭŜ ǇǌƛōȇǾł ƛ ǇƻőŜǘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΣ 

ƪǘŜǊŞ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝ Ȍłƪȅ skrze ǊǻȊƴŞ ȊŀƳŠǌŜƴƝ ǘǌƝŘΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳŀǘŜƳŀǘƛŎƪŞΣ ƧŀȊȅƪƻǾŞ, 

ǎǇƻǊǘƻǾƴƝ őƛ ǾȇǘǾŀǊƴŞ ό/ŜŘǊȅŎƘƻǾłΣ wŀǳŘŜƴǎƪȇ & Kresto, 1992; Greger, 2009). tǊƻŦƛƭǳƧƝŎƝ se 

Ǒƪƻƭȅ Ƨǎƻǳ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ǊƻȊǇƻȊƴŀǘŜƭƴŞ ǇƻŘƭŜ ǘȅǇƛŎƪŞƘƻ ǇǌƝȊǾƛǎƪŀ α½~ ǎ ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪƻǳ ·¸ά 

ǾŜ ǎǾŞƳ ƴłȊǾǳΦ Yƻƭƛƪ ǘŀƪƻǾȇŎƘ Ǒƪƻƭ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝŎƘ Ȍłƪȅ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ 

ǘǌƝŘ se ǾŜ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛ Ǿ 2w ƴŀŎƘłȊƝΣ ƴŜƭȊŜ s ǇǌŜǎƴƻǎǘƝ ŘƻƘƭŜŘŀǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǘŀǘƻ Řŀǘŀ ƻ ǾƴƛǘǌƴƝ 

organizaci Ǒƪƻƭ ƴŜƧǎƻǳ ŎŜƴǘǊłƭƴŠ ƳƻƴƛǘƻǊƻǾłƴŀΦ WŜŘƛƴƻǳ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǇǊƻǘƻ ȊǻǎǘłǾł 

ŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǑƪƻƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǊƻƎǊŀƳ ŘŀƴŞ Ǒƪƻƭȅ a ani to ƴŜƴƝ ǾȌŘȅ ǎǘƻǇǊƻŎŜƴǘƴƝ ȊłǊǳƪƻǳ 

ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƻ ǎǘŀǾǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ǇǊƻōƝƘŀƧƝŎƝ ǾŜ ǑƪƻƭŜ7. L ǇǌŜǎǘƻΣ ȌŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ do 

ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘ Ƴł ǇƻŘƭŜ mnoha ǾȇȊƪǳƳƴƝƪǻ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŜŦŜƪǘ ǇƻǳȊŜ ǇǊƻ Ȍłƪȅ 

ǳƳƝǎǘŠƴŞ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłhy ŀ ƴŀƻǇŀƪ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ vliv na Ȍłƪȅ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ (Barr, 

Dreeben & Wiratchai, 1983; Hoffer, 1992), je v őŜǎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳ ǾŜƭƳƛ őŀǎǘƻ 

ǾȅǳȌƝǾłƴŀΦ 

1.4 UőƛǘŜƭŞ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘ 

9ȄƛǎǘǳƧƝ ƳŜȊƛƴłǊƻŘƴƝŎƘ ǑŜǘǌŜƴƝ όtL{!Σ ¢La{{Σ tLw{[ύΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧƝ ƴŀ ŘƻǎŀȌŜƴŞ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ aƛƳƻ ǘŠŎƘǘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ Ǿ ƳƴƻƘŀ ȊŜƳƝŎƘ ǇƭƻǑƴł ǘŜǎǘƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊł 

ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ Ȍłƪǻ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ǎǘǳǇƴƝŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ƳŠǌƝ ŀ ƘƻŘƴƻǘƝ v ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ 

όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ Ǿ ¦{!Σ ±ŜƭƪŞ .ǊƛǘłƴƛƛΣ bŠƳŜŎƪǳ őƛ ǾŜ CǊŀƴŎƛƛ). V 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ǾȇōŠǊƻǾŞ 

ǘŜǎǘƻǾłƴƝ Ȍłƪǻ ǇǊƻǾłŘƝ 2Ŝǎƪł ǑƪƻƭƴƝ ƛƴǎǇŜƪŎŜ όŘłƭŜ ƧŜƴ α2~Lάύ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ LƴǎǇŜƪőƴƝƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞƘo tŜǎǘƻǾłƴƝΦ wǻȊƴŞ ǎȅǎǘŞƳȅ ǘŜǎǘƻǾłƴƝ ǎŜ ŀƭŜ ȊŀƳŠǌǳƧƝ ǇƻǳȊŜ 

na ƳŠǌŜƴƝ ŀ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ȌłƪƻǾǎƪȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΣ ƴŜ ǾǑŀƪ ƴŀ efektivitu samotƴȇŎƘ ǳőƛǘŜƭǻΣ 

ƪǘŜǌƝ ƧŜ ǾȅǳőǳƧƝΣ ƛ ǇǌŜǎǘƻ ȌŜ ǇǊłǾŠ ƻŘƭƛǑƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ǳőƛǘŜƭǻ k ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿȇǳƪȅ Ƴł ȊłǎŀŘƴƝ ǾƭƛǾ 

ƴŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛǘŀ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜ ƻŘǊłȌƝ Ǿ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ schopnostechΣ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ 

jako ƧŜƧƛŎƘ ǘŀƭŜƴǘ ǇǊƻ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ Ǿȇǳƪǳ s ǊǻȊƴȇƳƛ ǎƪǳǇƛƴŀƳƛ Ȍłƪǻ (Kane, Rockoff & Staiger, 

2005).  

                                                           
7 bŠƪǘŜǊŞ ǑƪƻƭȅΣ ƪŘŜ ƧǎŜƳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀ ǑŜǘǌŜƴƝΣ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƭȅ Ȍłƪȅ ǾŜ ǾƝŎŜ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ŀ ƴŀ ŘŜƭǑƝ ǵǎŜƪ ǎǘǳŘƛŀΣ 
ƴŜȌ ōȅƭƻ ǇŀǘǊƴŞ ȊŜ ~±tΦ  
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V ǊƻŎŜ нллф ōȅƭŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴŀ ǎǘǳŘƛŜ Widget effects8 ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝ ǎŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘƻǳ ǳőƛǘŜƭǻ ve 

ǑƪƻƭłŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝŎƘ Ȍłƪȅ ǾŜ őǘȅǌŜŎƘ ǎǘłǘŜŎƘ ¦{! ό!ǊƪŀƴǎŀǎΣ /ƻƭƻǊŀŘƻΣ Lƭƭƛƻƴǎ ŀ hƘƛƻύ Ǿ 

ŎŜƭƪŜƳ ŘǾŀƴłŎǘƛ ŘƛǎǘǊƛƪǘŜŎƘ ǊǻȊƴȇŎƘ ǾŜƭƛƪƻǎǘƝΣ ƎŜƻƎǊŀŦƛŎƪŞƘƻ ǳƳƝǎǘŠƴƝΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞƘƻ 

kontextu ŀ ƻŘƭƛǑƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ (Weisberg, Sexton, Mulhern, Keeling, Schunck, 

Palcisco & Morgan, 2009). ½Ŝ ǎǘǳŘƛŜ ǾȅǇƭȇǾłΣ ȌŜ ǎȅǎǘŞƳy ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ naprosto 

ƻŘǊłȌŜƭȅ a posilovaly ƭƘƻǎǘŜƧƴƻǎǘ ƧŀƪƪƻƭƛǾ ȊƭŜǇǑƻǾŀǘ ǵǊƻǾŜƶ a efektivitu ǇǊłŎŜ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ 

ǳőƛǘŜƭǻ. Za ƘƭŀǾƴƝ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ v ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ǎǘǳŘƛŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ: 1) kladnŞ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ 

ǾǑŜŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ ōŜȊ ǾȇƧƛƳƪȅΦ ±ƝŎŜ Ƨŀƪ фф ҈ ǳőƛǘŜƭǻ ōȅƭƻ ǾŜŘŜƴƝƳ ǎǾŞ Ǒƪƻƭȅ ƘƻŘƴƻŎŜƴƻ Ƨako 

ǾȅǎƻŎŜ ƪǾŀƭƛǘƴƝΦ нύ tǌŜǎ то ҈ ǳőƛǘŜƭǻ ǇƻǘǾǊŘƛƭƻΣ ȌŜ ǎŜ ǾŜ ǎǾŞƳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴŜŘƻȊǾŠŘŠƭƛ ȌłŘƴŞ 

ƴƻǾŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƧŜ Ƴohly posunout v ƻǎƻōƴƝƳ ǊƻȊǾƻƧƛΣ a neŘƻǎǘŀƭƻ ǎŜ ƧƛƳ ȌłŘƴŞ 

podpory tȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝƘƻ ǊƻȊǾƻƧŜΦ оύ ½ŀőƝƴŀƧƝŎƝƳ ǳőƛǘŜƭǻƳ nebyla poskytnuta 

ȌłŘƴł ǇƻŘǇƻǊŀ, kterou by v ǵǾƻŘǳ ǎǾŞ ǇǊƻŦŜǎŜ ǇƻǘǌŜōƻǾŀƭƛ ŀ ǎȅǎǘŞƳ ƧŜ ƘƻŘƴƻǘƛƭ Ƨŀƪƻ 

ǵǎǇŠǑƴŞ ƛ ǇǌŜǎǘƻΣ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ Ǿȇƪƻƴȅ ƴŜŘƻǎŀƘƻǾŀƭȅ ƪǾŀƭƛǘƴƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ 4) I ǇǌŜǎ ŦƻǊƳłƭƴƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǳőƛǘŜƭǻΣ рт ҈ ǳőƛǘŜƭǻ ǇƻǘǾǊȊǳƧŜΣ ȌŜ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ Ƨǎƻǳ 

ǇƻƴŜŎƘłǾłƴƛ ǳőƛǘŜƭŞ ǎ ǾŜƭƳƛ ƴƝȊƪȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳ ǎǾŠǌŜƴȇŎƘ Ȍłƪǻ, s őƝƳȌ koresponduje i fakt, 

ȌŜ ǾŜŘŜƴƝ ǾŠǘǑƛƴȅ Ǒƪƻƭ ȊŀƘǊƴǳǘȇŎƘ Řƻ ǎǘǳŘƛŜ nepropustilo v poǎƭŜŘƴƝŎƘ ŘǾƻǳ ŀȌ ǇŠǘƛ letech 

ȌłŘƴŞƘƻ ǳőƛǘŜƭŜΦ ½łǾŠǊŜƳ ŀǳǘƻǌƛ studie Widget effects ƴŀǾǊƘǳƧƝ jako ƻǇŀǘǌŜƴƝ ȊŀǾŜŘŜƴƝ 

ǎǇƻƭŜőƴŞƘƻ ŜǾŀƭǳŀőƴƝho ǎȅǎǘŞƳuΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǊŜłƭƴŠ ȊƻōǊŀȊƻǾŀƭ ŘƻǎŀȌŜƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳőƛǘŜƭǻ 

v ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǇǌƛŘŠƭŜƴȇŎƘ Ȍłƪǻ ŀ s ǇǌƛƘƭŞŘƴǳǘƝƳ k ǇƻǎǘŀǾŜƴƝ ǎŀƳƻǘƴŞ ǑƪƻƭȅΦ tǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ 

ƧŜ ǘŀƪŞ ȊƝǎƪŀǘ ǇǊƻ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ŜǾŀƭǳŀőƴƝ ǎȅǎǘŞƳ ȊƪǳǑŜƴŞ ŀ ŜǊǳŘƻǾŀƴŞ ƻŘōƻǊƴƝƪȅΣ ƪǘŜǌƝ by byli 

ǎŎƘƻǇƴƛ ǳőƛǘŜƭǻƳ Ǿ jejich ǊƻȊǾƻƧƛ ǇƻƳƻŎƛΦ ¢Ŝƴǘƻ ƳƻŘŜƭΣ ƪŘȅ ǎŜ ǳőƛǘŜƭǻƳ ƴŜŘƻǎǘłǾł 

ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ǇƻŘǇƻǊȅ a ȌłƪƻǾǎƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƳŀƧƝ ƪƭŜǎŀƧƝŎƝ tendenci, koresponduje s ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

ŘŀƭǑƝŎƘ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘ ǎǘǳŘƛƝ (Kane, Rockoff & Staiger 2005; Rivkin, Hanushek,  & Kain, 2005; 

McKinsey & Company, 2010).  

V ǊłƳŎƛ ǘŞƳŀǘǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƻǑƭȅ ƪ ȊŀƧƝƳŀǾȇƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳ Ȋ  gendŜǊƻǾŞƘƻ 

a etnƛŎƪŞƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǾŜ ǎǾŞ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎtudii ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴŞ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ǾŜ ²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴǳ, 

DΦ/Φ .ŞǘŜƛƭƭƻǾłΣ YŀƭŀƎǊƛŘŜǎƻǾł ŀ [ƻŜōƻǾł όнлмнύ. ¿Ŝƴȅ ve ǑƪƻƭłŎƘ ȊŀƘǊƴǳǘȇŎƘ ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳ 

jsou őŀǎǘŠƧƛ ǳƳƝǎǙƻǾłƴȅ Řƻ ǘǌƝŘ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ƳǳȌƛ ƪ ȌłƪǻƳ 

s dlouhƻŘƻōŠ ƭŜǇǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ. Tento stav autorky ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƝ ȊƧƛǑǘŠƴƝƳΣ ȌŜ ȌŜƴȅ Ǿ ǘŠŎƘǘƻ 

                                                           
8 Widget effects ƧŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊƻǾłƴ Ƨŀƪƻ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴƝ ƭƘƻǎǘŜƧƴƻǎǘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǳǎƛƭƻǾŀǘ ƻ ȊƳŠƴȅ ǾŜ 
Ǿȇƪƻƴǳ ŀ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘŠ ǳőƛǘŜƭǻΦ 
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ǑƪƻƭłŎƘ ƳŀƧƝ őŀǎǘŠƧƛ ǾȅǎǘǳŘƻǾŀƴŞ ƻōƻǊȅ ȊŀƳŠǌǳƧƝŎƝ ǎŜ ƴŀ ǇǊłŎƛ ǎŜ Ȍłƪȅ ǎŜ ǎǇŜŎƛłƭƴƝƳƛ 

ǇƻǊǳŎƘŀƳƛ ǳőŜƴƝ όŘłƭŜ ƧŜƴ α{t¦άύΦ Z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ŜǘƴƛŎƪŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ŘƻǑƭȅ autorky ke 

ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ ǳőƛǘŜƭŞ ƘƛǎǇłƴǎƪŞƘƻ őƛ ŀŦǊƛŎƪŞƘƻ ǇǻǾƻŘǳ őŀǎǘŠƧƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ k ȌłƪǻƳ 

ǎǘŜƧƴŞƘƻ ŜǘƴƛŎƪŞƘƻ ǇǻǾƻŘǳΣ ƪǘŜǌƝ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƪǾǻƭƛ nedostatku znalosti jazyka ŀ ǎƭŀōǑƝƳǳ 

ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞƳǳ ȊłȊŜƳƝ ǾȅƪŀȊǳƧƝ ƛ ǎƭŀōǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ŀ ǇǊƻǘƻ Ƨǎƻǳ ǳƳƝǎǘŠƴƛ Řƻ 

neǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ. tǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘ ŘƭŜ ŜǘƴƛŎƛǘȅ ǾŜŘŜƴƝ obhajuje 

ƴłȊƻǊŜƳΣ ȌŜ ȌłŎƛ ǎŜ ŎƝǘƝ ƭŞǇŜΣ ǇƻƪǳŘ ƪƻƭŜƳ ǎŜōŜ ƳŀƧƝ ǳőƛǘele ŜǘƴƛŎƪȅ  ƧƛƳ ōƭƝȊƪŞ (Elliot & 

Smith, 2001).  

hōŜŎƴŠ ǇƭŀǘƴȇƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳ ƧŜΣ ȌŜ ǳőƛǘŜƭŞ v ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƻŘƭƛǑƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ k ǾȇǳŎŜ dle ǇǌƛŘŠƭŜƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ 

ȊǊƻǾƴŀ ǇǻǎƻōƝΦ ¦őƛǘŜƭŞ ǾƴƝƳŀƧƝ ǊƻȊŘƝƭ ƳŜȊƛ ǾȇōŠǊƻǾƻǳ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾƻǳ ŘǊłƘƻǳ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƴŀ ƴłǊƻőƴƻǎǘ Ǿȇǳƪȅ ŀ ǎ ǘƝƳ ƛ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝƳƛ ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ ±ȊǘłƘƴǳ-ƭƛ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪǳ ƻŘƭƛǑƴƻǎǘƛ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŘǊŀƘ ƴŀ őŜǎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ, 

tak v ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ǘǌƝŘŠ ƧŜ ƻōŜŎƴŠ ƪƭŀŘŜƴ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ Ȍłƪŀ ǇǌŜŘ ŘǻǊŀȊŜƳ 

ƴŀ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛΦ tǌŜŘƳŠǘȅ v ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ǘǌƝŘŠ Ƨǎƻǳ ǇƻƧƝƳłƴȅ 

ƳŞƴŠ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȅ a naopak je v nich kladen ǾŠǘǑƝ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛΦ ±ȇǳƪŀ ƧŜ 

ǘŀƪ ȊŀƭƻȌŜƴŀ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ƳŜƳƻǊƻǾłƴƝ ŀ ŘƻǇƭƶƻǾłƴƝ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻ όtŀƎŜΣ мффмύΦ 

hŘ Ȍłƪǻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ je ǘŀƪŞ ǾȅȌŀŘƻǾłƴƻ ƳŞƴŠ ŘƻƳłŎƝ ǇǌƝǇǊŀǾȅΣ ǎŀƳƻǎǘǳŘƛŀ ŀ 

ƪǊƛǘƛŎƪŞƘƻ ƳȅǑƭŜƴƝ Ǉǌƛ ǌŜǑŜƴƝ ȊŀŘŀƴȇŎƘ ǵƪƻƭǻ όaŜǘȊ мфтуύΣ ǇǊƻǘƻ Ƨǎƻǳ ǘŀƪŞ ƧŜƧƛŎƘ 

ǇƻǘŜƴŎƛƻƴłƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ǇǌƝƭŜȌƛǘƻǎǘƛ ƴƛȌǑƝ ƴŜȌ ǳ Ȍłƪǻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ όHargreaves & 

Hargreaves, 2006). ±Ŝ ǾȇōŠǊƻǾŞ ǘǌƝŘŠ ƧŜ ƴŀƻǇŀƪ ƪƭŀŘŜƴ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ǳőŜƴƝ ǎŜ Ǿ souvislostech, 

ǇƻŘƴŠŎƻǾłƴƛ ƪ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŞ ǇǊłŎƛ ό.ǳǊƎŜǎǎΣ мфуоύΣ ŘƛǎƪǳȊƛ őƛ ƴŀǳŎŜ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎŜ 

(Rosenbaum, 1976; Oakes, 1986ύΦ wƻȊŘƝƭ ƭȊŜ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀǘ ƛ v ŎƘƻǾłƴƝ ȌłƪǻΣ ȊŀǘƝƳŎƻ ǾŜ 

ǾȇōŠǊƻǾŞ ǘǌƝŘŠ ƴŜƧǎƻǳ ƻőŜƪłǾłƴȅ ǇǊƻōƭŞƳȅ ǎ ŎƘƻǾłƴƝƳΣ Ǿ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ǘǌƝŘŠ ǎŜ ǳőƛǘŜƭ ŘƭŜ 

aǳǊǇƘȅƘƻ ϧ IŀƭƭƛƴƎŜǊŀ όмфуфύ őŀǎǘŠƧƛ ȊŀōȇǾł ǌŜǑŜƴƝƳ ƪłȊŜƶǎƪȇŎƘ ǇǌŜǎǘǳǇƪǻΣ ǘǊłǾƝ ǾƝŎŜ 

őŀǎǳ ǎƧŜŘƴłǾłƴƝƳ ǇƻǌłŘƪǳ ǾŜ ǘǌƝŘŠ ŀ ƴŜȊōȇǾł Ƴǳ ŘƻǎǘŀǘŜƪ ǇǊƻǎǘƻǊǳ ǇǊƻ Ǿȇǳƪǳ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ 

ǇǌŜŘƳŠǘǳ όDŀȊƛŜƭ мффтύΦ ± ŘǻǎƭŜŘƪǳ ŎƘƻǾłƴƝ Ȍłƪǻ Ƴł ǳőƛǘŜƭ ƛ ƳŞƴŠ őŀǎǳ na ƻǾŠǌƻǾłƴƝ 

ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻ ό9ǾŜǊǘǎƻƴ мфунύΦ tǊłǾŠ ǾȇǑŜ ȊƳƝƴŠƴŞ ŘǻǾƻŘȅ ƳƻƘƻǳ ȊǇǻǎƻōƛǘΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ 

ǳőƛǘŜƭŞ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ǾƝŎŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴƛ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ƴŜȌ ǳőƛǘŜƭŞ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΣ ŎƻȌ ƳǻȌŜ 

ovlivnit i jejich kvalitu ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿȇǳƪȅ (Schwartz, 1981).  
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Vzhledem k ǳǾŜŘŜƴŞƳǳ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ǘȅǇ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ǳőƛǘŜƭ ǇǻǎƻōƝΣ Řƻ ƧƛǎǘŞ 

ƳƝǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƛ ƧŜƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇ ƪŜ ǎǾŠǌŜƴȇƳ ȌłƪǻƳ όwƻǎŜƴōŀǳƳΣ 1976; Goodlad, 1984; 

hŀƪŜǎΣ мффмΤ aŀǘŠƧǻ & {ǘǊŀƪƻǾłΣ нллсύ ŀ ǇǊłǾŠ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅ ƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ Ȍłƪǻ 

v ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǘȅǇǳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƛ ƧŜƘƻ ǎŀƳƻǘƴŞ ƻőŜƪłǾłƴƝ ό.ŀƭƭ мфумύΦ WŜ 

ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ƴŜƭȊŜ ƧŜŘƴƻŘǳǑŜ ǇƻǇǎŀǘ ǳƴƛǾŜǊȊłƭƴƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǎŜ ƘƻŘƛƭ ƪŜ ǾǑŜƳ ȌłƪǻƳ 

(Darling-HammondΣ мффтύΣ ŀƭŜ ƳǻȌŜƳŜ ƴŀƭŞȊǘ ǳőƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ƘƻŘƝ ǇǊłǾŠ ŘƝƪȅ ǎǾȇƳ 

schopnostem k urőƛǘŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ȌłƪǻΚ ½ŀƘǊŀƴƛőƴƝ ǎǘǳŘƛŜ ǇƻǘǾǊȊǳƧƝΣ ȌŜ ƪ ƻŘƭƛǑƴȇƳ ǎƪǳǇƛƴłƳ 

Ȍłƪǻ ƧŜ ǘǌŜōŀ Ǿƻƭƛǘ ƛ ǳőƛǘŜƭŜ ǎ ƻŘƭƛǑƴȇƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ ƪ ǳőŜƴƝ ŀ se ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇƳƛ schopnostmi 

(Zeichner, 1994; Darling-Hammond, Chung & Frelow, 2002; Campbell, Kyriakides, Muijs & 

Robinson, 2012) ŀ ǇǊłǾŠ ǘȅǘƻ ŘǻǾƻŘȅ ƳƻƘƻǳ ǾŞǎǘ ǾŜŘŜƴƝ k ǇǊƻƳȅǑƭŜƴŞ ǾƻƭōŠ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ όNye, Konstantopoulos & Hedges, 2004).  

hǘłȊƪƻǳΣ Řƻ ƧŀƪŞ ƳƝǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŞ ǇǻǎƻōƝŎƝ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇŜŎƘ ǘǌƝŘ ǎƴŀƘǳ Ȍłƪǻ 

ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΣ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭ Carbonaro όнллрύΦ ±Ŝ ǎǾŞ ǎǘǳŘƛƛ ǾȅŎƘłȊŜƭ 

z dat ƻǎƳȇŎƘ a ŘŜǎłǘȇŎƘ ǊƻőƴƝƪǻ ƴłƘƻŘƴŠ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ Ǒƪƻƭ Ǿ ƭƻƴƎƛǘǳŘƛƴłƭƴƝ 

studii National Education Longitudinal Survey ȊŀƳŠǌǳƧƝŎƝ ǎŜ ƴŀ ǾȊǘŀƘ ƳŜȊƛ typem 

diferenciace Ȍłƪǻ ŀ ƳƝǊƻǳ jejich snahy ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ ½Ŝ ȊłǾŠǊǻ studie je 

ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ se ǊƻȊŘƝƭȅ Ǿ ƳƝǌŜ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ȍłƪǻ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ 

ŜȄǇƭƛŎƛǘƴŠ ƭƛǑƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłȊŜ ŘƻǎŀƘƻǾŀƭƛ ȌłŎƛ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ƭŜǇǑƝŎƘ 

ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƴŜȌ ȌłŎƛ ƴŀǾǑǘŠǾǳƧƝŎƝ ƴŜǾȇōŠǊƻǾƻǳ ŘǊłƘǳΦ ¦ ǳőƛǘŜƭǻ ōȅƭ ǘŀƪŞ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴ tzv. halo 

effect9. tǊłǾŠ tento efekt ȊƴŀǘŜƭƴŠ ƻǾƭƛǾƴil ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Řƻ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ 

ŘǊłƘȅΣ ƛ ǇǌŜǎǘƻ ȌŜ ƧŜƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ōȅ ƧƛƳ ǳƳƻȌƴƛƭȅ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƭŜǇǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ hōŘƻōƴŠ 

varuje ǇǌŜŘ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅ ǳőƛǘŜƭǻ ƪŜ ǎƪǳǇƛƴłƳ Ȍłƪǻ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ /ŀǊōƻƴŀǊƻ όнллрύ ǘŀƪŞ ǾŜ ǎǾŞ 

ǎǘŀǊǑƝ ǎǘǳŘƛƛ {ŎƘǿŀǊȊ όмфумύΦ bŀ ƻŘƭƛǑƴŞ ǇǊŀƪǘƛƪȅ ǎƻǳǾƛǎŜƧƝŎƝ s ƴŜǊƻǾƴȇƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ ǳőƛǘŜƭǻ 

k ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇƳ ȌłƪǻƳ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ŘłƭŜ ǾŜ ǎǾŞ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǎǘǳŘƛƛ ǾƭłƳǎƪȇŎƘ Ǒƪƻƭ 

HoǳǘǘŜƻǾł όнллпύΦ WŜƧƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧƝ ǎ ǾȇǎƭŜŘƪȅ DŀƳƻǊŀƴŀ a Mareho (1989), kteǌƝ 

ǳǾłŘŠƧƝΣ ȌŜ praktiky ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜ ƭƛǑƝ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇǌƛŘŠƭŜƴŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłȊŜ. 

HoutteoǾł (2004) ŘƻǇƭƶǳƧŜΣ ȌŜ ǳőƛǘŜƭŞ ƳŀƧƝ Ǿ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ǘȊǾΦ ǎŘƝƭŜƴŞ ƻőŜƪłǾłƴƝ 

                                                           
9 S pojmem halo effect ǇǌƛǑŜƭ ŀƳŜǊƛŎƪȇ ōŜƘŀǾƛƻǊƛǎǘƛŎƪȇ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎ ¢ƘƻǊƴŘƛƪΣ ƪǘŜǊȇ ǘƝƳǘƻ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ƻȊƴŀőƛƭ 
ǇǌƝǇŀŘΣ ƪŘȅ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƳȅƭƴŠ ǇƻǎǳȊǳƧŜ ƧŜŘƴƛŎŜ ǇƻŘƭŜ ǇǊǾƴƝƘƻ ŘƻƧƳǳΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜ ǾȌŘȅ ōȇǾł ǊŜłƭƴŠ ƻǇƻŘǎǘŀǘƴŠƴΦ 
5ƻŎƘłȊƝ ǘŀƪ ƪ ŎƘȅōŠ Ǿ ǇƻǎƻǳȊŜƴƝ ƧŜŘƛƴŎŜ ŀ ƪ ƧŜƘƻ ǇǌŜǘǊǾłǾŀƧƝŎƝƳǳ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝƳǳ ƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ό/ƻƻƳōǎ ϧ 
Holladay, 2006). Halo effect Ƴł v ǘƻƳǘƻ ǳǊőƛǘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ȋŀ ƴłǎƭŜŘŜƪΣ ȌŜ ǳőƛǘŜƭŞ ŘƻǇǌŜŘǳ ƻőŜƪłǾŀƧƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ 

Ȍłƪǻ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ȊŀǌŀȊŜƴƝ Řƻ ǳǊőƛǘŞ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ. 



23 
 

ƻŘ ȌłƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǇǊŀƳŜƴƝ Ȋ ƪǳƭǘǳǊȅ ǎŀƳƻǘƴŞ Ǒƪƻƭȅ ŀ z ƧŜƧƝ ǘǊŀŘƛŎŜ. tǊƻ Ȍłƪȅ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ 

ǘŀƪ ƳǻȌŜ ōȇǘ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ŘǾƻƧƴłǎƻōƴȇΥ мύ ǳőƛǘŜƭŞ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ ƻŘ Ȍłƪǻ 

ƴŜƻőŜƪłǾŀƧƝ ǾȅǎƻƪŞ ǎǘǳŘƛƧƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ŀƴƛ ƧŜ ƪ ǘƻƳǳǘƻ ŎƝƭƛ ƴŜƳƻǘƛǾǳƧƝΤ нύ ȌłŎƛ Ǿ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ 

ŘǊłȊŜ Ƨǎƻǳ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŠƴƛ ǎƭŀōǑƝƳ ǊƻŘƛƴƴȇƳ ǎƻŎƛƻŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇƳ ȊłȊŜƳƝƳ ŀ ǘƝƳ ƛ ǎƴƝȌŜƴƻǳ 

ƳƻǘƛǾŀŎƝ ƪ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǾȅǑǑƝŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ. Wŀƪƻ ǌŜǑŜƴƝ IƻǳǘǘŜƻǾł όнл04) navrhuje, aby se 

ǳőƛǘŜƭŞ ȊōŀǾƛƭƛ ǇǌŜŘǎǳŘƪǻ z ƳƝǊȅ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǳ ǎǾȇŎƘ Ȍłƪǻ ŀ ǎƴŀȌƛƭƛ ǎŜ ƳƻǘƛǾƻǾŀǘ 

ŀ ǾȊŘŠƭłǾŀǘ Ȍłƪȅ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ ŘǊłƘȅ ōŜȊ ƧŀƪŞƪƻƭƛǾ ǇǌŜŘǇƻƧŀǘƻǎǘƛΦ 

Z ŜƳǇƛǊƛŎƪȇŎƘ ǎǘǳŘƛƝ ƳǻȌŜƳŜ ǾȅǾƻŘƛǘΣ ȌŜ ǳőƛǘŜƭŞ Ƨǎƻǳ ƴŜƧŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝƳ faktorem 

ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝƳ ƪǾŀƭƛǘǳ procesu Ǿȇǳƪȅ ŀ ƳŀƧƝ ȊłǎŀŘƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ ±ȇǑŜ ȊƳƝƴŠƴŞ 

ǎǘǳŘƛŜ ǘŀƪŞ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧƝΣ ȌŜ ǇǊłǾŠ ǳőƛǘŜƭŞ ǎǾȇƳ ǇǌƝǎǘǳǇŜƳ ǾȅǘǾłǌŜƧƝ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǑŀƴŎŜ ƴŜōƻ 

ƴŀƻǇŀƪ ƴŜƎŀǘƛǾƴƝ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ u ǎǾȇŎƘ Ȍłƪǻ ŀ ƳƴƻƘŘȅ ǇǊłǾŠ ǎǾƻǳ ǇǌŜŘǇƻƧŀǘƻǎǘƝ ǇǌŜŘǳǊőǳƧƝ 

ǎƭŀōǑƝ Ȍłƪȅ ƪ ƴŜǵǎǇŠŎƘǳΦ 

1.5 ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪł ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀ ς  ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ 

¢ŞƳŀǘu, jak ǾŜŘŜƴƝ ǇǌƛŘŠƭǳƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘ, v 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ȊŀǘƝƳ 

ƴŜōȅƭŀ ǾŠƴƻǾłƴŀ ōƭƛȌǑƝ ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǾȅŎƘłȊŜǘ ǇƻǳȊŜ ȊŜ 

ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝŎƘ ŜƳǇƛǊƛŎƪȇŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊł ǎŜ ƻōŘƻōƴȇƳ ǘŞƳŀǘŜƳ ƧƛȌ ȊŀōȇǾŀƭŀ. Wŀƪ ƧƛȌ ōȅƭƻ 

ȊƳƝƴŠƴƻΣ Ǿ 2ŜǎƪŞ ǊŜǇǳōƭƛŎŜ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǇƻƳŠǊƴŠ őŀǎǘŞ ŀ őŀǎƴŞ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ v ƻŘƭƛǑƴŞƳ 

rozsahu. ±Ŝ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ ǎŜ ǎƻǳǎǘǌŜŘƝƳ ƴŀ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǎƻǳőłǎǘƝ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ 

ŀ ȊłǊƻǾŜƶ Ƴł ȊƻŘǇƻǾŠŘƴƻǎǘ Ȋŀ ǾǑŜŎƘƴȅ ŀƪǘŞǊȅ ǾŜ ǑƪƻƭŜΦ yŜŘƛǘŜƭ Ǒƪƻƭȅ ǘŀƪ ƳƛƳƻ ǎǾȇŎƘ 

ŘŀƭǑƝŎƘ ǇƻǾƛƴƴƻǎǘƝ ǎǘƻƧƝ ǇǌŜŘ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝƳΣ ƪǘŜǊŞƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ƧŀƪŞ ǘǌƝŘȅ όǾ ǇǌƝǇŀŘŠ 

diferenciace Ȍłƪǻ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘύ őƛ ǎƪǳǇƛƴ όǾ ǇǌƝǇŀŘŠ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ 

Ȍłƪǻ ǳǾƴƛǘǌ ǘǌƝŘȅύ ȊǾƻƭƝ. yŜŘƛǘŜƭ ƳǻȌŜ ōȇǘ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƻǾƭƛǾƴŠƴ: 1) 

z ƻǊƎŀƴƛȊŀőƴƝƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ς ǇƻǘǌŜōƻǳ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ rozvrhu; 2) typem ǇǌŜŘƳŠǘǳ όƘƭŀǾƴƝ 

ǇǌŜŘƳŠǘȅ ǾŜǊǎǳǎ ǘȊǾΦ ǾȇŎƘƻǾȅύ; 3ύ ǵǊƻǾƴƝ ǘǌƝŘȅ őƛ ǎƪǳǇƛƴȅ όǇƻƪǊƻőƛƭłΣ ƳŞƴŠ ǇƻƪǊƻőƛƭł nebo 

s ƪƻƴƪǊŞǘƴƝmi ǇƻǘǌŜōŀƳƛ Ȍłƪǻ) a 4) schopnostmi a ƧƛȌ ǇǊƻƪłȊŀƴȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳőƛǘŜƭǻ ǳ Ȍłƪǻ.  

yŜŘƛǘŜƭŞ ƳƻƘƻǳ ǳőƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾŀǘ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƳƴƻƘŀ ǾȊƻǊŎǻ Ǿ souvislosti s ǇǊƻŦƛƭŀŎƝ 

Ǒƪƻƭȅ ŀ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴƻǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƝ ȌłƪǻΦ ¢ŜƻǊƛƝ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭƛ ǾŜ ǎǾŞ 

studii Clotfelter, Ladd a Vigdor (2006ύΣ ƪǘŜǌƝ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭƛ model ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 
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ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ10 ǎŜǎǘłǾŀƧƝŎƝ Ȋ: 1) volby ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ 

v ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛ ǎ ǾȇƪƻƴŜƳ ǎŎƘƻǇƴȇŎƘ ȌłƪǻΤ 2) vƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ 

ȊƭŜǇǑŜƴƝ Ǿȇƪƻƴǳ ǎƭŀōǑƝŎƘ Ȍłƪǻ; 3) Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ Ǿ souvislosti 

s ƴłƘƻŘƴȇƳ ǾȇōŠǊŜƳ a 4) ǾȅǾłȌŜƴŞ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ǎǘǌƝŘŀǾŠ Řƻ 

ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ. tǊǾƴƝ ǘȅǇ όǾƻƭōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǎŎƘƻǇƴȇŎƘ Ȍłƪǻύ 

ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƪƭŀŘƻǳŎƝƘƻ ŘǻǊŀȊ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ŘƻōǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ u ȌłƪǻΣ 

ȊŀǘƝƳŎƻ ǳőƛǘŜƭŞ s ƴŜƧǎƭŀōǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳ Ȍłƪǻ őƛ ǳőƛǘŜƭŞ ōŜȊ ǇǊŀȄŜ Ƨǎƻǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴi 

k ƴŜƧǎƭŀōǑƝƳ ȌłƪǻƳΦ yŜŘƛǘŜƭŞ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ǎŜ ǘƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ Ƨǎƻǳ ȊŀƳŠǌŜƴƛ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ 

ǾȇƪƻƴΣ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ŀ ǊŜǇǳǘŀŎƛ ǑƪƻƭȅΦ 5ǊǳƘȇ ǘȅǇ όǾƻƭōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ ƴŀ ȊƭŜǇǑŜƴƝ 

Ǿȇƪƻƴǳ ǎƭŀōǑƝŎƘ Ȍłƪǻύ ǎŜ ƴŀƻǇŀƪ ǎƴŀȌƝ ǳőƛǘŜƭŜ ǾȅƪŀȊǳƧƝŎƝ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŠ ŘƻōǊŞ ǾȇǎƭŜŘky u 

Ȍłƪǻ ǇǌƛŘŠƭƛǘ k ƴŜƧǎƭŀōǑƝƳ ȌłƪǻƳ ŀ ǳőƛǘŜƭŜ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǳ Ȍłƪǻ őƛ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝ ǳőƛǘŜƭŜ 

ǇǌƛŘŠƭƛǘ k ȌłƪǻƳ ǎ ǾŜƭƳƛ ŘƻōǊȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ ¢Ŝƴǘƻ ǘȅǇ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǾŠǌƝΣ ȌŜ ƳŞƴŠ ǎŎƘƻǇƴƝ ȌłŎƛ 

ǾȅȌŀŘǳƧƝ ǾŠǘǑƝ ǇŞőƛ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇΣ ǇǊƻǘƻ ǇǊłǾŠ ƪ ƴƛƳ ǇǌƛŘŠƭǳƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ s ƴŜƧƭŜǇǑƝƳƛ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ ¦ ǇǊǾƴƝŎƘ ŘǾƻǳ ǘȅǇǻ ǎŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǳőƛǘŜƭƝŎƘΣ ǎǾȇŎƘ 

ȌłŎƝŎƘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōłŎƘΣ ŘŀƭǑƝ ŘǾŀ ǘȅǇȅ ƴŀƻǇŀƪ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ 

ƳŜŎƘŀƴƛŎƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 

¢ǌŜǘƝ ǘȅǇ όǾƻƭōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƴłƘƻŘƴŞƘƻ ǾȇōŠǊǳ ǳőƛǘŜƭǻύ ƧŜ ǾłȊłƴ ƴŀ ƴłƘƻŘƴȇ ǾȇōŠǊ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΣ ǌŜŘƛǘŜƭ ōȅ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ƳƻƘƭ ƭƻǎƻǾŀǘ ƳŜȊƛ ǳőƛǘŜƭƛ ŀ ǘǌƝŘŀƳƛΣ ƪŜ ƪǘŜǊȇƳ 

ōǳŘƻǳ ǇǌƛŘŠƭŜƴƛΦ ¢ŀǘƻ Ǿƻƭōŀ ǎƛŎŜ ŜƭƛƳƛƴǳƧŜ ƳƻȌƴŞ ƴŜǊƻǾƴƻǎǘƛ ƳŜȊƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻ 

do ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘΣ ŀƭŜ ȊłǊƻǾŜƶ ƴŜōŜǊŜ Ǿ ǇƻǘŀȊ ȌłŘƴŞ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ǘƻ Ƨŀƪ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǳőƛǘŜƭǻΣ 

ǘŀƪ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ Ȍłƪǻ ό/ƭƻǘŦŜƭǘŜǊΣ [ŀŘŘ & Vigdor, 2006). tƻǎƭŜŘƴƝ őǘvrǘȇ ǘȅǇ όǾȅǾłȌŜƴł Ǿƻƭōŀ 

ǌŜŘƛǘŜƭŜύ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ǊƻǾƴƻƳŠǊƴŠ όǎǘǌƝŘŀǾŠύ Ƨŀƪ Řƻ ǘǌƝŘ 

s Ȍłƪȅ ǾȅƪŀȊǳƧƝŎƝƳƛ ŘƻōǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ǘŀƪ Řƻ ǘǌƝŘ s ƴƝȊƪƻǳ ǵǊƻǾƴƝ ȌłƪƻǾǎƪȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ ¢Ŝƴǘƻ 

typ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ƻ ǎǇǊŀǾŜŘƭƛǾŞ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ 

hōǊłȊŜƪ н popisuje ǇǊƻŎŜǎ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ƧŜƘƻ ǾƛȊŜ ƻ ǑƪƻƭŜ όƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴŀ ƴŀ Ǿȇƪƻƴǳ Ȍłƪǻ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ƴŀ ǎƴƛȌƻǾłƴƝ ǊƻȊŘƝƭǻ ǳ ǎƭŀōȇŎƘ 

Ȍłƪǻ őƛ ǌŜŘƛǘŜƭ ŎƘŎŜ ōȇǘ ǎǇǊŀǾŜŘƭƛǾȇƳ ŀ ǇǌƛŘŠƭǳƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ ƴłƘƻŘƴŠ őƛ ǎǘǌƝŘŀǾŠύ. JŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

                                                           
10 Tento model ƴŀȊǾŀƴȇ dle Clotfeltera, Ladda a Vigdora (2006) Ideal Types of Teacher Assignment  jsem 

ǇǌŜƭƻȌƛƭŀ Ǿ ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǎǘǳŘƛŜ Ƨŀƪƻ αƳƻŘŜƭ ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜά ŀ ƧŜ ǎŎƘŜƳŀticky 

ǾȅƻōǊŀȊŜƴ ƴŀ ƻōǊłȊƪǳ нΦ  
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Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ƨǎƻǳ Ǿ ǘƻƳǘƻ ƳƻŘŜƭǳ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴȅ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴŠ ŀ ƴŜƭȊŜ ƧŜ ƪƻƳōƛƴƻǾŀǘ 

(Clotfelter, Ladd & Vigdor, 2006). Pro ȊǇǌŜƘƭŜŘƴŠƴƝ jsem ƪŜ ƪŀȌŘŞ ǾƻƭōŠ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭƛƭŀ 

ǘŀƪŞ ǎƳŠǊ ƧŜƘƻ ǾƛȊŜ όƻǊƛŜƴǘŀŎƛύΦ bŀ ƭŜǾŞ ǎǘǊŀƴŠ v ƘƻǊƴƝ ŀ Ǿ ŘƻƭƴƝ őłǎǘƛ ƻōǊłȊƪǳ м jsou 

ǳƳƝǎǘŠƴȅ ŘǾŠ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǎǘƻƧƝŎƝ ǇǊƻǘƛ ǎƻōŠΦ yŜŘƛǘŜƭ ǎŜ ƻǊƛŜƴǘǳƧŜ ƴŀ Ǿȇƪƻƴ ǎŎƘƻǇƴȇŎƘ 

Ȍłƪǻ ŀ ǘƝƳ ȊǾȅǑǳƧŜ ǊƻȊŘƝƭȅ ƳŜȊƛ ǾȇōŠǊƻǾȇƳƛ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇƳƛ ǘǌƝŘŀƳƛ, nebo se orientuje na 

ǎǘƝǊłƴƝ ǊƻȊŘƝƭǻ ŀ ƴŀƻǇŀƪ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ǇƻƳƻŎƛ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȌłƪǻƳ ǾȅƪŀȊǳƧƝŎƝƳ ǎƭŀōǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ. Na 

ǇǊŀǾŞ ǎǘǊŀƴŠ Ƨǎƻǳ v ƘƻǊƴƝ ŀ Ǿ ŘƻƭƴƝ őłǎǘƛ ƻōǊłȊƪǳ м ǳƳƝǎǘŠƴȅ ŘǾŠ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ Ȋ őŜƘƻȌ 

Ǿƻƭōŀ ǳƳƝǎǘŠƴŀ vpravo ƴŀƘƻǌŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝ ōȇǘ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ǎǇravedlivou k ǳőƛǘŜƭǻƳ ƛ ƪ ȌłƪǻƳΣ 

ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ƴłƘƻŘƴŞ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ ±Ŝ ŘǊǳƘŞ ǾƻƭōŠ Ǿ ǇǊŀǾŞ ŘƻƭƴƝ őłǎǘƛ ƧŜ 

ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴ ǊƻǾƴȇ ǇǌƝǎǘǳǇ, ǌŜŘƛǘŜƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ ǎǘǌƝŘŀǾŠΣ jak ƪŜ ǎŎƘƻǇƴŠƧǑƝƳΣ ǘŀƪ ƪŜ 

ǎƭŀōǑƝƳ ȌłƪǻƳΦ ¢Ŝƴǘƻ ƳƻŘŜƭ ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƧŜ 

ȊŀƳŠǌŜƴ ƴŀ ǾƴƛǘǌƴƝ ǇƻǘǌŜōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜΦ Y ƳŞ ǇǊłŎƛ ƧǎŜƳ ǾȅƘƻŘƴƻǘƛƭŀ Ƨŀƪƻ ǇǌƝƴƻǎƴŞ ƴŀƭŞȊǘ 

ŘŀƭǑƝ ƳƻŘŜƭΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ǎŜ ȊŀōȇǾŀƭ ǘŀƪŞ ǾƴŠƧǑƝƳƛ ŦŀƪǘƻǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝƳƛ Ǿƻƭōǳ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǑƪƻƭȅΦ 

 

hōǊłȊŜƪ н Model ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ (Clotfelter, Ladd & 

Vigdor, 2006, s. 28), ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǇrava 
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5ǊǳƘȇƳ ǾƘƻŘƴȇƳ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŜƳ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊŀŎŜ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ je model ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ Hecka a Marcoulidese (1990)11. Tento 

model je propojen nejen s ǾƛȊƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ŀƭŜ ƛ ǎ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǾŜ 

ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŀ ǌŜŘƛǘŜƭ ǎŜ Ǿ ƴŠƳ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ǇǊǾƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳΣ ƪŘȅ ǎŜ ǇǌƛƪƭłƴƝ ǾȌŘȅ 

pouze k ƧŜŘƴŞ ǾƻƭōŠ, rozhoduje ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾƝŎŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ ƪǘŜǊŞ 

ƳƻƘƻǳ ƳƝǘ ƻŘƭƛǑƴƻǳ ǾłƘǳΥ мύ ǇǌłƴƝ ǊƻŘƛőǻ; 2) ǾƴƛǘǌƴƝ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƧŜƧƝ ǊŜłƭƴŞ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ; 3) ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǘȇƳǳ ǳőƛǘŜƭǻ; 4) vhodnost ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǳőƛǘele kŜ ǎƪǳǇƛƴŠ Ȍłƪǻ 

ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜō. tǊǾƴƝ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ όǇǌłƴƝ ǊƻŘƛőǻύ, zde jsou ǊƻŘƛőŜ ǎƛƭƴȇƳ ŜƭŜƳŜƴǘŜƳΣ ƪǘŜǊȇ 

ƳǻȌŜ ǾǎǘǳǇƻǾŀǘ Řƻ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ƻǾƭƛǾƶƻǾŀǘ Ƨŀƪ ǾȇōŠǊ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǑƪƻƭȅΣ ǘŀƪ ǇƻǎƭŞȊŜ 

ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ do ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘΦ 5ǊǳƘȇ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ όǾƴƛǘǌƴƝ ǳǎǇƻǌłŘłƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ Ǒƪƻƭȅ 

ŀ ƧŜƧƝ ǊŜłƭƴŞ ƳƻȌƴƻǎǘƛύ ƧŜ ǇǊƻ ǌŜŘƛǘŜƭƻǾǳ Ǿƻƭōǳ ŘǻƭŜȌƛǘȇ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǇƻǘǌŜō ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝŎƘ 

z ŜƪƻƴƻƳƛŎƪȇŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪǻ Ǒƪƻƭȅ, z ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ Ǒƪƻƭȅ a z ǇƻƭƛǘƛŎƪȇŎƘ 

roȊƘƻŘƴǳǘƝ ȊǌƛȊƻǾŀǘŜƭŜ ǑƪƻƭȅΦ ¢ǌŜǘƝ ǇƻȌŀŘŀǾŜƪ όƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǘȇƳǳ ǳőƛǘŜƭǻύ ȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ 

ǌŜŘƛǘŜƭ ǇǌƛƘƭƝȌƝ ƴŜƧŜƴ ke schopnostem, znalostem ŀ ŜƳǇŀǘƛƝƳ ǳőƛǘŜƭǻΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƪ jejich 

ƴłȊƻǊǳ ŀ ǾŜŘŜ ŘƛǎƪǳȊƛ ƻ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ Řƻ ǘǌƝŘΦ ±Ŝ őǘǾǊǘŞƳ ǇƻȌŀŘŀǾƪǳ (vhodnost 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ƪŜ ǎƪǳǇƛƴŠ Ȍłƪǻ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜō) ǌŜŘƛǘŜƭ Ǿƻƭōǳ ǇǌƛȊǇǻǎƻōǳƧŜ ŘƭŜ 

ǾƘƻŘƴƻǎǘƛ ǳőƛǘŜƭǻ ƪ ŘŀƴȇƳ ȌłƪǻƳ ŀǙ ƧƛȌ ƧŜƧƛŎƘ schopnostmi őƛ ŜƳǇŀǘƛŜƳƛ ǘŀƪƻǾȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ, aby z ǘƻƘƻ ȌłŎƛ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǇǊƻŦƛǘƻǾŀƭƛΦ 5ŀǘŀ ȊƝǎƪŀƴł ƘƻǎǇƛǘŀŎŜƳƛΣ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ 

s ǳőƛǘŜƭƛΣ s Ȍłƪȅ őƛ s ǊƻŘƛőƛ ŀ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ Ƴǳ ǳƳƻȌƶǳƧƝ ƭŞǇŜ se v ǘŞǘƻ ǾƻƭōŠ orientovat. 

Vzhledem k ǑƛǊǑƝƳǳ ȊłōŠǊǳ ƴŀ ǾƴŠƧǑƝ faktory ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ Ǿƻƭōǳ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǳ modelu 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ jsem se rozhodla ǘŀƪŞ pro 

ƧŜƘƻ ǾȅǳȌƛǘƝ ǾŜ ǎǾŞƳ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

YŀȌŘł Ǿƻƭōŀ v ƳƻŘŜƭǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ƧŜ 

ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ Ǿ modelu ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƻǊƛŜƴǘƻǾłƴŀ 

ǳǊőƛǘȇƳ ǎƳŠǊŜƳΦ ± ƭŜǾŞ ǎǇƻŘƴƝ őłǎǘƛ ƴŀƭŜȊƴŜƳŜ ŜƪƻƴƻƳƛŎƪŞ ŀ ǇŜǊǎƻƴłƭƴƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǒƪƻƭȅ 

a nad nimi ǇǌłƴƝ ǊƻŘƛőǻΣ ƪǘŜǌƝ ƴŠƪŘȅ ƳƻƘƻǳ svȇƳi ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǘ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƻ ǘƻƳΣ 

ƪǘŜǌƝ ǳőƛǘŜƭŞ ōǳŘƻǳ ǾȅǳőƻǾŀǘ ƧŜƧƛŎƘ ŘŠǘƛΦ V ǇǊŀǾŞ ǎǇƻŘƴƝ őłǎǘƛ ƳǻȌŜƳŜ ƴŀƭŞȊǘ Ǿƻƭōǳ 

orientovanou ƴŀ ǳőƛǘŜƭŜ ŀ ȌłƪŀΣ ƪǘŜǊł ǾȅŎƘłȊƝ ȊŜ ǎƴŀƘȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ Ŏƻ 

                                                           
11 Model Hecka a Marcoulidese (1990) ƴŀȊǾŀƴȇ Five Latent Variables ƧǎŜƳ ǇǌŜƭƻȌƛƭŀ v ǊłƳŎƛ ǎǾŞ ǎǘǳŘƛŜ Ƨŀƪƻ 
αaƻŘŜƭ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻά ŀ ƧŜ ǎŎƘŜƳŀǘƛŎƪȅ ǾȅƻōǊŀȊŜƴ ƴŀ 
ƻōǊłȊƪǳ 3. 
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ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ƪ ȌłƪǻƳ ŘƭŜ ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǘǌŜōΦ {Ǿƻǳ Ǌƻƭƛ ƳǻȌŜ ǘŀƪŞ ǎŜƘǊłǘ ǘȇƳ ǳőƛǘŜƭǻ, 

ȊƻōǊŀȊŜƴȇ Ǿ ƘƻǊƴƝƳ ǇǊŀǾŞƳ ǊƻƘǳ, a snaha ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǳŘǊȌŜǘ ǎƛ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ŘƻōǊŞ ǾȊłƧŜƳƴŞ 

vztahy.  

 

hōǊłȊŜƪ о Model ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ poŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ dle 

Hecka a Marcoulidesa (1990, s. 61ύΣ  ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǇǊŀǾŀ 

Oba modely ς model ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ a model 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǾȅǳȌƝǾłƳ Ƨŀƪƻ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻ 

ǇǊƻ Ƴƻǳ ŜƳǇƛǊƛŎƪƻǳ őłǎǘΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ŘƭŜ ƴŀǾǊȌŜƴȇŎƘ ƳƻŘŜƭǻ ǳǊőǳƧƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ŀ ǾƴŠƧǑƝ ŦŀƪǘƻǊȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ǉǌƛ ǾƻƭōŠ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ 

1.6 EƳǇƛǊƛŎƪł ȊƧƛǑǘŠƴƝ ς vƻƭōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ 

WŜ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ǳǾƴƛǘǌ ǑƪƻƭƴƝŎƘ ȊŘƝ ƳŀƧƝ ƴŀ ȌłƪƻǾǎƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǾƭƛǾ ǳőƛǘŜƭŞ (Rumberger 

& Lim, 2008)Φ ¨ƪƻƭŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƧŜ ȊƝǎƪŀǘ ǇǊƻ ǎǾŞ Ȍłƪȅ ǇǊłǾŠ ǘŀƪƻǾŞ ǳőƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ȊŀƧƛǎǘƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŜŦŜƪǘ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ bŀ ǎȅǎǘŞƳΣ Ƨŀƪ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǇǌƛƧƝƳŀƧƝ ŀ ǇƻǎƭŞȊŜ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ 

ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘΣ ǎŜ ȊŀƳŠǌǳƧƝ vybranŞ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝ studieΣ ƪǘŜǊŞ ƴłƳ ǇƻǎƪȅǘǳƧƝ ǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

o tomto ŦŜƴƻƳŞƴǳ. bŀǇǌƝƪƭŀŘ Donaldson a Johnson (2011) ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭi ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳ 

se ǘǌƛŎŜǘƛ ǌŜŘƛǘŜƭƛ Ǒƪƻƭ ǾŜ ǎǘłǘŜŎƘ New York a Washington, D.C., ǇǌƛőŜƳȌ ǎŜ ȊŀƳŠǌili na vliv 

Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƴŀ ǇǌƛƧŜǘƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ Ǒƪƻƭ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ Řƻ ǘǌƝŘ. Z jejich ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǾȅǇƭȇǾł, 

ȌŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ŘƛǎǘǊƛƪǘǻ ǾȅƴŀƪƭłŘŀƧƝ ƳƴƻƘŜƳ ǾƝŎŜ ǵǎƛƭƝ Ǉǌƛ ȊŀƧƛǑǙƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 
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ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻǘǌŜōłŎƘ ǎǾȇŎƘ ȌłƪǻΦ yŜŘƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ƴŜǾŠƴǳƧƝ ǘƻƭƛƪ őŀǎǳ 

ǾȇōŠǊǻ ŀ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, ǇƻŎƘłȊŜƧƝ ǾŠǘǑƛƴƻǳ Ȋ ǾŜƭƪȇŎƘ Ǒkol s ǾŜƭƳƛ ǾȅǎƻƪȇƳ 

ǇƻőǘŜƳ Ȍłƪǻ ŀ őŀǎǘƻ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ƻƳŜȊƻǾłƴȅ Ǿ ǇǊƻǎŀȊŜƴƝ ǾƭŀǎǘƴƝ ƛŘŜƴǘƛǘȅ, s 

ƴƝȊƪƻǳ ǇƻŘǇƻǊƻǳ od distriktu a nedostatkem ŦƛƴŀƴŎƝ. OǇŀőƴł ǎƛǘǳŀŎŜ ƧŜ Ǿ ƳŜƴǑƝŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΣ 

ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǾƝŎŜ ǇƻŘǇƻǊƻǾłƴȅ ǎǾȇƳ ŘƛǎǘǊƛƪǘŜƳ ŀ ƴŀǾƝŎ i ŦƛƴŀƴőƴŠ i z ƧƛƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ. 

5ǻǎƭŜŘƪŜƳ ǘƻƘƻ ƧŜ ŀƪǘǳłƭƴƝ ǎǘŀǾ ǳőƛǘŜƭǎƪŞƘƻ ǎōƻǊǳ ōǳř ǾŜƭƳƛ ǎƛƭƴȇΣ ƪǾŀƭƛǘƴƝ ŀ ǇǌƛƴłǑƝ ȌłƪǻƳ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ƴŜōƻ ƴŀƻǇŀƪ ǾŜƭƳƛ ǎƭŀōȇ őŜƳǳȌ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ƛ ȌłƪƻǾǎƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ 

5ƻƴŀƭŘǎƻƴ ŀ WƻƘƴǎƻƴ όнлммύ ŘłƭŜ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧƝ ƴŀ ƴŠƪƻƭƛƪ ǇƻŘǎǘŀǘƴȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƪǘŜǊŞ 

ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ Ǿ  ǇǊƻŎŜǎǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ aŜȊƛ ǘŀǘƻ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǇŀǘǌƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ǳǇǌŜŘƴƻǎǘƶƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘƻǳ ǇǊŀȄƛ ŀ ŘƻōǌŜ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ ǎŜ ǎǾŠǌŜƴȇƳƛ 

ȌłƪȅΦ bŠƪǘŜǌƝ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŘƻŘłǾŀƧƝΣ ȌŜ ǎǘŠȌŜƧƴƝƳ ƪǊƛǘŞǊƛŜƳ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ƨǎƻǳ 

ǇƻǘǌŜōȅ ƧŜƧƛŎƘ ȌłƪǻΦ WŜŘŜƴ Ȋ ǌŜŘƛǘŜƭǻ studie doplnilΣ ȌŜ ǎŜ ǎǾȇƳƛ ǳőƛǘŜƭƛ ƻ ǘǌƝŘłŎƘ ǇǌŜŘ 

ȊŀőłǘƪŜƳ ƪŀȌŘŞƘƻ ǑƪƻƭƴƝƘƻ Ǌƻƪǳ ƘƻǾƻǌƝ ŀ ǎƴŀȌƝ ǎŜ ƧŜ ǇǌƛŘŠƭƛǘ ƪ ȌłƪǻƳΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ ǎƛ ƴŜƧǾƝŎŜ 

ǊƻȊǳƳƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾŠǌƝΣ ȌŜ ǎǇƻƪƻƧŜƴȇ ǳőƛǘŜƭ ōǳŘŜ ǘŀƪŞ ŘƻōǊȇƳ ǳőƛǘŜƭŜƳΦ ± ƧŜƘƻ ǑƪƻƭŜ ǇǊƻǘƻ 

ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǾȇƳŠƴŠ ǳőƛǘŜƭǻ ǾŜ ǘǌƝŘłŎƘ ǇƻƳŠǊƴŠ őŀǎǘƻΣ ƴŀƻǇŀƪ Ƨƛƴȇ ŘƻǘłȊŀƴȇ ǌŜŘƛǘŜƭ ve studii 

Donaldsona a Johnsona (2011) ǾȅŎƘłȊƝ Ȋ ǇǌŜǎǾŠŘőŜƴƝΣ ȌŜ őŀǎǘŞ ȊƳŠƴȅ Ǿ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ 

Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ ȊǇǻǎƻōǳƧƝ ƴŜǎƘƻŘȅ Ǿ kolektiǾǳΦ yŜŘƛǘŜƭŞ ȊłǊƻǾŜƶ ǇƻŘƻǘȇƪŀƧƝΣ ȌŜ 

ǳőƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ƳŀƧƝ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘŞ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ȌłŎƛ ŘƻōǊŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ǇǌƛǌŀȊǳƧƝ ƪŜ ǘǌƝŘłƳ ǎ 

ŎŜƭƪƻǾŠ ƭŜǇǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ ½łǊƻǾŜƶ ŘƻǇƭƶǳƧƝΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ ƳƴƻƘŘȅ ƭƛƳƛǘƻǾłƴƛ ǇƻőǘŜƳ ǳőƛǘŜƭǻ 

s ŘƭƻǳƘƻƭŜǘƻǳ ǇǊŀȄƝ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛΣ ǇǊƻǘƻ ǎŜ őŀǎǘƻ ǇǌƛƪƭłƴŠƧƝ ƪŜ ȊǾȅƪƻǾŞƳǳ ǇǊłǾǳΣ ƪŘȅ ǎƛ 

ǘƛǘƻ ǳőƛǘŜƭŞ όǎ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘƻǳ ǇǊŀȄƝ ŀ ŘƻōǊȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ u Ȍłƪǻύ ǾȅōƝǊŀƧƝ ǘǌƝŘȅΣ ǾŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ŎƘǘŠƧƝ 

ǳőƛǘΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ǎŜ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ƴŜƳŀƧƝ ǑŀƴŎƛ Řƻǎǘŀǘ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝ ǳőƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ 

ōȇǾŀƧƝ ǇǌƛǌŀȊŜƴƛ ƪ ȌłƪǻƳ s ƘƻǊǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅΦ błȊƻǊ ƧŜŘƴƻƘƻ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƘƻǾƻǌƝ ŘƻƪƻƴŎŜ ƻ 

ŀǳǘƻǊƛǘŠ ǘȊǾΦ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜƴƛƻǊǻΣ ƪǘŜǌƝ ǎƛ Ǿȇǳƪȅ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘ ƴłǊƻƪǳƧƝ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ 

ǎǾŞ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘŞ ǇǊŀȄŜ ǾŜ ǑƪƻƭŜ, ŀ ǌŜŘƛǘŜƭ Ȋ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ŘƻōǊȇŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ŀƴƛ ƻ ȊƳŠƴŠ 

ƴŜǳǾŀȌǳƧŜΦ 

DaƭǑƝ ȊŀƧƝƳŀǾŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǇǌƛƴłǑƝ ƴŠƳŜŎƪł ǎǘǳŘƛŜ 5ƛŜǘŜǊƭŜho, Guarina, Reckase a 

Wooldridge (2015)12Σ ƪǘŜǊł ǎŜ ȊŀōȇǾł ǾȊǘŀƘŜƳ ƳŜȊƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ a 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎǾŠǌŜƴȇŎƘ ȌłƪǻΦ ½łǾŠǊȅ ȊŜ ǑŜǘǌŜƴƝ ƴŠƳŜŎƪȇŎƘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ǾȅƪŀȊǳƧƝ ƧƛǎǘŞ 

                                                           
12 {ǘǳŘƛŜ ǇƻŎƘłȊƝ Ȋ ƴŠƳŜŎƪŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǵǎǘŀǾǳΥ Institute for the Study of Labor. 
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podobnosti jako stǳŘƛŜ ŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ 5ƻƴŀƭŘǎƻƴŀ ŀ WƻƘƴǎƻƴŀ όнлммύΦ Na 

ǇǊǾƴƝƳ ƳƝǎǘŠ ƘǊŀƧƝ Ǌƻƭƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ ¦őƛǘŜƭŞ Ƨǎƻǳ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ k ȌłƪǻƳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ ŘŀƴŞ ǘǌƝŘȅΦ 5ǻƭŜȌƛǘł ǎŜ ƧŜǾƝ ƛ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪł ǇƻƭƻƘŀ ǑƪƻƭȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ Ȋ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ƧŜ 

ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ǎŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ȊŀƳŠǌǳƧƝ ƴŀ ǘǊŜƴŘȅ ƻōƭŀǎǘƴƝ ǇƻǇǳƭŀŎŜ ȌłƪǻΦ tƻƪǳŘ ǌŜŘƛǘŜƭ 

ȊŀȊƴŀƳŜƴłΣ ȌŜ ƧŜ ǇƻǇǳƭŀŎŜ Ȍłƪǻ Ǿ ƻƪƻƭƝ ŘƻōǊł ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ve őǘŜƴłǌǎƪŞ ƎǊŀƳƻǘƴƻǎǘƛΣ Ǉŀƪ 

jsou v ǘŞǘƻ ǑƪƻƭŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƻǘŜǾǌŜƴȅ ǘǌƝŘȅ ǎ ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪƻǳ ƴŀǇǌΦ ƧŀȊȅƪŀ ŀ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅ a do 

nich ǇǌƛŘŠƭŜƴƛ ǳőƛǘŜƭŞ ǎ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘƻǳ ǇǊŀȄƝ ŀ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƝ ǳ Ȍłƪǻ ǇǊłǾŠ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ. 

½ǌŜƧƳȇ ƧŜ ǘŀƪŞ ǎǘŀǾΣ ƪŘȅ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝ ǳőƛǘŜƭŞ Ƨǎƻǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ ǇǊłǾŠ ƪ ƳŞƴŠ ǎŎƘƻǇƴȇƳ ȌłƪǻƳ 

ƴŜȌ ǳőƛǘŜƭŞ ǎ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘȇƳƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƳƛ όIŀƴǳǎƘŜƪΣ Yŀƛƴ & Rivkin, 1998). ½ƧƛǑǘŠƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝ 

ǎŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ōŜȊ ŘƭƻǳƘƻŘƻōŞ ǇǊŀȄŜ ƪ ȌłƪǻƳ ǎ ƘƻǊǑƝƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧŜ 

s ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƧƛȌ ȊƳƝƴŠƴŞ ǎǘǳŘƛŜ ǾȇȊƪǳƳƴƛŎ .ŞǘŜƛƭƭƻǾŞΣ YŀƭƻƎǊƛŘŜǎƻǾŞ ŀ [ƻŜōƻǾŞ όнллрύΣ ƪǘŜǊŞ 

ŘƻǇƭƶǳƧƝΣ ȌŜ Ǿƻƭōŀ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾŀǘ ǳőƛǘŜƭŜ ōŜȊ ŘƭƻǳƘƻƭŜǘŞ praxe k ȌłƪǻƳ ǎŜ ǎƭŀōǑƝƳƛ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎŜ ǇǊƻƧŜǾǳƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘΣ ƪŘŜ ƧŜ ǾȅǎƻƪŞ ǇǊƻŎŜƴǘƻ ǘȊǾΦ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜƴƛƻǊǻ13, 

ǇǊƻǘƻȌŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ őŀǎǘŠƧƛ ǾȅƘƻǾǳƧƝ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻƳ ǳőƛǘŜƭǻ ǎŜƴƛƻǊǻ ǾȅǳőƻǾŀǘ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ 

ǘǌƝŘłŎƘ (Carey, Lewis & Farris, 1998). 

Dle Smithe a Andrewse (1989, s. 7) jsou ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǎŎƘƻǇƴƛ ǳőƛƴƛǘ ǎǇǊłǾƴƻǳ Ǿƻƭōǳ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ 

ǾȇōŠǊǳ ŀ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƳŀƧƝ-ƭƛ Ƨŀǎƴƻǳ ǾƛȊƛ ƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǎǾŞ Ǒƪƻƭȅ, ǎƭŜŘǳƧƝ ƧŜƧƝ ǾȇǾƻƧ 

ŀ ǊŜŀƎǳƧƝ ƴŀ ŀƪǘǳłƭƴƝ ȊƳŠƴȅΦ yŜŘƛǘŜƭŞΣ ƪǘŜǌƝ ǾȅƪŀȊǳƧƝ ǎƛƭƴŞ ǎǘǊłƴƪȅ ǾŜŘŜƴƝ, kladou i ŘǻǊŀȊ ƴŀ 

ƪǾŀƭƛǘƴƝ ǇǊƻŎŜǎ Ǿȇǳƪȅ ǾŜ ǎǾŞ ǑƪƻƭŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ȊƝǎƪłƴƝ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝŎƘ ǳőƛǘŜƭǻΦ tǊƻ ŘƻǎŀȌŜƴƝ 

ŘƻōǊȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ȍłƪǻ ǎ ǳőƛǘŜƭƛ ƪƻƳǳƴƛƪǳƧƝΣ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝ ƧŜ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ŀƪǘƛǾƛǘłŎƘ ŀ 

ƪƭŀŘƻǳ ŘǻǊŀȊ ƴŀ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŀ ȊǇŠǘƴŠ ǎƛ ǎǾŞ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻǾŠǌǳƧƝ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŘƻǎŀȌŜƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ȌłƪǻΦ S ǘƝƳǘƻ ƴłȊƻǊŜƳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎǘǳŘƛŜ 

DǳŀǊƛƴŀΣ wŜŎƪŀǎŜ ŀ ²ƻƻƭŘǊƛŘƎŜ όнлмнύ ǇƻǳƪŀȊǳƧƝŎƝ ƴŀ ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǘǌƝŘ Ǉǌƛ 

ȊłƳŠǊƴŞƳ ŀ ǇǊƻƳȅǑƭŜƴƝƳ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ. Darling-HammƻƴŘƻǾł ŀ .ǊŀƴǎŦƻǊŘ (2005) 

ŘƻǇƭƶǳƧƝΣ ȌŜ kvalitu ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ƭȊŜ ȊŀŎƘƻǾŀǘ ǇƻǳȊŜ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳ Ǿƻƭōȅ 

ǌŜŘƛǘŜƭŜ ǇƻƴŜŎƘŀǘ ǎƛ ǎǘŀōƛƭƴŠ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǳőƛǘŜƭŜ ǾƘƻŘƴŞ pro ǇƻǘǌŜōȅ Ȍłƪǻ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭȅΦ Jak ale 

lze ǳǊőƛǘ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǳőƛǘŜƭŜ ǾȅƘƻǾǳƧƝŎƝƘƻ ŘŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴŠ ȌłƪǻΚ Emmer, Evertson a Anderson 

όмфулύ ǎŜ ŘƻƳƴƝǾŀƧƝΣ ȌŜ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳ ǳőƛǘŜƭŜ Ǿ ƴŜƧǾŠǘǑƝ ƳƝǌŜ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜƘƻ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƛΣ ŎƻȌ ōȅ 

ƻŘǇƻǾƝŘŀƭƻ ƛ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳΣ ƪŘȅ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǊŀŘŠƧƛ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ǇǌƛǌŀȊǳƧƝ ȊƪǳǑŜƴŠƧǑƝ ǳőƛǘŜƭŜΦ 

                                                           
13 ½ŀ ǳőƛǘŜƭŜ ǎŜƴƛƻǊȅ jsou ve studii  Systematic sorting: Teacher Characteristics and Class ǇƻǾŀȌƻǾłƴƛ ǳőƛǘŜƭŞ 
s ŘƭƻǳƘƻƭŜǘƻǳ ǇǊŀȄƝ ƴŀ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭŜΦ 
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{ǘǊƻƴƎŜ όнллрύ ŘƻŘłǾłΣ ȌŜ ōȅ ǌŜŘƛǘŜƭƻǾŀ Ǿƻƭōŀ ƳŠƭŀ zahrnovat ƛ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǵǎǇŠǑƴƻǎǘƛ 

ǳőƛǘŜƭŜ motivovat ǎǾŞ Ȍłƪȅ ƪ ƭŜǇǑƝƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳΣ ŎƻȌ ŀƭŜ ƻǇŠǘ ƳǻȌŜ ǾŞst k nerovnostem ve 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ŀ ǘƻ Ȋŀ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ōǳŘƻǳ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǳőƛǘŜƭŞ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ pouze k ǾȇōŠǊƻǾȇƳ 

ȌłƪǻƳΦ {ǘǊƻƴƎŜΣ ²ŀǊŘ ŀ DǊŀƴǘƻǾł (2011) ƴŀǾǊƘǳƧƝΣ ŀōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǇƻƴŜŎƘłǾŀƭƛ ǾŜ ǎǾȇŎƘ 

ǑƪƻƭłŎƘ ǇƻǳȊŜ ǳőƛǘŜƭŜ ȊŀƧƝƳŀƧƝŎƝ ǎŜ ƻ ȊƭŜǇǑŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǾǑŜŎƘ Ȍłƪǻ ōŜȊ ǊƻȊŘƝƭǻ, tak aby 

ƴŜŘƻŎƘłȊŜƭƻ ƪŜ ȊǾŠǘǑƻǾłƴƝ ǇǊƻǇŀǎǘƛ ƳŜȊƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ a ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΦ 

!Ǚ ǎŜ ƧƛȌ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƧŀƪȇƳƪƻƭƛǾ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ Ƴł ǾȌŘȅ 

jejich volba dopad na ǎŀƳƻǘƴŞ ȌłƪȅΣ ǇǊƻǘƻ ǎƘƭŜŘłǾłƳ Ƨŀƪƻ ǇƻŘǎǘŀǘƴŞ ȊƧƛǎǘƛǘΣ jakȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘΦ 5łƭŜ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ȋŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

vysledovat, ȊŘŀ ǎƪǳǘŜőƴŠ ŘƻŎƘłȊƝ ƪ ǳǊőƛǘŞƳǳ ȊƴŜǾȇƘƻŘƴŠƴƝ Ȍłƪǻ ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Řƻ 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ. Abych byla schopna posoudit a kategorizovat efektivitu, schopnosti a 

dovednosti ǳőƛǘŜƭǻΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊȇŎƘ je ǌŜŘƛǘŜƭŞ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ Řƻ ǘǌƝŘΣ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ƧǎŜƳ ǎŜ ǾȅǳȌƝǘ 

Shulmanovu obecnou koncepci poznatkovŞ ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ (1987)Σ ƪǘŜǊł ǘǌƝŘƝ ŀ 

ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭƻȌƪȅ ǳőƛǘŜƭŜ, ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ǇǊłǾŠ ƧŜƘƻ ŜŦŜƪǘƛǾƛǘǳΣ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ŀ 

dovednosti.  

1.7 ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪȇ ƳƻŘŜƭ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭŜ 

YƻƳǇŜǘŜƴŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅƪŀȊǳƧŜ ǳőƛǘŜƭΣ ŘŜŦƛƴǳƧŜ tŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇ ǎƭƻǾƴƝƪ όtǊǻŎƘŀΣ ²ŀƭǘŜǊƻǾł & 

aŀǊŜǑΣ нллуύ Ƨŀƪƻ ǎƻǳōƻǊ ǇǊƻŦŜǎƴƝŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝ ŀ ŘƛǎǇƻȊƛŎΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ōȅ ƳŠƭ ōȇǘ ǳőƛǘŜƭ 

ǾȅōŀǾŜƴΣ ŀōȅ ƳƻƘƭ ŜŦŜƪǘƛǾƴŠ ǾȅƪƻƴłǾŀǘ ǎǾƻǳ ǇǊƻŦŜǎƛΦ tǊǻŎƘŀΣ ²ŀƭǘŜǊƻǾł ŀ aŀǊŜǑ όнллуύ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪǳƧƝ ǳőƛǘŜƭƻǾȅ kompetence jakƻ ǎƻǳōƻǊ ǾŠŘƻƳƻǎǘƝΣ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΣ ǇƻǎǘƻƧǻ ŀ ƘƻŘƴƻǘΣ 

ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝ Ƨŀƪ ƪ ǇǊƻŦŜǎƴƝΣ ǘŀƪ ƻǎƻōƴƻǎǘƴƝ ǎƭƻȌŎŜ ǳőƛǘŜƭŜΦ ¦őƛǘŜƭ ǎǾŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ȊƝǎƪłǾł 

ƧƛȌ Ǿ ǇǊǻōŠƘǳ ǎǘǳŘƛŀ ŀ ŘłƭŜ ǊƻȊǾƝƧƝ Ǉƻ ŎŜƭƻǳ Řƻōǳ ǎǾŞ ǇǊƻŦŜǎƴƝ ŘǊłƘȅ όbŜȊǾŀƭƻǾłΣ нллоύΦ Dle 

±ŀǑǳǘƻǾŞ όнллмύ ǘǾƻǌƝ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ǳőƛǘŜƭŜ ƪƻƳǇƭŜȄ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǇǌƛȊǇǻǎƻōǳƧƝ ƴŜǳǎǘłƭŜ 

ǎŜ ƳŠƴƝŎƝ ǎƛǘǳŀŎƛ ǾŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ. {ǇƛƭƪƻǾł όнллнύ ŘƻǇƭƶǳƧŜΣ ȌŜ tyto ŀƪǘǳłƭƴƝ ȊƳŠƴȅ ƳŀƧƝ 

ǇƻȊƛǘƛǾƴƝ ŘƻǇŀŘ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƴŀ ȊǾȅǑǳƧƝŎƝ ǎŜ ŘǻǊŀȊ na ŘƛŘŀƪǘƛŎƪƻǳ őłǎǘ ǳőƛǘŜƭƻǾȇŎƘ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƝΦ 

9ȄƛǎǘǳƧŜ ƳƴƻƘƻ ŘŜŦƛƴƛŎƝ ƻōǎŀƘǳƧƝŎƝŎƘ ǾȇőŜǘ ǇƻǘǌŜōƴȇŎƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝ ǇǊƻ ƪǾŀƭƛǘƴƝ Ǿȇƪƻƴ 

ǳőƛǘŜƭǎƪŞ ǇǊƻŦŜǎŜ (O'Sullivan & Johnson, 1993; ~ǾŜŎΣ мффуΤ ±ŀǑǳǘƻǾłΣ нллмΤ {ǇƛƭƪƻǾłΣ нллн; 

Kunter, Klusmann, Baumert, Richter, Voss & Hachfeld, 2013ύΦ tǊƻ Ƴƻǳ ǇǊłŎƛ ǎŜ Ƴƛ ƧŜǾƝ jako 

ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪo ǾȅǳȌƛǘƝ Shulmanovy (1987) ƻōŜŎƴŞ ƪƻƴŎŜǇŎŜ poznatkovŞ ōłȊŜ 

ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ (knowledge base for teaching)Σ ƪǘŜǊł ƴŜǇǊŀŎǳƧŜ ǎ ǇƻƧƳŜƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜΣ ŀƭŜ ǎǘŀǾƝ 

Řƻ ǇƻǇǌŜŘƝ ƻŘƭƛǑƴŞ znalosti ǳőƛǘŜƭŜ ŀ ǘƻ Ȋ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝŎƘ ŘǻǾƻŘǻ. 
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tǊǾƴƝƳ ŘǻǾƻŘŜƳ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ƪǘŜǊȇƳƛ ōȅ ƳŠƭ ǳőƛǘŜƭ ǇǊƻ Ǿȇƪƻƴ ǎǾŞ 

profese disponovat. {ƘǳƭƳŀƴ όмфутύ ǾŜ ǎǾŞƳ őƭłƴƪǳ Knowlede and Teaching: Foundations 

of the New Reform ƘƻǾƻǌƝ ƻ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ōłȊƛ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ Ƨŀƪƻ ƻ ƪƻƳǇƭŜȄǳ ȊƴŀƭƻǎǘƝ, 

dovednosǘƝΣ ŘƛǎǇƻȊƛŎ ŀ ȊǇǻǎƻōǻ ǇǌŜŘłǾŀǘ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴƻǳ ŦƻǊƳƻǳ ȊƝǎƪŀƴŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ŀ 

ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳΦ tƻȊƴŀǘƪƻǾł ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ ƧŜ ǘǾƻǌŜƴŀ 7 kategoriemi ƴŜōƻƭƛ ǎƭƻȌƪŀƳƛ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭŜ, z őŜƘƻȌ ǇǊǾƴƝƳ ǘǌŜƳ ȊƴŀƭƻǎǘŜƳ {ƘǳƭƳŀƴ όмфут, s. 5ς6ύ ǇǌƛǌŀȊǳƧŜ ȊǾƭłǑǘƴƝ 

ǇƻȊƻǊƴƻǎǘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƧŜ ǇƻǾŀȌǳƧŜ Ȋŀ ǎǘŠȌŜƧƴƝ ǇǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǳőƛǘŜƭƻǾȅ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ȊłƪƭŀŘƴȅΦ 

tƻƳŠǊƴŠ ǵȊŎŜ ǇǊƻŦƛƭƻǾŀƴȇ ƪƻƴŎŜǇǘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭŜ Ƴƛ ƴŀōƝȊƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǘǾƻǌƛǘ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ ǎŜ ƪ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ (identifikace ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭŜ). 

5ŀƭǑƝƳ ŘǻǾƻŘŜƳ ƧŜ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ǾȊǘŀƘǳ ƳŜȊƛ ƻōǎŀƘŜƳ όcontent) a didaktikou (pedagogy), na 

ƪǘŜǊŞ Shulman ǳǇƻȊƻǊƶǳƧŜ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ Those Who Understand: Knowledge Growth in 

Teaching (1986). Koncept tak akceptuje jak oborovou, tak didaktickou ǎǘǊłƴƪǳ ǳőƛǘŜƭƻǾŀ 

ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪ ȌłƪǻƳΦ YƻƳǇƭŜȄƴƝ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾł ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ se tedy ǎƪƭłŘł ȊŜ ǎŜŘƳƛ ŘǊǳƘǻ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝ ŀ {Ƙulman (1986, s. 9ς10ύ ƧŜ ŘłƭŜ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛȊǳƧŜ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ 

WŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ όƻōǊłȊŜƪ п):14 

1) Znalosti ǾŠŘƴƝŎƘ ŀ ƧƛƴȇŎƘ ƻōǎŀƘǻ (subject matter content knowledge); 

2) znalosti kurikula (curriculum knowledge); 

3) ŘƛŘŀƪǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻōǎŀƘǳ όpedagogical content knowledge); 

4) ƻōŜŎƴŞ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ όgeneral pedagogical knowledge); 

5) Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ȌłƪƻǾƛ ŀ ƧŜƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłŎƘ όknowledge of learners and their 

charakteristics); 

6) Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ όknowledge of educational context); 

7) Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ŎƝƭŜŎƘΣ ǎƳȅǎƭǳ ŀ ƘƻŘƴƻǘłŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ όknowledge of educational ends, 

purposes and values). 

                                                           
14 tǊƻ ǇǌŜƪƭŀŘ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ ƧǎŜƳ ǾȅǳȌƛƭŀ ƧƛȌ ǾȅǘǾƻǌŜƴȇ ƪƻƴŎŜǇǘ WŀƴƝƪŀ όнллпύΣ ƪǘŜǊȇ 
ǘȅǘƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾƛƭ ǾŜ ǎǾŞƳ őƭłƴƪǳ ±ȇȊƴŀƳ {ƘǳƭƳŀƴƻǾȅ ǘŜƻǊƛŜ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǇǊƻ ƻōƻǊƻǾŞ 
ŘƛŘŀƪǘƛƪȅ ŀ ǇǊƻ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ. 
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hōǊłȊŜƪ п tƻȊƴŀǘƪƻǾł ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ [Φ {Φ {ƘǳƭƳŀƴŀ ό1986, s. 9ς10)Σ ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǇǊŀǾŀ 

aŜȊƛ ǇǊǾƴƝ ǘǌƛ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǾłȊŀƴŞ ƴŀ ƻōǎŀƘ ǎŜ ǌŀŘƝ: 1) znalosti ǾŠŘƴƝŎƘ ƻōǎŀƘǻ; 2) znalosti 

ƪǳǊƛƪǳƭŀΤ ŀ оύ ŘƛŘŀƪǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻōǎŀƘǳΦ Znalosti ǾŠŘƴƝŎƘ obsahǻ ǎŜ ǾłȌƝ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 

k ǎŀƳƻǘƴŞƳǳ ǇǊƻŎŜǎǳ Ǿ ǳőƛǘŜƭƻǾŠ ƳȅǎƭƛΣ ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ƪƻƳǇƭŜȄ Ŧŀƪǘ ŀ ǇƻƧƳǻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ 

oboru ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǾǑŜŎƘ ǾȊǘŀƘǻ ǾłȌƝŎƝch se jak k oboru, tak k ƳŜȊƛǇǌŜŘƳŠǘƻǾȇƳ 

ǇǌŜǎŀƘǻƳ. Dle Shulmana (1987, s. 9ύ ŀƭŜ ƴŜǎǘŀőƝ ǇƻǳȊŜ ƻǾƭłŘŀǘ ǎǾǻƧ ƻōƻǊΣ ǳőƛǘŜƭ ƳǳǎƝ ǘŀƪŞ 

ǾƭłŘƴƻǳǘ ǳƳŠƴƝƳ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇŜƴ ȌłƪǻƳ ǳőƛǾƻ ǊŜǇǊƻŘǳƪƻǾŀǘ ǘŀƪΣ ŀōȅ Ƙƻ 

ōȅƭƛ ǎŎƘƻǇƴƛ ǇƻŎƘƻǇƛǘΣ Ȋƴłǘ ǇƻƳŠǊ ƳŜȊƛ ǘŜƻǊƛƝ ǇǊŀȄƝ ŀ ǳƳŠǘ Ƙƻ ǾȅǳȌƝǘΦ WŀƴƝƪ όнллп, s. 244ς

245ύ ŘƻǇƭƶǳƧŜΣ ȌŜ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝ ǳőƛǘŜƭ ƪǊƻƳŠ ƻōǎŀƘƻǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǾƴƝƳł ǘŀƪŞ ǇǌƝőƛƴȅ ŀ ŘǻǎƭŜŘƪȅ 

ǾȅǇƭȇǾŀƧƝŎƝ Ȋ ŘŀƴŞƘƻ ƻōƻǊǳ ŀ ŘƻƪłȌŜ ǊƻȊƭƛǑƛǘΣ Ŏƻ ƧŜ ǇǊƻ Ȍłƪȅ ȊłǎŀŘƴƝΣ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ŀ Ŏƻ ƴŀƻǇŀƪ 

ƳŞƴŠ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŘŀƴŞ ƭłǘƪȅΦ Znalosti kurikula ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ Ƨŀƪ ǎǾŞƘƻ 

ƻōƻǊǳΣ ǘŀƪ ƳŜȊƛǇǌŜŘƳŠǘƻǾȇŎƘ ǇǌŜǎŀƘǻΦ ¦őƛǘŜƭ ƧŜ ǎŎƘƻǇŜƴ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀǘ ƳŞŘƛŀ ŀ ŘƛŘŀƪǘƛŎƪŞ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜŘƻǳ ǇǊłǾŠ ƪŜ ǾȊƴƛƪǳ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ƳŜȊƛ ǾȅǳőƻǾŀƴȇm oborem ŀ ŘŀƭǑƝƳƛ 

obory. Shulman (1986) tyto znalosti charakterizuje jako tools of trade, ƪǘŜǊŞ WŀƴƝƪ όнллт, s. 

245ύ ǇǌŜƪƭłŘł dƻ őŜǑǘƛƴȅ ǎ ƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ őŜǎƪƻǳ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛƛ jako ǇǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ 

ǳőƛǘŜƭŜ. tǊƻŦŜǎƛƻƴłƭƴƝ ƴłǎǘǊƻƧŜ ǳőƛǘŜƭŜ Ƨǎƻǳ ŘłƭŜ ŘŠƭŜƴȅ ƴŀ ǇǊƻǇƻȊƛőƴƝ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ς 
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propositional knowledge όǎŎƘŞƳŀΣ ƪǘŜǊȇƳ ǎŜ ǳőƛǘŜƭ ǌƝŘƝ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŘƻŘǊȌƻǾłƴƝ ŜǘƛŎƪȇŎƘ 

ȊƴŀƭƻǎǘƝΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ŜƳǇƛǊƛŎƪŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳύΣ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ς 

case knowledge όƧǎƻǳ ǾłȊłƴȅ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƴŜƭȊŜ ȊƻōŜŎƴƛǘύ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪŞ 

znalosti ς strategic knowledge όƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛ ǇǌƝǇŀŘƻǾȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ Ǿ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ 

ǎƛǘǳŀŎƝŎƘύΦ  ¢ǌŜǘƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǇŀǘǌƝŎƝ Řƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ znŀƭƻǎǘƝ ǾłȊŀƴȇŎƘ na obsah jsou ŘƛŘŀƪǘƛŎƪŞ 

znalosti obsahuΦ 5ƛŘŀƪǘƛŎƪŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻōǎŀƘǳ Ƨǎƻǳ ȊŀƳŠǌŜƴȅ ƴŀ ǎŀƳƻǘƴƻǳ Ǿȇǳƪǳ ǇǌŜŘƳŠǘǳ, 

ȊŀƳŠǌǳƧƝ ǎŜ ƴŀ ǇǌŜŘłƴƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǊǻȊƴȇƳƛ ŦƻǊƳŀƳƛ ŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ όƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ ǇƻƳǻŎƪȅΣ 

ǇǌƝƪƭŀŘȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀŎŜ ŀƧΦ). K ǘŞǘƻ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎŜ ǾłȌŜ ǘŀƪŞ ǳƳŠƴƝΣ Ƨŀƪ ȊƧŜŘƴƻŘǳǑƛǘ őƛ ȊǘƝȌƛǘ ȌłƪǻƳ 

ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǳǊőƛǘŞ ƭłǘƪȅΦ 

aŜȊƛ ȊōȅƭŞ őǘȅǌƛ ǎƭƻȌƪȅ ǇŀǘǌƝ ƻōŜŎƴŞ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ ȊƴŀƭƻǎǘƛΣ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǎŀƳƻǘƴŞƘƻ 

ǌƝȊŜƴƝ ŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǘǌƝŘȅΦ WŜ ȊŘŜ ȊŀƘǊƴǳǘƻ ǘŀƪŞ ǳŘǊȌƻǾłƴƝ ƪłȊƴŠΣ ȊƪƻǳǑŜƴƝ ȌłƪǻΣ ǾŜŘŜƴƝ ǘǌƝŘy 

k ŘƛǎƪǳȊƛ őƛ ǇǊłŎŜ ǾŜ ǎƪǳǇƛƴłŎƘ. Znalosti o ȌłƪƻǾƛ ŀ ƧŜƘƻ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłŎƘ Ƨǎƻǳ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ǇǊƻ 

ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǘǌƝŘȅ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻǘǌŜō jednotƭƛǾȇŎƘ Ȍłƪǻ Ǿ ƴƝΦ 5ƭŜ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ȌłŎƝŎƘ a 

ƧŜƧƛŎƘ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪłŎƘ ǳőƛǘŜƭ ǇǌƛȊǇǻǎƻōǳƧŜ ƻōǎŀƘƻǾŞ ŀ ŘƛŘŀƪǘƛŎƪŞ ǇǊƻǎǘǌŜŘƪȅ ŀ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ co 

ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ ȊǇǻǎƻō ǇǌŜŘłǾłƴƝ ǳőƛǾŀ ȌłƪǻƳ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ŘŀƴŞ ƭłǘƪȅΦ ~Ŝǎǘƻǳ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ Ƨǎƻǳ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ƪƻƴǘŜȄǘŜŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝ ƪŜ ƪǳƭǘǳǌŜ Ǒƪƻƭȅ a ke 

ƪƻƳǳƴƛǘŠ Ȍłƪǻ ŀ ǊƻŘƛőǻΣ ƪǘŜǌƝ Ǒƪƻƭǳ ƴŀǾǑǘŠǾǳƧƝ. Sedmou kategƻǊƛƝ Ƨǎƻǳ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻ ŎƝƭŜŎƘΣ 

ǎƳȅǎƭǳ ŀ ƘƻŘƴƻǘłŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΣ ƧŜƧƛŎƘȌ ǎƻǳőłǎǘƝ ƧŜ ǾŠŘŠƴƝ ƻ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪȇŎƘ ŀ ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪȇŎƘ 

ȊłƪƭŀŘŜŎƘ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ ό{ƘǳƭƳŀƴΣ мфусΣ мфутΤ WŀƴƝƪΣ нллпΣ нллтύΦ tƻŘ ǘƻǳǘƻ ǇƻǎƭŜŘƴƝ ǎƭƻȌƪƻǳ 

Shulman (1987, s. 10ύ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜ őǘȅǌƛ ǇƻŘsƭƻȌƪȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ: 1) ǾȊŘŠƭłƴƝ Ǿ ƻōǎŀƘǳ ŘƛǎŎƛǇƭƝƴȅ ς 

ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ƻōǎŀƘǳ ƻ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝΣ ŘƻǾŜŘƴƻǎǘƛ ŀ ŘƛǎǇƻȊƛŎŜΣ ƪǘŜǊŞ ƳŀƧƝ ōȇǘ ȌłƪǻƳ 

zprosǘǌŜŘƪƻǾłƴȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇƻȊƴŀǘƪǻ ƴŀǎƘǊƻƳłȌŘŠƴȇŎƘ Ǿ ƭƛǘŜǊŀǘǳǌŜ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝƘƻ ƻōƻǊǳ 

ƴŜōƻ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪƻ-filozofiŎƪŞƘƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŘŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛΤ нύ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ƳŀǘŜǊƛłƭȅ ŀ 

struktury ς ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƪǘŜǊȇŎƘ ƭȊŜ ŘƻƧƝǘ ƪŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇƳ ŎƝƭǻƳ ƻǊƎŀƴƛȊƻǾŀƴŞƘƻ ǑƪƻƭƴƝƘƻ 

ǾȊŘŠƭłǾłƴƝ όǘŜǎǘȅΣ ƪǳǊƛƪǳƭǳƳΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ ǳőƛǘŜƭǻύΤ оύ fƻǊƳłƭƴƝ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞ ǾȊŘŠƭłƴƝ ς 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊŀ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ǾȅǳőƻǾłƴƝ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳőŜƴƝ όȊŀƘǊƴǳƧŜ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ 

ƛ ŜǘƛŎƪŞ ŀǎǇŜƪǘȅ Ǿȇǳƪȅύ a 4) moudrost praxe ς ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝ Ȋ ǇǊŀȄŜ ŀ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǳőƛǘŜƭǻ όWŀƴƝk, 2004, s. 247). Z ǘŠŎƘǘƻ ƪŀǘŜƎƻǊƛƝ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǾȅŎƘłȊƝƳ ŘłƭŜ v ŜƳǇƛǊƛŎƪŞ őłǎǘƛ ǇǊłŎƛΣ 

ƪŘŜ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾƻǳ ōłȊƛ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ ǾȅǳȌƝǾłƳ Ƨŀƪƻ ǎǘŠȌŜƧƴƝ ǇǊƻ ǎŜǎǘŀǾŜƴƝ ƳƻŘŜƭǳ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭŜ 

Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ  
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2. aŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ǾȇȊƪǳƳǳ 

błǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪŀǇƛǘƻƭŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜ oǎƻōƴƝ ŀ ŜǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ, ƻōƧŀǎƶǳje ŎƝƭŜ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ȊǾƻƭŜƴȇ ǾȇōŠǊ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭΦ 5łƭŜ Ƨǎƻǳ ȊŘŜ ŦƻǊƳǳƭƻǾłƴȅ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ, 

metody ǎōŠǊǳ ŘŀǘΣ ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ, ǇƻǎǘǳǇȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŜǘƛŎƪŞ ŘƛƳŜƴȊŜ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

2.1 wŜŦƭŜȄŜ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƛǘȅ 

5ƭŜ aƛƻǾǎƪŞƘƻ (2006, s. 64) je z hlediska ȊǇǻǎƻōǳ ǾŠŘŜŎƪŞƘƻ ǇƻȊƴłǾłƴƝ ǇǊƻ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ 

ǇǌƝǎǘǳǇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪȇƳ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘŜƳΣ ȌŜ ǾŀƭƛŘƛǘŀ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ ƧŜ ǇǌƝƳƻ ǵƳŠǊƴł 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ ŀ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘΣ Ƨŀƪ ǎŜ ƴŀ ǘƻƳǘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ǇƻŘƝƭƝ ǎŀƳƻǘƴȇ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪΦ Role 

ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪa se zde ȊƴŀőƴŠ ƭƛǑƝ ƻŘ ǊƻƭŜ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ, ƴŜōƻǙ 

v ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǎŜ ǎǘłǾł ŘǻƭŜȌƛǘȇƳ ŦŀƪǘƻǊŜƳ ŎŜƭŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ procesu ǇǊłǾŠ 

ǾȇȊƪǳƳƴƝƪƻǾŀ ƻǎƻōƴƻǎǘΣ ƪǘŜǊł ƧŜ Ƨŀƪ ȊŘǊƻƧŜƳΣ ǘŀƪ ƭƛƳƛǘŜƳ ƪǾŀƭƛǘȅ ŎŜƭŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

YǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ƳǳǎƝ ōȇǘ ǎŎƘƻǇŜƴ ǊŜŦƭŜƪǘƻǾŀǘ ǎǾƻǳ ǾƭŀǎǘƴƝ Ǌƻƭƛ Ǿ ǇƻȊƛŎƛ Ǿǻőƛ ƻǎǘŀǘƴƝƳ 

ǵőŀǎǘƴƝƪǻƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ǳȊƴŀǘ ǎǾǻƧ ǾƭŀǎǘƴƝ ǾƭƛǾ ƴŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ŎƻȌ ǎ sebou 

ǇǌƛƴłǑƝ ƛ ǇƻǘǌŜōǳ ǊŜŦƭŜȄŜ ǾƭŀǎǘƴƝ ǇǊłŎŜ όYƛƴƎΣ мффсΣ ǎΦ мулύΦ 

Abych se ǾȅǇƻǌłŘŀƭŀ ǎ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƛǘƻǳΣ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ƧǎŜƳ ǎŜ ƴŜƧŘǌƝǾŜ reflektovat ǎǾǻƧ 

postoj k ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ ŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ Řƻ ǘǌƝŘ. .ŠȌƴƻǳ 

ǵǇƭƴƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭǳ ƧǎŜƳ ƴŀǾǑǘŠǾƻǾŀƭŀ ǇƻǳȊŜ ǇǊǾƴƝ ŘǾŀ ǊƻƪȅΣ ǇƻǘŞ ƧǎŜƳ pod vlivem roŘƛőǻ 

vykonala ǇǌƛƧƝƳŀŎƝ ǌƝȊŜƴƝ ƴŀ ƧŀȊȅƪƻǾƻǳ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭǳ ƻŘ ǘǌŜǘƝƘƻ ǊƻőƴƝƪǳ ŀ ǇƻǎƭŞȊŜ Ǿ ǇłǘŞƳ 

ǊƻőƴƝƪǳ ǇǌƛƧƝƳŀŎƝ ǌƝȊŜƴƝ ƴŀ ƻǎƳƛƭŜǘŞ ƎȅƳƴłȊƛǳƳΦ WǎŜƳ ǘŜŘȅ ǇǌƝƪƭŀŘŜƳ ȌłƪŀΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǑŜƭ 

ǎŜƭŜƪŎƝ ƧƛȌ Ǿ ǊŀƴŞƳ ǾŠƪǳ, ƴŀ ǇǊǾƴƝƳ ǎǘǳǇƴƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ poloze ǾƝŎŜƭŜǘŞƘƻ 

ƎȅƳƴłȊƛŀ όǾ ōǳŘƻǾŠ ǎƝŘƭƛƭ ƛ ŘǊǳƘȇ ǎǘǳǇŜƶ ǵǇƭƴŞ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅύ ƧǎŜƳ ƻǎƻōƴŠ ƳƻƘƭŀ 

pozorovŀǘΣ Ƨŀƪ Ƨǎƻǳ ǳőƛǘŜƭŞ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ Řƻ ǘǌƝŘ ƪŜ ƎȅƳƴŀȊƛǎǘǻƳ ŀ ƪ ȌłƪǻƳ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭȅΦ 

¢ȅǘƻ ǾȊǇƻƳƝƴƪȅ ƴŀ ŎƘƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴŜǳǎǘłƭŞ ǇǌƛǇƻƳƝƴłƴƝΣ ȌŜ ƧǎƳe ǾȇōŠǊƻǾƝ ȌłŎƛ 

ƎȅƳƴłȊƛŀΣ ƪǘŜǌƝ ōȅ ƳŠƭƛ ƳƝǘ ƭŜǇǑƝ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ ŎƘƻǾŀǘ ǎŜ ǳƪłȊƴŠƴŠƧƛ ŀ ǎƳŠǌƻǾŀǘ ǾȇǑ ƴŜȌ ȌłŎƛ 

ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ, ǾŜ ƳƴŠ ȊŀƴŜŎƘŀƭȅ ǎƛƭƴȇ ŘƻƧŜƳΣ ȌŜ ǾȇōŠǊ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘȅ ƧƛȌ ƴŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭŜ 

ŦƻǊƳǳƧŜ ƻǎƻōƴƻǎǘ Ȍłƪŀ ǇǊƻ ƧŜƘƻ ōǳŘƻǳŎƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘǊłƘǳΦ Z ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘu ƧŜ Ƴƛ ƛ ǘŞƳŀ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ōƭƝȊƪŞ ŀ Ȋ ƻǎƻōƴƝƘƻ ƘƭŜŘƛǎƪŀ ƳłƳ ȊłƧŜƳ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪ ǌŜŘƛǘŜƭŞ 

ǇǌƛǎǘǳǇǳƧƝ ƪ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΦ ½łǊƻǾŜƶ ǎƛ ǳǾŠŘƻƳǳƧƛ 

ǊƛȊƛƪŀ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƛǘȅ ŀ ƳƻȌƴŞ ǇǌŜŘǇƻƧŀǘƻǎǘƛ ƪ ŘŀƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ 
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ƧǎŜƳ ŀƴŀƭȇȊǳ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ǘŀȊŀǘŜƭǎƪŞ ƻǘłȊƪȅ, ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǎŀƳƻǘƴȇ ǾȇōŠǊ Ǒƪƻƭ, konzultovala 

ǎŜ ǎǾȇƳ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜƳ ŀ ƪƻƭŜƎȅ experty ȊŀōȇǾŀƧƝŎƝmi se ƻōŘƻōƴȇƳƛ ǘŞƳŀǘȅ őƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ 

ǾȇȊƪǳƳŜƳΦ ½ƪǊŜǎƭŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƘǊƻȊƛƭƻΣ Ƨŀƪ Ȋ ƳŞ ǎǘǊŀƴȅΣ ǘŀƪ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ǾȇȊƪǳƳǳ, jsem 

ŜƭƛƳƛƴƻǾŀƭŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞ ŘŀǘƻǾŞ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎŜΦ L ǇǌŜǎ ǾǑŜŎƘƴŀ ƴŀǾǊȌŜƴł 

ƻǇŀǘǌŜƴƝ bylo ǇǊƻ ƳŠ Ƨŀƪƻ ǾȇȊƪǳƳƴƛŎƛ ǘŠȌƪŞ ƴŜǳǘǾłǌŜǘ ǎƛ ǇǌŜŘǎǳŘƪȅ ƻ ǾƭƛǾǳ ǊƻȊŘƝƭƴŞƘƻ 

ƪǳǊƛƪǳƭŀ ƴŀ Ȍłƪȅ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΦ 

2.2 9ǇƛǎǘŜƳƻƭƻƎƛŎƪł ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀ ǾȇȊƪǳƳǳ 

¢ǳǘƻ ƪŀǇƛǘƻƭǳ ȊŀǌŀȊǳƧƛ hned v ǵǾƻŘǳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞ őłǎǘƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ȋŀ ŘǻƭŜȌƛǘŞ 

objasnit ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪŞ ǎƳŠǊȅ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝŎƝ pojŜǘƝ ƳŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ Ǿ ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛΦ WŜ ƻōŜŎƴŠ 

ȊƴłƳƻΣ ȌŜ Ȋŀ ƘƭŀǾƴƝ ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪƻ-ƘƛǎǘƻǊƛŎƪŞ ȊŘǊƻƧŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Ƨǎƻǳ ǇƻǾŀȌƻǾłƴȅ 

ǇǌŜǾłȌƴŠ Ǿ 9ǾǊƻǇŠ ƘŜǊƳŜƴŜǳǘƛƪŀ ŀ ŦŜƴƻƳŜƴƻƭƻƎƛŜ όaƛƻǾǎƪȇΣ нллсΣ ǎΦ пнςпоύΦ 5ŀƭǑƝƳƛ 

ǇǌƝǎǘǳǇȅ, ǇƻŎƘłȊŜƧƝŎƝƳƛ Ȋ ŀƳŜǊƛŎƪŞƘƻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ, jsou pragmatismus15 ŀ ǎȅƳōƻƭƛŎƪȇ 

interakcionismus16. V ǇǊǻōŠƘǳ мфΦ ǎǘƻƭŜǘƝ ǎŜ ǘŀƪŞ ǇƻǎǘǳǇƴŠ Ȋŀőŀƭ ŦƻǊƳƻǾŀǘ ǾŜƭƳƛ őŀǎǘƻ 

ǳȌƝǾŀƴȇ ŜǘƴƻƎǊŀŦƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ17.  

V ŘƴŜǑƴƝ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘƛ ǎŜ ŀƭŜ ǎǘłǾł őƝƳ Řłƭ ŘǻƭŜȌƛǘŠƧǑƝ ǳƳŠǘ ǾȅǎǾŠǘƭƛǘ ȊǇǻǎƻōȅΣ ƧŀƪȇƳƛ ŀǙ ǳȌ 

ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƴŜōƻ ƧŜŘƛƴŎƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘǳƧƝ ƴŜōƻ ƪƻƴǎǘǊǳǳƧƝ ǎǾŞ ƻƪƻƭƝ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ƪǳƭǘǳǊƴƝŎƘΣ 

ƭƛƴƎǾƛǎǘƛŎƪȇŎƘΣ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪȇŎƘ őƛ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ όIŜƴŘƭΣ нллрΣ ǎΦ фмύΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ 

k ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ Ǿ ǘŞǘƻ ǇǊłŎƛ ǎŜ ȊǘƻǘƻȌƶǳƧƛ s ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛŎƪȇƳ ǇƻƧŜǘƝƳ 

ǾŜ ǎƳȅǎƭǳΣ ȌŜ ȌłŘƴŞ ǘǾǊȊŜƴƝ ǎŜ ƴŜǘȇƪł ǇǌƝƳŞ ŀ ƧŜŘƛƴŞ ǎƪǳǘŜőƴƻǎǘƛΣ ŀƭŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǾȊƝǘ Ǿ potaz 

ƪƻƭŜƪǘƛǾƴƝ Ȋƴŀƭƻǎǘ ŀ ȊłǾƛǎƭƻǎǘ ǇǊƻŎŜǎǳ ƴŀ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ƪǳƭǘǳǊƴƝƳ ŀ ƘƛǎǘƻǊƛŎƪŞƳ ƪƻƴǘŜȄǘǳ 

(Hendl, 2005, s фмύΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ǎƛ ǎǾŞ Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ƪŘƻƪƻƭƛǾ Ƨƛƴȇ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ƪƻƴǎǘǊǳǳƧŜΣ 

Ȋǻǎǘŀǘ ǾǑŀƪ ǇƻǳȊŜ ǳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƧŜŘƴƛŎŜ ōȅ ǎŜ ȊŘłƭƻ ǇƻǾǊŎƘƴƝΣ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƴǳǘƴŞ 

                                                           
15 ½ŀ ȊŀƪƭŀŘŀǘŜƭŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǎƳǳ ƧŜ ǇƻǾŀȌƻǾłƴ 5ŜǿŜȅΦ tǌƝǎǘǳǇ ƧŜ ǎǇƻƧƻǾłƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǎ ŘǻǊŀȊŜƳ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛőƴƻǎǘ 
ŀ ǇǊƻǇƻƧŜƴƝ ǘŜƻǊƛŜ ǎ ǇǊŀȄƝΦ ±ŠŘŀ ōȅ ǘŀƪ ƳŠƭŀ ǾƝŎŜ ŀƪŎŜǇǘƻǾŀǘ ǊŜłƭƴŞ ǇƻȌŀŘŀǾƪȅ ǇƻǘǌŜō ǇǊŀȄŜ ŀ ȊŀōȇǾŀǘ ǎŜ ƧƛƳƛ 
ǇǊƻ ǳǇƭŀǘƴŠƴƝ Ǿ ōŠȌƴŞƳ ȌƛǾƻǘŠΦ 
16 {ȅƳōƻƭƛŎƪȇ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƻƴƛǎƳǳǎ ǊŜŀƎǳƧŜ ƴŀ /ƘƛŎŀƎǎƪƻǳ ǑƪƻƭǳΣ ƪǘŜǊł ǾȊƴƛƪƭŀ Ǿ ŘǻǎƭŜŘƪǳ ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴƝ 
ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇŎƘ ǾȇŎƘƻŘƛǎŜƪ ǎ ǇǊƻǇƻƧƻǾłƴƝƳ ŜƳǇƛǊƛŎƪŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ {ȅƳōƻƭƛŎƪȇ interŀƪŎƛƻƴƛǎƳǳǎ ƧŜ ǎƳŠǊ 
ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝ Ȋ ǇǌŜŘǎǘŀǾȅΣ ȌŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ŎƘłǇŀǘ Ƨŀƪƻ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀǘƛǾƴƝ ǇǊƻŎŜǎΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ǘŀƪ ƳǳǎƝ 
ǳƳŠǘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƻǾŀǘ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƧŜŘƴłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǎŀƳƻ ƻ ǎƻōŠ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƝ ƧŜŘƛƴŎŜ όaƛƻǾǎƪȇΣ нллсΣ ǎΦ рпύ 
17 ±ȇȊƴŀƳ ǎƭƻǾŀ etnografie ǎŜ ƭƛǑƝΦ ± ǊłƳŎƛ ǎƻŎƛłƭƴƝŎƘ ŀƴƎƭƻŀƳŜǊƛŎƪȇŎƘ Ǒƪƻƭ ƧŜ ƻȊƴŀőƻǾłƴŀ ŜǘƴƻƎǊŀŦƛŜ Ƨŀƪƻ 
ƻŘōƻǊƴł ŘƛǎŎƛǇƭƝƴŀ ǎƻǳǎǘǌŜŘŠƴł ƴŀ ǇǊƛƳłǊƴƝ ǎōŠǊ Řŀǘ Ǿ ǘŜǊŞƴǳΣ ȊŜƧƳΦ Ǉǌƛ ǾȇȊƪǳƳǳ ƳŀƭȇŎƘΣ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ ƻōƭŀǎǘŜŎƘ 
ǳȊŀǾǌŜƴȇŎƘ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝΦ 5ǊǳƘȇ ǾȇȊƴŀƳ ǎŜ ƻŘǾƝƧƝ ƻŘ ǎōŠǊǳ ƳŀǘŜǊƛłƭu o ȊǇǻǎƻōǳ ȌƛǾƻǘŀ ŀ ƪǳƭǘǳǌŜ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝ 
ŀ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǎŜōǊŀƴŞƘƻ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ Ƨŀƪƻ ǎƻǳőłǎǘ ǑƛǊǑƝƘƻ ōŀŘŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ȊłƳŠǊǳ όǘŜǊŞƴƴƝ ǾȇȊƪǳƳ a 
jeho zpracƻǾłƴƝύΦ ¢ǌŜǘƝ ǾȇȊƴŀƳ ǎŜ ȊǘƻǘƻȌƶǳƧŜ ǎŜ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝƳ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ Ƨǎƻǳ ȊŘǻǊŀȊƴŠƴŀ 
ǎǇŜŎƛŦƛƪŀ ȊǇǻǎƻōǳ ȌƛǾƻǘŀ ŘŀƴŞƘƻ ǎǇƻƭŜőŜƴǎǘǾƝ όǎƪǳǇƛƴȅύΣ ǇǌƝǇŀŘƴŠ ƧŜ ǎƪǳǇƛƴŀ ǇƻǊƻǾƴłǾłƴŀ ǎŜ ǎǊƻǾƴŀǘŜƭƴȇƳ 

ŜƪǾƛǾŀƭŜƴǘŜƳ όaƛƻǾǎƪȇΣ нллсΣ ǎΦ рсς57). 

https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/V%C3%BDzkum_ter%C3%A9nn%C3%AD
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ōǊłǘ Ǿ ǇƻǘŀȊ ƛ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǊƻǾƛƴǳ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎƳǳΦ ¢ƻǳǘƻ ǊƻǾƛƴƻǳ ǎŜ ƳŜȊƛ ǇǊǾƴƝƳƛ ȊŀōȇǾŀƭ tƛŀƎŜǘ 

όмфтлύΣ ƪǘŜǊȇ ǘŀƪŞ ǾŜ ǎǾŞ ƪƻƴŎŜǇŎƛ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎƳǳ ȊŘǻǊŀȊƶǳƧŜΣ ȌŜ ƴŜƭȊŜ ǳǾŀȌƻǾŀǘ 

ǇƻǳȊŜ ƻ ƪƻƴǎǘǊǳƻǾłƴƝ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ƧŜŘƛƴŎŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ ƻ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƻǾłƴƝ ǎŜ ƻƪƻƭƝ ŀ ǾƴƝƳłƴƝ 

ǊƻȊǇƻǊǻ ƳŜȊƛ ƧŜŘƛƴŎŜƳ ŀ ƻƪƻƭƝƳΦ bŀ ǘǳǘƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ƴŀǾŀȊǳƧŜ DƭŀǎŜǊǎŦŜƭŘ όмффсύ ǊŀŘƛƪłƭƴƝƳ 

ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛŎƪȇƳ ƳȅǑƭŜƴƝƳ ǳǇƻȊƻǊƶǳƧƝŎƝ ƴŀ ŘǾŀ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ς vztah mezi jedincem 

ŀ ƻƪƻƭƝƳ ŀ ŎƘłǇłƴƝƳ ƧŜŘƛƴŎŜ ƻƪƻƭƝΦ  hƪƻƭƝ ǘŀƪ ǇƻŘƭŜ ƧŜƘƻ ƴłȊƻǊǳ ŜȄƛǎǘǳƧŜ ƴŜȊłǾƛǎƭŜ ƴŀ ƧŜŘƛƴŎƛ 

ŀ ȊłƭŜȌƝ ƴŀ ƪŀȌŘŞƳ ƧŜŘƛƴŎƛΣ Ƨŀƪ ǎƛ ǎǾŞ ƻƪƻƭƝ ƪƻƴǎǘǊǳǳƧŜ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǾȇŎƘ ƪƻƎƴƛǘƛǾƴƝŎƘ ŀ 

ŜƳƻŎƛƻƴłƭƴƝŎƘ ǇǊƻŎŜǎǻ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ƪƻƴǘŜȄǘǳΦ ¢ƻǘƻ ǾȇŎƘƻŘƛǎƪƻ ǾƴƝƳłƳ Ƨŀƪƻ 

ǵǎǘǌŜŘƴƝ ǇǊƻ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪƻǾȅ ǊƻƭŜ ƧŀƪƻȌǘƻ ƧŜŘƛƴŎŜ ŀ ƻƪƻƭƝΣ ǘŜŘȅ Ƴƴƻǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ 

ǇǊƻǎǘƻǊǳΦ 5łƭŜ ǎŜ ǇǌƛƪƭłƴƝƳ ƪ ǘǾǊȊŜƴƝ Guby a Lincolna όмффпύΣ ƪǘŜǌƝ ȊŀǾŜŘƭƛ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛŎƪŞ 

ǇƻƧŜǘƝ Řƻ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ YƻƴŎŜǇǘ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀǘǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ǘŀƪ ǇƭŀǘƝ Řƻ ǘŞ ƳƝǊȅΣ Řƻ 

ƧŀƪŞ ƧŜ ǇǌƛƧŀǘŜƭƴȇ ǇǊƻ ƻƪƻƭƝΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞƳ ǎŜ ǳǎƪǳǘŜőƶǳƧŜΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ŀƭŜ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝ 

ǊŜŀƭƛǘŠ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƪƻƳǳƴƛǘȅ ƴŜƭȊŜ ǇƻƧƳƻǳǘ Ƨŀƪƻ ǇƭƻǑƴŞ ŀ ǇƭŀǘƝŎƝ ǇǊƻ ǾǑŜŎƘƴȅΦ Wŀƪƻ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ 

ǘŀƪ ƴŜƳƻƘǳ Ȋŀǎǘŀǘ ǾƴŠƧǑƝ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪƻ ŀ ǾȌŘȅ ōǳŘǳ ƻǾƭƛǾƴŠƴŀ ǾƴƛǘǌƴƝƳƛ ǇǊƻŎŜǎȅ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ Wŀƪ ŘƻǇƭƶǳƧŜ {ǘŀƪŜ όмффрΣ ǎΦ млмύ ƧŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ Ƨŀǎƴȇ ǇƻǇƛǎ ŀ 

ǎƻŦƛǎǘƛƪƻǾŀƴƻǳ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛΣ ƪǘŜǊł őǘŜƴłǌƛ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ƳŀǘŜǊƛłƭΣ Ƙǳǎǘȇ ǇƻǇƛǎ ǾŠŎƝΣ ƭƛŘƝ ŀ ǇǊƻŎŜǎǳ 

Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ƧŜƘƻ ǾƭŀǎǘƴƝƘƻ ǵǎǳŘƪǳ ŀ ȊƻōŜŎƴŠƴƝΦ 

aƛƳƻ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛŎƪŞƘƻ ǇƻƧŜǘƝ ǎŜ Ƴł ǇǊłŎŜ ƻǇƝǊł ǘŀƪŞ ƻ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ǎǳōǘƛƭƴƝƘƻ ǊŜŀƭƛǎƳǳ, 

ƪǘŜǊȇ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛŎƪŞ ǇƻƧŜǘƝ ƴŜǇƻǇƝǊłΣ ŀƭŜ ŘƻǇƭƶǳƧŜ ƧŜƧ ƻ ŘŀƭǑƝ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳȅ ǾŜŘƻǳŎƝ 

k dosaȌŜƴƝ ŎƝƭŜ ƳŞ ǇǊłŎŜΦ {ƻǳƘƭŀǎƝƳ ǎ ƴłȊƻǊŜƳΣ ȌŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ǊŜŀƭƛǘŀ ȊŀƘǊƴǳƧŜ Ƨŀƪ ƧŜŘƛƴŎŜΣ ǘŀƪ 

ǎƪǳǇƛƴȅ őƛ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴłƭƴƝ ŀ ǎǇƻƭŜőŜƴǎƪŞ ǵǊƻǾƴŠ όIŜƴŘƭΣ нллрΣ ǎΦ фуύΣ ǇǊƻǘƻ tak k ƴƝ ǾŜ ǎǾŞƳ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧƛ ŀ ǎƴŀȌƝƳ ǎŜ ǳƪłȊŀǘΣ Ƨŀƪ ǳǊőƛǘŞ ƧŜǾȅ ǇǊƻōƝƘŀƧƝ Ǿ ǳǊőƛǘȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ 

v ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŘŀƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅΦ hǇƝǊłƳ ǎŜ ƻ ǾȅƧłŘǌŜƴƝ aƛƭŜǎŜ ŀ IǳōŜǊƳŀƴŀ όмффпΣ ǎΦ пύΣ ƪǘŜǌƝ 

ǳǾłŘŠƧƝΣ ȌŜ ǎƻŎƛłƭƴƝ ƧŜǾȅ ŜȄƛǎǘǳƧƝ ƴŜƧŜƴ Ǿ Ƴȅǎƭƛ ƧŜŘƛƴŎŜΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ Ǿ ƻōƧŜƪǘƛǾƴƝƳ ǎǾŠǘŠ, a proto 

ƧŜ ƴǳǘƴŞ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛ ƘƭŜŘŀǘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƛΣ Ȋłƪƻƴƛǘƻǎǘƛ ŀ ǾȊǘŀƘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǵǎǘƝ Řƻ ǳǊőƛǘȇŎƘ 

ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǎǘƝΦ tǊłǾŠ Ȋ ǘŠŎƘǘƻ ǇǊŀǾƛŘŜƭƴƻǎǘƝ ƳǻȌŜƳŜ ǇƻǎƭŞȊŜ ƻŘǾƻŘƛǘ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘȅ ǇǊƻ 

ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǇǌƝǇŀŘȅ ŀǙ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ, őƛ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝΦ ½ƪƻǳƳłƴƝ ƧŜǾǻ ŀ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳǻ ŀ 

ȊŘǻǾƻŘƴŠƴƝ ǇǊǻōŠƘǳ ǳŘłƭƻǎǘƝ ƧŜ ǎǘŠȌŜƧƴƝ ǇǊƻ Ƴƻǳ ǇǊłŎƛ ŀ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛ ǎŀƳƻǘƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻΦ  
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2.3 ±ȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ 

tǊƻ ǇƻǇƛǎ ƳŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ Ǉƭłƴǳ jsem ǾȅǳȌƛla aŀȄǿŜƭƭǻǾ όнлл8, s. 217) ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ 

model ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ όƻōǊłȊŜƪ 5)Σ ƪǘŜǊȇ ȊŀƘǊƴǳƧŜ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ŦłȊŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ό~ǾŀǌƝőŜƪ ŀ ~ŜřƻǾł ŀ ƪƻƭΦ, 2007, s. 62).  

 

hōǊłȊŜƪ 5 aŀȄǿŜƭƭǻǾ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝ ƳƻŘŜƭ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ όQualitative Research 

Design: An Interactive Approach, by J. A. Maxwell, 2005, s. 217, Sage. Conceptual 

framework)18 

Tento model popisuje ǇŠǘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǇǊǾƪǻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ ǾŜ ǾȊłƧŜƳƴȇŎƘ ǾȊǘŀȊƝŎƘΣ 

ƧŜƧƛŎƘȌ ƪƭƝőƻǾȇƳ ōoŘŜƳ ƧŜ ŘŜŦƛƴƛŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ όǳǇǊƻǎǘǌŜŘ ƻōǊłȊƪu 5), v tomto 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ƪ ƳŞ ǇǊłŎƛΦ Z ƘƻǊƴƝ őłǎǘƛ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ǎŜ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ ǾłȌƝ ƪ ŎƝƭǻƳ ǎǘǳŘƛŜ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ŘƻǎŀǾŀŘƴƝŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ 

ȊƪƻǳƳŀƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅ ǇǊƻƳƝǘŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ Řƻ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞƘƻ ŀ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝƘƻ ǊłƳŎŜΦ {ǇƻŘƴƝ 

őłǎǘ ƳƻŘŜƭǳ ƴŀȊƴŀőǳƧŜΣ ȌŜ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǾȇȊƪǳƳȅ ōǳŘƻǳ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘƻǾŀǘ 

s ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ƻǘłȊƪŀƳƛ, ŀ ǘƝƳ ǇǌƛǎǇŠƧƝ ƪŜ ƪǾŀƭƛǘŠ ŎŜƭŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ {ŀƳƻǘƴŞ ǾȇȊƪǳƳƴŞ 

ƻǘłȊƪȅ Ƨǎƻǳ ƘƭŀǾƴƝƳ ǇǊǾƪŜƳΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǾłȊƝ ǾǑŜŎƘƴȅ ŘŀƭǑƝ ƪǊƻƪȅ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴŞ Ǿ tomto 

                                                           
18 tǌŜƪƭŀŘ ƧǎŜƳ ǇǌƛȊǇǻǎƻōƛƭŀ őŜǎƪŞƳǳ ƪƻƴǘŜȄǘǳΦ ¦ ǎƭƻǾŀ validity ƧǎŜƳ ǾȅŎƘłȊŜƭŀ z ǇǌŜƪƭŀŘǳ aŀȄǿŜƭƭƻǾŀ 

modelu v publikaci 2Ŝǎƪł ȊłƪƭŀŘƴƝ ǑƪƻƭŀΥ ±ƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ ό5ǾƻǌłƪΣ {ǘŀǊȇΣ ¦ǊōłƴŜƪΣ /ƘǾłƭ ϧ ²ŀƭǘŜǊƻǾłΣ 

нлмлύΣ ƪŘŜ ŀǳǘƻǌƛ ǳǾłŘŠƧƝ ǾƝŎŜ ƻōŜŎƴȇ ǇƻƧŜƳ αȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅάΦ 
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ǾȇȊƪǳƳǳΦ tǌŜǊǳǑƻǾŀƴŞ ǑƛǇƪȅ Ǉƻ ǎǘǊŀƴłŎƘ ŘƻǇƭƶǳƧƝ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭǻ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ 

ƻǾƭƛǾƶǳƧŜ ƛ ǾȅǳȌƛǘƝ ƳŜǘƻŘ, ŀ ǎǘŜƧƴŠ ǘŀƪ ǾȇōŠǊ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝƘƻ ǊłƳŎŜ ǇǻǎƻōƝ ƴŀ ƪǾŀƭƛǘǳ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŀ ƧŜƘƻ ȊłǾŠǊȅ όaŀȄǿŜƭƭΣ нлл8, s. 217). hōǊłȊŜƪ 5 ƴŀǾǊȌŜƴŞƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǳƪŀȊǳƧŜΣ ȌŜ ƧŜƘƻ ŎȅƪƭƛŎƪȇ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƴłƳ 

ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǎŜ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ƪ ǵǇǊŀǾłƳ ǾȇōŠǊǳ ǾȊƻǊƪǳΣ ǎōŠǊǳ Řŀǘ ŀ 

interpretaci dat ƴŜǳǎǘłƭŜ ǾǊŀŎŜǘΦ ±ȇȊƪǳƳ ƧŜ ƧŀǎƴŠ ƻƘǊŀƴƛőŜƴ ȊŀŘłƴƝƳ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎŜ ŀ 

ŘƻǎŀȌŜƴȇƳƛ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ǿ ƴƝΣ ǇǌŜǎǘƻ ƴłƳ ŘłǾł ǾŠǘǑƝ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿƻƭōȅ Ǉǌƛ ƧŜƘƻ ǎŀƳƻǘƴŞƳ ǌŜǑŜƴƝΦ 

tǊƻ ǾŠǘǑƝ ǇǌŜƘƭŜŘƴƻǎǘ ƧŜ ǘŜȄǘ ǇƻǇǎłƴ i ƭƛƴŜłǊƴƝ ŦƻǊƳƻǳΣ ȊŀőƝƴłƳ ǘŜŘȅ ŘƭŜ ƻōǊłȊƪǳ 6 popisem 

stanovenȇŎƘ ŎƝƭǻΣ ƴłǎƭŜŘǳƧŜ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇ ŀ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝ ǊłƳŜŎΣ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅΣ ǇƻǇƛǎ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘ ŀ ǇƻǎǘǳǇȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȇȊkumu. 

 

hōǊłȊŜƪ с [ƛƴŜłǊƴƝ ŦƻǊƳŀ aŀȄǿŜƭƭƻǾŀ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳΣ 

Qualitative Research Design: An Interactive Approach, by J. A. Maxwell, 2005, s. 217, Sage, 

ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǇǊŀǾŀ 

2.3.1 SǘŀƴƻǾŜƴƝ ŎƝƭŜ ǾȇȊƪǳƳǳ 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻŘōƻǊƴŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅ ƧǎŜƳ ǎtanovila dle Maxwella (2008, s. 219ς221) ǘǌƛ ŎƝƭŜ ς 

ƻŘōƻǊƴȇΣ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ. Za oŘōƻǊƴȇ ŎƝƭ ǇƻǾŀȌǳƧƛ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ŦŜƴƻƳŞƴu 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŀ ƴŀǾǊȌŜƴƝ modelu rozƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ o 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ. NŀǾǊȌŜƴȇ ƳƻŘŜƭ ǾȅŎƘłȊƝ 

z ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇŎƘ  ǾȇŎƘƻŘƛǎŜƪ ƳƻŘŜƭǳ ƛŘŜłƭƴƝƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǾƛȊŜ ǌŜŘƛǘŜƭŜ 

Clotfeltera, Ladda a Vigdora (2006), modelu ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŘƭŜ ǇƻȌŀŘŀǾƪǻ 

ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ Hecka a Marcoulidese (1990)19 a ze ȊƧƛǑǘŠƴȇŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ Ǿ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴŞ 

ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛΦ Za pǊŀƪǘƛŎƪȇ ŎƝƭ ǇƻǾŀȌǳƧƛ ƛƴŦƻǊƳƻǾŀǘ ƻŘōƻǊƴƻǳ ŀ ǾŜǌŜƧƴƻǳ ǎǇƻƭŜőƴƻǎǘ ƻ 

ǎǘŀǾǳ ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ ƧŜǾǳ ŀ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳǘ ȊłǾŠǊȅ ǘƻƘƻǘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ ǵőŜƭȅ ǌŜŘƛǘŜƭǻƳ 

a ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭΣ ƪǘŜǌƝ ōȅ ƳƻƘƭƛ ȊƝǎƪŀǘ ǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ŘǻǎƭŜŘŎƝŎƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎƪȇŎƘ ǇƻǎǘǳǇǻ Ǉǌƛ 

                                                           
19 viz. Kapitola 1.5 ¢ŜƻǊŜǘƛŎƪł ǾȇŎƘƻŘƛǎƪŀ ς ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭȅΦ 



39 
 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ ¢ǌŜǘƝƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝƳ ƴŜōƻƭƛ ƻǎƻōƴƝƳ ŎƝƭŜƳ ƧŜ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪǻǾ 

ȊłƧŜƳ ȊƧƛǎǘƛǘ ǾƝŎŜ ƻ ŦŜƴƻƳŞƴǳΣ ƪǘŜǊȇ ȊŀǘƝƳ ƴebyl v őŜǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ōƭƝȌŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾłƴΦ  

tǊǾƴƝƳ ŎƝƭŜƳ je tedy ǇƻǇǎŀǘΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŀ Ȋ ƧŀƪȇŎƘ ŘǻǾƻŘǻ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ 

ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ, ŀ ȊƧƛǎǘƛǘΣ ȊŘŀ ǇƻǎǘƻƧŜ ǳőƛǘŜƭǻ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧƝ s jejich ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝƳΦ 

±ȅŎƘłȊƝƳ Ȋ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ǳǊőƛǘȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΣ ƪǘŜǊŞ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝ Ǉǌƛ ǎǾŞƳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ (Heck, Marcoulides & Glasman, 1989; 

Carey, 1994). /ƝƭŜƳ ƧŜ ƴŀǾǊȌŜƴƝ ƳƻŘŜƭǳ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǑƪƻƭΦ ̈ őŜƭŜƳ ƳƻŘŜƭǳ ƧŜ ǇƻǇǎŀǘ Ǿƻƭōǳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ 

ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ v ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƳ ƳŠǌƝǘƪǳ ǾǑŜŎƘ ŀǎǇŜƪǘǻΣ ƪǘŜǊŞ je Ǉǌƛ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ, ŀ ǘƝƳ 

ƻŘƪǊȇǘ ǇƻǎǘǳǇȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, ǑƛǊǑƝ ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƛΦ 5ǊǳƘȇƳ ŎƝƭŜƳ 

je ƴŀǾǊȌŜƴƝ ƳƻŘŜƭǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΣ ƪǘŜǊȇ ōȅ ƳƻƘƭ ǎƭƻǳȌƛǘ Ƨŀƪƻ ƪŀǘŀƭȅȊłǘƻǊ 

ǇǌƝƪƭŀŘǳ ŘƻōǊŞ ǇǊŀȄŜ, ŀƭŜ ƛ ǇǌƝƪƭŀŘǳ ƳŞƴŠ ŜŦŜƪǘƛǾƴƝƘƻ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭΦ 

¢ǌŜǘƝ ŎƝƭ ƧŜ őƛǎǘŠ ƻǎƻōƴƝ ŀ ǇǊŀƳŜƴƝ Ȋ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪƻǾŀ ȊłƧƳǳ ȊƧƛǎǘƛǘ ǾƝŎŜ ƻ ǘƻƳǘƻ ƴŜ ȊŎŜƭŀ 

ȊƴłƳŞƳ ŦŜƴƻƳŞƴǳ ŀ ȊŀƧƛǎǘƛǘ ǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƻ ǾƴƛǘǌƴƝƳ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ őŜǎƪŞƘƻ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƘƻ 

ǎȅǎǘŞƳǳ Ȋŀ ǵőŜƭŜƳ ȊƪǾŀƭƛǘƴŠƴƝ ǊƻǾƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƪŜ ǾȊŘŠƭłǾłƴƝΦ 

2.3.2 CƻǊƳǳƭŀŎŜ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ 

Dle ~ǾŀǌƝőƪŀ ŀ ~ŜřƻǾŞ όнллтΣ ǎΦ спύ ƧŜ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝƘƻ ǊłƳŎŜ ǾȇȊƪǳƳǳ 

ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝƘƻ ŦƻǊƳǳlaci ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳ ŀ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ ƪƭƝőƻǾȇŎƘ ƪƻƴŎŜǇǘǻ ǇǊƛƻǊƛǘƴƝ ǇǊƻ 

ǾǎǘǳǇ Řƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ. Jako vȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ identifikuji ƴŀǾǊȌŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ v őŜǎƪȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻ. V ƴłǾŀȊƴƻǎǘƛ 

ƴŀ ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ ƧǎŜƳ ŘŜŦƛƴƻǾŀƭŀ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ dle  ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƝƘƻ ƳƻŘŜlu 

ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ όƻōǊłȊŜƪ р), jeȌ Ƨǎƻǳ ǎǘŠȌŜƧƴƝƳ ǇǊƻŎŜǎŜƳ ƪǾŀƭƛǘƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ 

(Maxwell, 2008, s. 217). Cooper (1983) ŘłƭŜ ŘƻǇƭƶǳƧŜΣ ȌŜ ǇǊƻ ǎǇǊłǾƴƻǳ ŦƻǊƳǳƭŀŎƛ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ ƧŜ ǘŀƪŞ ŘǻƭŜȌƛǘŞ neopominout nastudovłƴƝ odbornŞ literatury ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝ 

se k ǾȇȊƪǳƳƴŞƳǳ ǘŞƳŀǘǳ. 

Vzhledem k ǾȇǑŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇƳ ŎƝƭǻƳ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴŞƳǳ ǇǊƻōƭŞƳǳ ƧǎŜƳ ƴŀŦƻǊƳǳƭƻǾŀƭŀ 

ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴƻǳ ƻǘłȊƪǳΥ WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ½~ 

ǊƻȊƘƻŘǳƧƝ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘΚ tǊłǾŠ ƻǘłȊƪƻǳ αƧŀƪȇƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳά ǎŜ ǎƴŀȌƝƳ Ȋajistit popis situace. RozƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ jŜ ǵǎǘǌŜŘƴƝƳ 

ƳƻǘƛǾŜƳ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ƴŜōƻǙ ǇǊłǾŠ ƻƴƛ ǎŜ ǇƻŘƝƭŜƧƝ na chodu Ǒƪƻƭ ŀ ǘƝƳ ƛ ƴŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ 

Řƻ ǘǌƝŘΦ ¦őƛǘŜƭŞ Ƨǎƻǳ Ǉŀƪ ȊƪƻǳƳŀƴȇƳƛ ƻōƧŜƪǘȅΣ ƪǘŜǊŞ ǌŜŘƛǘŜƭŞ a ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭuƧƝ do ǘǌƝŘ 
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dle ǳǊőƛǘȇŎƘ ƪǊƛǘŞǊƛƝΦ 5ǻƭŜȌƛǘŞ ƧŜ ǘŀƪŞ ȊŘǻǊŀȊƴitΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴŞ ǘǌƝŘȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ 

ǇǊłǾŠ ǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘ όǾȇōŠǊƻǾŞ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾŞ) ƳǻȌŜ ŘƻŎƘłȊŜǘ k 

ƻŘƭƛǑƴŞƳǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ. 

½łƪƭŀŘƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴƻǳ ƻǘłȊƪǳ ƧǎŜƳ ŘłƭŜ ǊƻȊƭƻȌƛƭŀ ƴŀ ŘŀƭǑƝ ŘƝƭőƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ: 

1. Wŀƪƻǳ Ǌƻƭƛ ƘǊŀƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴł ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ǾŜ ǾƻƭōŠ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ 

ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭΚ 

2. WŀƪŞ ŘǻǾƻŘȅ ǾŜŘƻǳ ǌŜŘƛǘŜƭe a ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ƪ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ƻŘƭƛǑƴȇŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ do 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘΚ 

3. WŀƪŞ ǎǇƻƭŜőƴŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǊƻƴƛƪŀƧƝ Řƻ Ǿƻƭōȅ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛǌŀȊǳƧƝŎƝch ǳőƛǘŜƭŜ 

do ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴȇŎƘ ǘǌƝŘΚ 

4. WŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ znalosti ǳőƛǘŜƭŜ Ǿƻƭōǳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ? 

5. Wŀƪ ǾƴƝƳŀƧƝ ǎǾŞ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ǳőƛǘŜƭŞΚ 

tǊǾƴƝ ǘǌƛ ƻǘłȊƪȅ ǎŜ ǾȊǘŀƘǳƧƝ ƪ ǾƻƭōŠ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ, őǘǾǊǘł ƻǘłȊƪŀ ƧŜ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ 

ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ǎƭƻȌƪȅ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǳőƛǘŜƭǻΦ tƻǎƭŜŘƴƝ, Ǉłǘł ƻǘłȊƪŀ ƧŜ ǎƳŠǌƻǾłƴŀ k ǳőƛǘŜƭǻƳ ŀ ƧŜƧƛŎƘ 

ǾƴƝƳłƴƝ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ. 

2.4 ±ȇōŠǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳpu 

bŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƳŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇƭłƴǳΣ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇŎƘ ŎƝƭǻΣ ǾȇȊƪǳƳƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ ŀ ǾȇōŠǊǳ ǾȊƻǊƪǳ 

jsem se rozhodla pro volbu ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ ǾȇȊƪǳƳǳ20Σ ǇǌƛőŜƳȌ ƧǎŜƳ ǎƛ ǾŠŘƻƳŀ 

ǳǊőƛǘȇŎƘ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǘŀǘƻ Ǿƻƭōŀ ƳǻȌŜ ƻōƴłǑŜǘ21. Vzhledem k ƳŞƳǳ ǾȇȊƪǳƳƴŞƳǳ ŎƝƭƛ 

ς ǇƻǊƻȊǳƳŠǘ Řƻ Ƙƭƻǳōƪȅ ǾƻƭōŠ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ς  jsem 

ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ȊǾƻƭƛǘ Ƨŀƪƻ ǾȇȊƪǳƳƴƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ22 a zakotvenou teorii.  

                                                           
20 Vzhledem k ŀōǎŜƴŎƛ ƧŜŘƴƻǘƴŞƘƻ ǇƻƘƭŜŘǳ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪǻ ƴŀ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ƴŜŜȄƛǎǘǳƧŜ ŀƴƛ 

ƧŜƘƻ ƧŜŘƴƻǘƴł ŘŜŦƛƴƛŎŜΦ /ǊŜǎǿŜƭƭ όмффуΣ ǎΦ мнύ ŘŜŦƛƴǳƧŜ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳΥ αWŀƪƻ ǇǊƻŎŜǎ ƘƭŜŘłƴƝ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ 
ȊŀƭƻȌŜƴȇ ƴŀ ǊǻȊƴȇŎƘ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘ ǘǊŀŘƛŎƝŎƘ ȊƪƻǳƳłƴƝ ŘŀƴŞƘƻ ǎƻŎƛłƭƴƝƘƻ ƴŜōƻ ƭƛŘǎƪŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦά aŜȊƛ 
ǇǌƝǎǘǳǇȅ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ǇŀǘǌƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦŜƴƻƳŜƴƻƭƻƎƛŜΣ ŜǘƴƻƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜΣ ŀƴŀƭȇȊŀ 
diskurzu, ǇǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜΣ ȊŀƪƻǘǾŜƴł ǘŜƻǊƛŜΣ ƪƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎƳǳǎ őƛ ƪǊƛǘƛŎƪł ǘŜƻǊƛŜ όIŜƴŘƭΣ нллрΣ ǎΦ роύΦ 
21 aŜȊƛ ƴŜŘƻǎǘŀǘƪȅ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ǇŀǘǌƝ ŦŀƪǘΣ ȌŜ ƳƴƻƘŘȅ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ŀ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ƴŜƳǳǎŜƧƝ ōȇǘ 
ȊƻōŜŎƴƛǘŜƭƴŞ ǇǊƻ ǇƻǇǳƭŀŎƛ Ǿ ƧƛƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ ±ȇǎƭŜŘƪȅ ǾȇȊƪǳƳǳ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ǎƴŀŘƴŠƧƛ ƻǾƭƛǾƴŠƴȅ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝƳ 
ǇƻƘƭŜŘŜƳ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀΦ {ōŠǊ ŀ ŀƴŀƭȇȊŀ Řŀǘ ƳǻȌŜ ōȇǘ őŀǎƻǾŠ ƴłǊƻőƴŠƧǑƝ ŀ ǇƻǾŀȌǳƧŜ ǎŜ Ȋŀ ƻōǘƝȌƴŠƧǑƝ ǘŜǎǘƻǾŀǘ 
vȅǎƭƻǾŜƴŞ ƘȅǇƻǘŞȊȅ ŀ ǘŜƻǊƛŜ όIŜƴŘl, 2005, s. 52). 
22 ±Ŝ ǾȅƳŜȊŜƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ƴŜǇǌŜǾƭłŘł ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪȅ ƧŜŘƴƻǘƴȇ ƴłȊƻǊΣ ŀƭŜ ǾƝŎŜƳŞƴŠ ƭȊŜ 

ǾȅŎƘłȊŜǘ Ȋ ǇǌŜŘǇƻƪƭŀŘǳΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǇƻŘǊƻōƴŞ ȊƪƻǳƳłƴƝ ŀ ǇƻǊƻȊǳƳŠƴƝ ƧŜŘƴƻƘƻ ƴŜōƻ ƴŠƪƻƭƛƪŀ Ƴłƭƻ 
ǇǌƝǇŀŘǻΦ !ǳǘƻǌƛ ǎŜ ǘŀƪŞ ǎƘƻŘǳƧƝΣ ȌŜ ǑŜǘǌŜƴƝ ƳǳǎƝ ǾȅŎƘłȊŜǘ ȊŜ ǎƪǳǘŜőƴȇŎƘ Řŀǘ ǾȊǘŀƘǳƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ƪ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 5łƭŜ 
jmeƴƻǾŀƴƝ ŀǳǘƻǌƛ ƘƻǾƻǌƝ ƻ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ Ƨŀƪƻ ƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ό{ǘŀƪŜΣ мффрΤ aƛƻǾǎƪȇΣнллсΤ  ~ǾŀǌƝőŜƪ ϧ 
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2.4.1 tǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ 

IŜƴŘƭ όнллрΣ ǎΦ млоύ ǘǳǘƻ ǾȇȊƪǳƳƴƻǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ƧŀƪƻΥ αȊŀŎƘȅŎŜƴƝ ǎƭƻȌƛǘƻǎǘƛ ǇǌƝǇŀŘǻ 

ŀ ǇƻǇƛǎ ǾȊǘŀƘǻ Ǿ ƧŜƧƛŎƘ ŎŜƭƛǎǘǾƻǎǘƛάΣ ŎƻȌ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧŜ ǎ ƴłȊƻǊŜƳ aƛƻǾǎƪŞƘƻ όнллсΣ ǎΦ фпύΣ 

ƪǘŜǊȇ ǳǾłŘƝΣ ȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ ȊŘǻǊŀȊƶǳƧƝŎƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴƻǎǘ ŎŜƭŞƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ ŀ ƻ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ 

ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝŎƝ ǾȇŎƘƻȊƝ ƳƝǎǘƻ ǇǊƻ ƘƭŜŘłƴƝΣ ǇƻǇƛǎ ŀ ǾȅǎǾŠǘƭƻǾłƴƝ ǾƭƛǾǳ ǊǻȊƴȇŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ŀ 

ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŘŀƴŞƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳΦ tǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ǘŀƪŞ Ǿƻƭƛǘ ƳŜȊƛ ƳƴƻƘŀ 

ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ όǇƻȊƻǊƻǾłƴƝΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅΣ ŘƛǎƪǳȊŜΣ ƻƘƴƛǎƪƻǾŞ ǎƪǳǇƛƴȅΣ 

ƻōǎŀƘƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊȅ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ŘƻǘŀȊƴƝƪƻǾł ǑŜǘǌŜƴƝ, ǘŜǊŞƴƴƝ ǇƻȊƴłƳƪȅ ŀƧΦύΦ ¸ƛƴ όнлмпΣ ǎΦ 

нύ ŘƻǇƭƶǳƧŜΣ ȌŜ ǇǊƻǾŞǎǘ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ƧŜ ƴŀƳƝǎǘŠ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠΣ ƪŘȅ ƘƭŀǾƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴł ƻǘłȊƪŀ 

ŀ ŘŀƭǑƝ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ ȊŀőƝƴŀƧƝŎƝ ǎƭƻǾȅ αƧŀƪά ŀ αǇǊƻőάΣ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ƴŜƳł ǾŜ ǎǾŞ ƳƻŎƛ ƻvlivnit 

ƧŜŘƴłƴƝ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǻ ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ǘŞƳŀ ǎǘǳŘƛŜ ǎŜ ȊŀōȇǾł ŀƪǘǳłƭƴƝƳ ŦŜƴƻƳŞƴŜƳ Řƻōȅ 

(Hyett, Kenny & Dickson-Swift, 2014). V rłƳŎƛ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǊƻȊƭƛǑǳƧŜ ¸ƛƴ 

όнллфύ ǘǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘȅǇȅ ǎǘǳŘƛƝΥ мύ ŘŜǎƪǊƛǇǘƛǾƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ς ǇǌƛƴłǑƝ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ ǇƻǇƛǎ 

ǳǊőƛǘŞƘƻ ƧŜǾǳ ŀ ǇƻǎƪȅǘǳƧŜ ǇƻǇƛǎƴŞ ȊǇǊłǾȅΤ нύ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛǾƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ς Ƴł Ȋŀ ŎƝƭ 

ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ǇǌƝǇŀŘ ŀ ƧŜƘƻ ŎŜƭƛǎǘǾƻǳ ǎǘǊǳƪǘǳǊǳΣ ǎǘǳŘƛŜ ǎƭƻǳȌƝ Ƨŀƪƻ ǇǌŜŘǾȇȊƪǳƳ ǇǊƻ ŘŀƭǑƝ 

ƳƻȌƴŞ ǾȇȊƪǳƳȅΣ ƧŜ ǾƘƻŘƴł ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƪŜ ǎǘǳŘƛǳ Ƴłƭƻ ǇǊƻōłŘŀƴȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻΤ ŀ za 3) 

ŜȄǇƭŀƴŀǘƻǊƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ ς ǾȅǎǾŠǘƭǳƧŜ ǇǌƝǇŀŘ ǇƻƳƻŎƝ ǊƻȊƪǊȇǾłƴƝ ǇǌƝőƛƴ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǾȊǘŀƘǻ Ǿ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ŎŜƭŞƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ ŀ ǾȅǘǾłǌƝ ƴƻǾŞ ǘŜƻǊƛŜΦ  

± ƳŞ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ ǎŜ ǇǌƛƪƭłƴƝƳ ƪ typu ŘŜǎƪǊƛǇǘƛǾƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ studieΣ ǘŜŘȅ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝƳǳ 

popisu urőƛǘŞƘƻ ƧŜǾǳ a k typu ŜȄǇƭŀƴŀǘƻǊƴƝ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ studie, kterou aŀǊŜǑ (2015) popisuje 

jako postupƴŞ ƭƻƎƛŎƪŞ ōǳŘƻǾłƴƝ ȊŜ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǵǎǘƝŎƝ Ǿ novou teorii. ExǇƭŀƴŀǘƻǊƴƝ 

typ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǇƻŘǇƻǊǳƧƝŎƝ ǾȊƴƛƪ ƴƻǾŞ ǘŜƻǊƛŜ (Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ƴŀǾǊȌŜƴƝ 

ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞƘƻ modelu ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝŎƘ Ȍłƪȅ) ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧƝ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ 3. a 4. (jŀƪŞ ǎǇƻƭŜőƴŞ ŦŀƪǘƻǊȅ ǇǊƻƴƛƪŀƧƝ Řƻ Ǿƻƭōȅ 

ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝŎƝŎƘ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ ŀ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

Ȋƴŀƭƻǎǘƛ ǳőƛǘŜƭŜ Ǿƻƭōǳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ). 

                                                           
~ŜřƻǾłΣ нллтΤ ¸ƛƴΣ нлмпύΦ ½ ǘŠŎƘǘƻ ŘǻǾƻŘǻ ōǳŘǳ ƛ Ƨł Ǿ ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ ǾȅǳȌƝǾŀǘ ǇƻƧŜƳ ǾȇȊƪǳƳƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 
ǾŜ ǎǘŜƧƴŞ ƪƻƴƻǘŀŎƛ Ƨŀƪƻ ǾȇǑŜ ǳǾŜŘŜƴƝ ŀǳǘƻǌƛΦ 
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tǊƻ ǳŎŜƭŜƴȇ ǾƘƭŜŘ ŘƻǇƭƶǳƧƛ ƻōǊłȊŜƪ 7 ȊƻōǊŀȊǳƧƝŎƝ ǇƻƧŜǘƝ ƻōŜŎƴŞƘƻ ŘŜǎƛƎƴǳ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ 

Yina (2014)23Φ tǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛ Ǿ ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƳ ǾȇȊƪǳƳǳ Ǿ explanŀǘƻǊƴƝƳ designu 

ǳƪƻǘǾŜƴŞƳ Ǿ ƪǊƛǘŜǊƛłƭƴƝƳ ƳƻŘŜƭǳ αŘƻōǊŞ Ǒƪƻƭȅά ȊƳƛƶǳƧŜ {ǇƛƭƪƻǾł όнллнύ ŀ Ǿ ƘƻƭƛǎǘƛŎƪŞƳ 

ŘŜǎƛƎƴǳ ƳŀǇǳƧƝŎƝƳ ŀ ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝƳ ǊŜłƭƴŞ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ Ǒƪƻƭȅ ²ŀƭǘŜǊƻǾł Ŝǘ ŀƭΦ όнллмύ. Z ƳŞƘƻ 

ǇƻƘƭŜŘǳ ǾȅŎƘłȊƝƳ ǾŜ ǎǾŞ ǇǊłŎƛ Ȋ ƻōƻǳ ŘŜǎƛƎƴǻ ǾȇȊƪǳƳǳΣ tedy jak explŀƴŀǘƻǊƴƝƘƻ designu, 

tak ƘƻƭƛǎǘƛŎƪŞƘƻ designuΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ǎƴŀȌƝƳ ȊƳŀǇƻǾŀǘ ŀ ǇƻǇǎŀǘ ǊŜłƭƴŞ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻ 

ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ Ǉǌƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀǘ ǇǌƝőƛƴȅ ŀ ŘǻǎƭŜŘƪȅ ƧŜƧƛŎƘ 

ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΦ 

½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǇƻǎǘǳǇǳ ŀ ƻǾŠǌŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾŜ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ 

½ŀƧƛǎǘƛǘ ǾƘƻŘƴȇ ǾȇȊƪǳƳƴȇ Ǉƭłƴ ƧŜ ŘǻƭŜȌƛǘƻǳ ǎƻǳőłǎǘƝ ƻǑŜǘǌŜƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻŎŜǎǳΣ ǇǊƻǘƻ 

ƴŀ ƻōǊłȊƪǳ 7 zobrazuji postup ǌŜǑŜƴƝ ǇǌŜŘƭƻȌŜƴŞ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ Ǿ ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ 

ǇǊłŎƛ ŘƭŜ ¸ƛƴŀ όнлмпΦ ǎΦ сύΣ ǘŀƪ ŀōȅ ŘƻǑƭƻ ƪ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ Ǿƻƭōȅ ǇǌƝǇŀŘǻ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǾȌŘȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ 

ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ Ǿ souladu s ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ƻǘłȊƪŀƳƛ. 

                                                           
23 ¸ƛƴ όнлмпΣ ǎΦ рлύ ƘƻǾƻǌƝ ƻ ŘǾƻǳ ǾŀǊƛŀƴǘłŎƘ ŘŜǎƛƎƴǳΣ Ǿ ǇǊǾƴƝ ǾŀǊƛŀƴǘŠ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ƘƻƭƛǎǘƛŎƪȇ ǇǌƝǎǘǳǇ ƧŜŘƴŞ 
ƧŜŘƴƻǘƪȅ ŀƴŀƭȇȊȅΦ ±Ŝ ŘǊǳƘŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƘƻǾƻǌƝ ƻ ǾƴƻǌŜƴŞƳ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ǾƝŎŜ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ŀƴŀƭȇȊȅΦ 5ǊǳƘȇ ǇǌƝǇŀŘ ƧŜ 
ǾȅǳȌƝǾłƴΣ ǇƻƪǳŘ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ŎŜƭȇ ƪƻƳǇƭŜȄ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ƧŜŘƴƻǘŜƪ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ŦǳƴƎǳƧƝŎƝ ǎȅǎǘŞƳΣ 
ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǇǊƻƎǊŀƳȅ ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ǎŜ Ǿ ǎȅǎǘŞƳǳ ŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǾŜŘŜƴƝƳ ŀ ȊŀƳŠǎǘƴŀƴŎƛΦ 
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hōǊłȊŜƪ т tǊƻŎŜǎ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ŘƭŜ ¸ƛƴŀ όнлмпΣ ǎΦ слύΣ /h{ah{ /ƻǊǇƻǊŀǘƛƻƴΣ ǇǌŜƪƭŀŘ 

IŜƴŘƭ όнллрύΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ǵǇǊŀǾŀ 

YǾŀƭƛǘǳ ŜƳǇƛǊƛŎƪŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΣ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ, ȊŀƧƛǑǙǳƧƛ ǇƻƳƻŎƝ 

ƻǾŠǌŜƴƝ ǘȊǾΦ őǘȅǌ ǘŜǎǘǻ (Gibbert, Ruigrok & ²ƛŎƪƛΣ нллуύΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇƻǇǎłƴȅ Ƨŀƪƻ ƳƝǊŀ 

pravdivosti (construct validity), ǾƴƛǘǌƴƝ Ǉƭŀǘƴƻǎǘƛ (internal validity), ǾƴŠƧǑƝ Ǉƭŀǘƴƻǎǘƛ 

(external validity) a spolehlivosti (reliabilityύΦ aƝǊŀ ǇǊŀǾŘƛǾƻǎǘƛ ƧŜ ǇǊłǾŠ ǳ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ 

ƪǊƛǘƛȊƻǾłƴŀ ƪǾǻƭƛ ƳƻȌƴŞ ǇǌŜŘǇƻƧŀǘƻǎǘƛ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀΣ ǇǊƻǘƻ ¸ƛƴ όнлмпΣ ǎΦ псύ ǊŀŘƝ ǾȅǳȌƝǾŀǘ Ŏƻ 

ƴŜƧǾƝŎŜ ƳƻȌƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ. ̧ ƛƴ όнлмпΣ ǎΦ прύ ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǾȅǘǾłǌŜǘ ǎƛ ǾȊƻǊƻǾŞ ǇǌƝƪƭŀŘȅΣ ȊŜ ƪǘŜǊȇŎƘ 

ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ǾȅǎǘŀǾŠǘ ƭƻƎƛŎƪŞ ƳƻŘŜƭȅ ȊŀŎƘȅŎǳƧƝŎƝΣ Ƨŀƪ ŀ ǇǊƻő ǎŜ Řŀƴȇ ƧŜǾ ǎǘŀƭΦ ±ƴŠƧǑƝ 

Ǉƭŀǘƴƻǎǘ ȊƻōǊŀȊǳƧƝŎƝ ƳƻȌƴƻǎǘ ŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀŎŜ ǎŜ Ǿ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ ȊŀŎƘȅŎǳƧŜ 

ƻōǘƝȌƴŠƧǑƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ǇǌŜǎǘƻ Ƨƛ ƭȊŜ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ Ǉƻƪǳǎǳ ǊŜǇƭƛƪŀŎŜ ƭƻƎƛŎƪŞƘƻ 

ƳƻŘŜƭǳ ƧŜŘƴƻƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ ƴŀ ǇƻǘŜƴŎƛƻƴłƭƴƝ ŘŀƭǑƝ ǇǌƝǇŀŘΦ tƻǎƭŜŘƴƝƳ ǘŜǎǘŜƳ ƧŜ ǳǊőŜƴƝ 

ǎǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘƛ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ŎƝƭŜƳ ǘƻƘƻǘƻ ǘŜǎǘǳ ƧŜ ƳƛƴƛƳŀƭƛȊƻǾŀǘ ŎƘȅōȅ ǾŜ ǎǘǳŘƛƛΦ aƻȌƴƻǳ ŎŜǎǘƻǳΣ 

Ƨŀƪ ǎŜ ǾȅƘƴƻǳǘ ŎƘȅōłƳ Ǿ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ, ƧŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƻǾŀǘ ǇǊŜŎƛȊƴŠ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ƪǊƻƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜ ǎǘǳŘƛƛ ǳǎƪǳǘŜőƴƝƳŜΦ tƻǳȌƛǘƝƳ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞƘƻ ǇǊƻǘƻƪƻƭǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ŘƻŘǊȌŜƴƝƳ 
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ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǾǑŜŎƘ ǇƻȊƴŀǘƪǻ ƳǻȌŜƳŜ ǎƴƝȌƛǘ ǇƻőŜǘ ƳƻȌƴȇŎƘ ŎƘȅō ƴŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ό¸ƛƴΣ нлмпΣ ǎΦ 

49).  

bŀǎȅŎŜƴƝ ŀ ǇƻƪǊȅǘƝ ǇǌƝǇŀŘȅ Ǿ ǇƭƴŞƳ ǊƻȊǎŀƘǳ ƴŜƴƝ v ǘƻƳǘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘŜƭƴŞΣ ǇǊƻǘƻȌŜ 

ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ se v ǌƝȊŜƴƝ ƻŘƭƛǑǳƧƝ Ǿ ȊłǾƛǎƭƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻŘƳƝƴƪłŎƘ ǎǾŞ ǑƪƻƭȅΣ ǇǊƻǘƻ ōȅ 

ǇƻƪǊȅǘƝ ǾȊƻǊƪǳ ƳǳǎŜƭƻ ōȇǘ ƳƴƻƘƻƴłǎƻōƴŠ ǾŠǘǑƝ ŀ ŀƴƛ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ ōȅ ǎŜ ƴŜǇƻŘŀǌƛƭƻ 

ǇƻƪǊȇǘ ŎŜƭƻǳ Ǒƪłƭǳ ǇǌƝǇŀŘǻΦ  

±ƻƭōŀ ǇǌƝǇŀŘǳ 

Stake (2005, s. 443) definuje ǇǌƝǇŀŘ Ƨŀƪƻ Ŝƴǘƛǘǳ ȊƪƻǳƳŀƧƝŎƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǎƻōȅΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜΣ 

ǇǊƻƎǊŀƳȅΣ ƛƴǎǘƛǘǳŎŜΣ ǳŘłƭƻǎǘƛ őƛ ǾȊǘŀƘȅΦ tǌƝǇŀŘ ōȅ ŀƭŜ ƴŜƳŠƭ ōȇǘ ǇǌƝƭƛǑ ǑƛǊƻƪȇ, ŀ ǇǊƻǘƻ ƧŜ ƴǳǘƴŞ 

Ƙƻ ǾƴƛǘǌƴŠ ƻƘǊŀƴƛőƛǘ ƴŀǇǌΦ ƳƝǎǘŜƳ őƛ őŀǎŜƳ όaƛƻǾǎƪȇΣ нллсΤ ¸ƛƴΣ нлмпύΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ 

ǇŜŘŀƎƻƎƛŎƪŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ǎŜ ƳǻȌŜ ǎǘłǘ ǇǌƝǇŀŘŜƳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ȌłƪΣ ǳőƛǘŜƭΣ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ Ǒƪƻƭŀ 

Ƨŀƪƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎŜ őƛ ǎŀƳƻǘƴł ƛƴŜǊǾŀŎŜ meȊƛ ǳőƛǘŜƭŜƳ ŀ ȌłƪŜƳ ƴŜōƻ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ 

ƪǳǊƛƪǳƭǳƳ όaŀǊŜǑΣ нлмрΣ ǎΦ ммрύΦ ± ƳŞ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ ƧŜ ǵǎǘǌŜŘƴƝƳ ǘŞƳŀǘŜƳ ǎǘǳŘƛŜ Ǒƪƻƭŀ, 

ȊŀƳŠǌǳƧƛ ǎŜ ƴŀ ǎƪǳǇƛƴǳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ Ǒƪƻƭ ǎ ƻōŘƻōƴȇƳƛ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛŎƪȇƳƛ Ȋƴŀƪȅ 

όŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǘǌƝŘ ǎ ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪƻǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻύΦ 

tǌƝǇŀŘŜƳ (tzv. case) v ǘŞǘƻ ǎǘǳŘƛƛ ƻȊƴŀőǳƧƛ ǾŜŘŜƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ǘǾƻǌƝ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ŘŀƭǑƝ 

ǇƻǾŠǌŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝci ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΣ ŀ ȊƪƻǳƳłƳ ƻƪƻƭƴƻǎǘƛΣ ƪǘŜǊŞ 

ǎƻǳǾƛǎŜƧƝ s jejich volbou. V ǘŜȄǘǳ ƻōƧŀǎƶǳƧƛ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŦŜƴƻƳŞƴ ς Ƨŀƪ ǌŜŘƛǘŜƭŞ a ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ 

(ǇƻǾŠǌŜƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝŎƛ) ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ ve ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ. 

{ǘǳŘƛŜ ƴŜǎŜ ƴłȊŜǾΣ Ƨŀƪ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘΣ ƧŜ ǘŜŘȅ ǇŀǘǊƴŞΣ ȌŜ ǎŜ 

ǑŜǘǌŜƴƝ ƴŜǘȇƪł ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴƻƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳΣ ŀƭŜ ǾƝŎŜ ǇǌƝǇŀŘǻ24, proto budu v ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ 

ǇƻǳȌƝǾŀǘ ǇƻƧŜƳ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ǾŜ ǎǾȇŎƘ ǇǊŀŎech ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ƛ őŜǑǘƝ ǾȇȊƪǳƳƴƝŎƛ 

ό5ǾƻǌłƪΣ нлмлΤ 5ǾƻǌłƪΣ {ǘŀǊȇΣ ¦ǊōłƴŜƪΣ /ƘǾłƭ & ²ŀƭǘŜǊƻǾłΣ нлмлΤ tǊǻŎƘŀ & ±ŜǘŜǑƪŀΣ нлмнΤ 

~ŜřƻǾł Ŝǘ ŀƭΦΣ нлмнΤ ±ŀǑǙłǘƪƻǾłΣ нлмоύ ŀ ǾȅƧŀŘǌǳƧŜ ǇǊłǾŠ ǎǘǳŘƛƛ ǾƝŎŜ ǇǌƝǇŀŘǻΦ 5ŜǎƛƎƴ 

ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǳƳƻȌƶǳƧŜ ȊŀƳŠǌƛǘ ǎŜ ƴŀ ǎƭŜŘƻǾłƴƝ ǇƻǳȊŜ ƧŜŘƴƻƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ όsingle-case) 

nebo realizovat ǑŜǘǌŜƴƝ ȊŀƘǊƴǳƧƝŎƝ ŘǾŀ ŀ ǾƝŎŜ ǇǌƝǇŀŘǻ όmultiple-case) (Yin, 2014, s. 60). Dle 

¸ƛƴŀ όнлмпύ ƛ ǳ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ƭȊŜ ǇƻǎǘǳǇƻǾŀǘ ŘǾŠƳŀ ȊǇǻǎƻōȅΥ мύ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǇƻǇǎŀǘ 

ƪŀȌŘȇ ǇǌƝǇŀŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴŠ Ƨŀƪƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ ƧŜŘƴƻǘƪǳ όsingle-case design) nebo 2) popsat 

ǇǌƝǇady ƘǊƻƳŀŘƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŀ ǇƻǎƭŞȊŜ ƧŜ ƪƻƳǇŀǊovat mezi sebou v ƧŜƧƛŎƘ ǎǇƻƭŜőƴŞƳ 

                                                           
24 .ƭƝȌŜ ǇƻǇƝǑƛ ǇƻƧŜǘƝ ǇǌƝǇŀŘǳ Ǿ ŘŀƭǑƝ őłǎǘƛ ƪŀǇƛǘƻƭȅΦ 
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kontextu (multiple-case designύΦ ±Ŝ ǎǾŞ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛ ƧǎŜƳ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƭŀ ǇǊƻǇƻƧƛǘ ƻōŀ 

ȊǇǻǎƻōȅ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ ǾŜ ǎǾŞ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ 5Ǿƻǌłƪ ŀ ƪƻƭΦ όнлмлύΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜƧŘǌƝǾŜ ǇƻǇƛǎǳƧe 

ƪŀȌŘȇ ǇǌƝǇŀŘ όǇǌƝōŠƘ Ǒƪƻƭȅύ Ƨŀƪƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪƻǳ ŀ ǎŀƳƻǎǘŀǘƴƻǳ ƧŜŘƴƻǘƪǳ ŀ ŀȌ ǇƻǘŞ ǾǑŜŎƘƴȅ 

ǇǌƝǇŀŘȅ ƳŜȊƛ ǎ ǎŜōƻǳ ƪƻƳǇŀǊǳƧŜ ŀ ǳǾłŘƝ ƧŜ Řƻ ƪƻƴǘŜȄǘǳ ǌŜǑŜƴŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǇǊƻōƭŞƳǳΦ  

2.4.2 ½ŀƪƻǘǾŜƴł ǘŜƻǊƛŜ 

½ŀƪƻǘǾŜƴł ǘŜƻǊƛŜ (grounded theoryύ ƧŜ ƧŜŘƴƝƳ Ȋ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ŘŜǎƛƎƴǻΣ ƳŜȊƛ ƴŠȌ ǇŀǘǌƝ 

ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ǇǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜΣ ŜǘƴƻƎǊŀŦƛŎƪȇ ǾȇȊƪǳƳ őƛ ōƛƻƎǊŀŦƛŎƪȇ ŘŜǎƛƎƴ ό~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾłΣ 

2007, s. 84). 5ŜǎƛƎƴ ȊŀƪƻǘǾŜƴŞ ǘŜƻǊƛŜ ǇǌŜŘǎǘŀǾǳƧŜ ǎŀŘǳ ǎȅǎǘŜƳŀǘƛŎƪȇŎƘ ƛƴŘǳƪǘƛǾƴƝŎƘ 

ǇƻǎǘǳǇǻ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ȊŀƳŠǌŜƴŞƘƻ ƴŀ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ƴƻǾŞ ǘŜƻǊƛŜ. 

±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ƴŜȊŀőƝƴł ǎ ǘŜƻǊƛƝΣ ƪǘŜǊƻǳ ōȅ ƴłǎƭŜŘƴŠ ƻǾŠǌƻǾŀƭΣ ŀƭŜ ȊŀőƝƴł ȊƪƻǳƳłƴƝƳ ƻōƭŀǎǘƛ ŀ 

ƴŜŎƘłǾł Ǿȅƴƻǌƛǘ ǘƻΣ Ŏƻ ƧŜ Ǿ ŘŀƴŞ ƻōƭŀǎǘƛ ǾȇȊƴŀƳƴŞ ό{ǘǊŀǳǎǎ & Corbin, 1994, s. 273). bŀ ǊƻȊŘƝƭ 

ƻŘ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǎƛ ȊŀƪƻǘǾŜƴł ǘŜƻǊƛŜ ƪƭŀŘŜ Ȋŀ ŎƝƭ ƴŜ ǇƻǳȊŜ ǇƻǇǎŀǘ ŘŀƴŞ ƧŜǾȅΣ ŀƭŜ ǘŀƪŞ 

ƎŜƴŜǊƻǾŀǘ ƴƻǾƻǳ ǘŜƻǊƛƛ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƘƭŜŘłƴƝ ǾȊǘŀƘǻ ƳŜȊƛ ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛ (Strauss & 

Corbin, 1994, s. 274). V ƳŞƳ ǑŜǘǌŜƴƝ ǘŜŘȅ ƴŜǇƻǎǘŀőǳƧŜ ǇƻǳȊŜ ǇƻǇǎŀǘ ǎǘŀǾΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ 

ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘ, ale navrhnout ǘŜƻǊŜǘƛŎƪȇ ƳƻŘŜƭ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ. ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝŎƝ ŘŜǎƛƎƴ ȊŀƪƻǘǾŜƴŞ ǘŜƻǊƛŜ ǘŜŘȅ ǎƳŠǌǳƧŜ ƪ ŀōǎǘǊŀƪǘƴƝƳ 

ǊƻǾƛƴłƳ ǾȅǘǾłǌŜƧƝŎƝm ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝ ǎŎƘŞƳŀta ǇƻǎǘƛƘǳƧƝŎƝ ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ 

ǇǊƻƳŠƴƴȇƳƛΦ tƻǎǘǳǇǳƧŜ ǘŀƪΣ ȌŜ ƴŜƧǇǊǾŜ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Řŀǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪǳƧŜ ǇǊƻƳŠƴƴŞ ŀ ǇƻǘŞ ȊƧƛǑǙǳƧŜ 

ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ƴƛƳƛΣ ǘƝƳǘƻ ǇƻǎǘǳǇŜƳ ǾȊƴƛƪł ŘȅƴŀƳƛŎƪȇ ǇƻǇƛǎ ŘŠƴƝΣ ƪǘŜǊȇ ǾȅǎǾŠǘƭǳƧŜ, Ȋŀ ƧŀƪȇŎƘ 

ǇƻŘƳƝƴŜƪ ƧŜ ƻǾƭƛǾƴŠƴƻ ƧŜŘƴłƴƝ ŀƪǘŞǊǻ, ƪǘŜǊŞ ǾŜŘŜ ŀȌ ƪŜ ȊƳŠƴŠ ƧŜƧƛŎƘ ǊŜŀƪŎŜ ό~ŜřƻǾłΣ нллтΣ 

s. 86), tomuto postupu odpƻǾƝŘŀƧƝ ƛ ȊǾƻƭŜƴŞ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ƪƽŘƻǾłƴƝ Řŀǘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłǎƭŜŘƴł ŀƴŀƭȇȊŀ 

ό~ŜřƻǾłΣ нллрΣ ǎ. 124). YǾŀƭƛǘƴŠ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȇ ǇǊƻŎŜǎ ŘŜǎƛƎƴǳ ȊŀƪƻǘǾŜƴŞ ǘŜƻǊƛŜ ǾȅȌŀŘǳƧŜ 

ƳƛƳƻ ƧƛƴŞ ǘŀƪŞ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǎƻǳƭŀŘǳ ƳŜȊƛ ǘŜƻǊƛƝ ŀ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȇƳ ǎōŠǊŜƳ Řŀǘ, ŀƴŀƭȇȊƻǳ ŘŀǘΣ 

ȊƻōŜŎƴƛǘŜƭƴƻǎǘƝΣ ǇǌŜǎƴƻǎǘƝΣ ƪǊƛǘƛőƴƻǎǘƝ ŀ ƻǾŠǌƛǘŜƭƴƻǎtƝ ό{ǘǊŀǳǎǎ & Corbin, 1994, s. 278). 

~ŜřƻǾł (2007, s. 86ς87) ŘłƭŜ ǇƻŘƻǘȇƪłΣ ȌŜ ŘƭŜ DƭŀǎŜǊŀ ŀ {ǘǊŀǳǎǎŜ όмфстύ ƧŜ ǾƘƻŘƴŞ ǾǎǘƻǳǇƛǘ 

Řƻ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘŜǎƛƎƴǳ ȊŀƪƻǘǾŜƴŞ ǘŜƻǊƛŜ ǎ Ŏƻ ƴŜƧƳŜƴǑƝƳ ȊŀǘƝȌŜƴƝƳ ǇǌŜŘǎǘŀǾŀƳƛ ƻ ǇǌŜŘƳŠǘǳ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ tƻŘƻǘȇƪłƳΣ ȌŜ Ǿ ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧǎŜƳ ǘŜƴǘƻ ǎǘŀǾ ŘƻŘǊȌŜƭŀΣ ǇǊƻǘƻȌŜ Ǿ őŜǎƪŞƳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ȊŀǘƝƳ ƴŜōȅƭȅ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴȅ ƻōŘƻōƴŞ ǎǘǳŘƛŜΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ tento ǾȇȊƪǳƳƴȇ ǇǊƻōƭŞƳ 

ǌŜǑƛƭȅΦ {ǾŞ ǘŜƻǊŜǘƛŎƪŞ ǇƻȊƴŀǘƪȅ ƧǎŜƳ ǘŜŘȅ őŜǊǇŀƭŀ ȊŜ ȊŀƘǊŀƴƛőƴƝ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅΣ ƪŘŜ jsem musela 

ōȇǘ ƻōŜȊǌŜǘƴł Ǉǌƛ ǎǘǳŘƛǳ ǑŜǘǌŜƴƝ ǘȇƪŀƧƝŎƝŎƘ ǎŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, a to ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ǿ 
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kontextu ƻŘƭƛǑƴȇŎh ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝŎƘ ǎȅǎǘŞƳǻΣ ŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪŞho ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΣ ǇƻƭƛǘƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎŜ, 

kultury őƛ ǘǊŀŘƛőƴŠ ǳȊƴłǾŀƴȇŎƘ ƘƻŘƴƻǘ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ. 

2.5 ±ȇōŠǊ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ 

hŘ Ȋŀőłǘƪǳ ǾȊƴƛƪǳ ǾȇȊƪǳƳǳ ƧǎŜƳ ǾȅŎƘłȊŜƭŀ Ȋ ƳȅǑƭŜƴƪȅΣ ȌŜ ŎƘŎƛ ǊŜŀƭƛȊƻǾŀǘ ǾƝŎŜőŜǘƴƻǳ 

ǇǌƝǇŀŘƻǾƻǳ ǎǘǳŘƛƛΦ K ujŀǎƴŠƴƝ ǾȇōŠǊǳΣ ǘŜŘȅ ǊƻȊǎŀƘǳ ǇŠǘƛ Ǒƪƻƭ, ƧǎŜƳ ŘƻǑƭŀ Ǉƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛ ǇƛƭƻǘƴƝ 

ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ Ǒƪƻƭȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ Ƨŀƪ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪȇŎƘΣ ǘŀƪ ǇǊŀƪǘƛŎƪȇŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴƝΦ tƻőŜǘ ŀ 

ǾȇōŠǊ Ǒƪƻƭ ōȅƭ ƻǾƭƛǾƴŠƴ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻŎƘƻǘƻǳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ȊŀǇƻƧƛǘ ǎŜ Řƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ 

ǘƻ ȊŜƧƳŞƴŀ ƪǾǻƭƛ ǎǾŞƳǳ ǇǊŀŎƻǾƴƝƳǳ ǾȅǘƝȌŜƴƝΦ tǌŜǎǘƻ ƧǎŜƳ ƻŘ Ǉƻőłǘƪǳ ǳǾŀȌƻǾŀƭŀ ƻ Ǉƻőǘǳ 

ǇǌƝǇŀŘǻ ŘƭŜ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ {ǘŀƪŜŀ όнллрΣ ǎΦ ннύΣ ƪǘŜǊȇ ƴŀǾǊƘǳƧŜ ǇǊƻ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǾȇƘƻŘ ǘŞǘƻ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ ǇƻőŜǘ ǇǌƝǇŀŘǻ Ǿ ǊƻȊǇŠǘƝ ǇŠǘ ŀȌ ŘŜǎŜǘ. Pro ȊƝǎƪłƴƝ Ǒƪƻƭ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧƝŎƝŎƘ 

Ȍłƪȅ ƧǎŜƳ ǳǇƭŀǘƴƛƭŀ ŘǾŠ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƳŜǘƻŘȅΥ ƳŜǘƻŘǳ ȊłƳŠǊƴŞƘƻ ǾȇōŠǊǳ (theoretical 

sampling) a ƳŜǘƻŘǳ ǎƴŠƘƻǾŞ ƪƻǳƭŜ (snowball sampling) (Glaser & Strauss, 1967)Φ tǊǾƴƝ 

ǇƛƭƻǘƴƝ Ǒƪƻƭǳ ƧǎŜƳ ȊƝǎƪŀƭŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƳŜǘƻŘȅ ǎƴŠƘƻǾŞ ƪƻǳƭŜΣ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝƳ 

ƻŘ ƪƻƭŜƎȅΣ ƪǘŜǊȇ ƧƛȌ ƴŀ ǘŞǘƻ ǑƪƻƭŜ ǾȇȊƪǳƳ ǇǊƻǾŜŘƭΦ WŜŘƴŀƭƻ ǎŜ ƻ ǾȇōŠǊƻǾƻǳ Ǒƪƻƭǳ ǎ  ǾŜŘŜƴƝƳ 

ǾŜƭƳƛ ƻŎƘƻǘƴȇƳ se mnou ǾȇȊƪǳƳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ. Vzhledem k ƳŞ ŀōǎŜƴŎƛ ǊƻȊǎłƘƭȇŎƘ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘƝ 

ǎŜ ȊƝǎƪłǾłƴƝƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻ ƧǎŜƳ ǘǳǘƻ ƴŀōƝŘƪǳ ǇǌƛƧŀƭŀΦ 5ŀƭǑƝ ǘǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ƧǎŜƳ ƻǎƭƻǾƛƭŀ 

v ǊłƳŎƛ ƳŜǘƻŘȅ ȊłƳŠǊƴŞƘƻ ǾȇōŠǊǳ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ǇǊƻǎǘǳŘƻǾłƴƝ ~±t ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ǿŜōƻǾȇŎƘ 

ǎǘǊłƴƪłŎƘ όƻǎƭƻǾƛƭŀ ƧǎŜƳ ƳƴƻƘŜƳ ǾƝŎŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ Ǒƪƻƭ ς ƻƪƻƭƻ ǘǌƛŎŜǘƛ, ŀƭŜ ǾŠǘǑƛƴŀ ǌŜŘƛǘŜƭǻ 

ƳŠ ƻŘƳƝǘƭŀ Ȋ ŘǻǾƻŘǻ őŀǎƻǾŞ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘƛ őƛ ƴŜƻŎƘƻǘȅ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘ ǾȇȊƪǳƳ ƴŀ ǎǾŞ ǑƪƻƭŜύΦ tłǘƻǳ 

ǾȇōŠǊƻǾƻǳ Ǒƪƻƭǳ ƧǎŜƳ ȊƝǎƪŀƭŀ ƻǇŠǘ ƳŜǘƻŘƻǳ ǎƴŠƘƻǾŞ ƪƻǳƭŜΣ ōȅƭŀ Ƴƛ ŘƻǇƻǊǳőŜƴŀ ƪƻƭŜƎƻǳ 

ǾŜ ŎƘǾƝƭƛΣ ƪŘȅ ƧǎŜƳ Ƴǳ ƴŀǎǘƝƴƛƭŀ ǾȇȊƪǳƳΣ ƪǘŜǊȇ ǇǊƻǾłŘƝƳ v ǘŞǘƻ ŘƛǎŜǊǘŀőƴƝ ǇǊłŎƛΦ yŜŘƛǘŜƭ ǇłǘŞ 

Ǒƪƻƭȅ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪŜ ȊƴłƳƻǎǘƛ ǎ ƳȇƳ ƪƻlegou byl ochoten ǎŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ȊǵőŀǎǘƴƛǘΦ 

 

hōǊłȊŜƪ у aŜǘƻŘȅ ǾȇōŠǊǳ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ Řƻ ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ 
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±ȊƻǊƪƻǾłƴƝ ƘǊŀƧŜ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ŘǻƭŜȌƛǘƻǳ ǊƻƭƛΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾȇōŠǊ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ 

ƧŜŘƴƻǘŜƪ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƳƻȌƴƻǎǘ ǳǊőƛǘŞƘƻ ȊƻōŜŎƴŠƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ όIŜƴŘƭΣ нллрΣ s. 150). V ǇǌƝǇŀŘŠ 

ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǎŜ  ƴŜƧŜŘƴł ƻ αŀƴŀƭȅǘƛŎƪŞ ȊƻōŜŎƴŠƴƝά ǎƳŠǊŜƳ ƪ populaci, ale o ǾȇǾƻƧ 

ƴƻǾŞ ǘŜƻǊƛŜ ƴŜōƻ ǇƻǘǾǊȊŜƴƝ őƛ ƳƻŘƛŦƛƪŀŎŜ ǎǘŀǊŞ ǘŜƻǊƛŜ ό¸ƛƴΣ мффпΣ ǎΦ олύΦ ± ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ƴŀǾƝŎ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ǇǊƻǾłŘƝ ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝ ƻ ǾȇōŠǊǳ ƴŀ ǘǌŜŎƘ ǵǊƻǾƴƝŎƘΥ мύ Ǉǌƛ ǎōŠǊǳ Řŀǘ 

ς ǾȇōŠǊ ǇǌƝǇŀŘǳΣ нύ Ǉǌƛ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛ ς ǾȇōŠǊ ƳŀǘŜǊƛłƭǳ ŀ оύ Ǉǌƛ ȊƻōǊŀȊŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǳ ς 

prezentace ƳŀǘŜǊƛłƭǳ όCƭƛŎƪΣ мффрύΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪŜ ȊǾƻƭŜƴŞ ǘŜƻǊƛƛ ƧǎŜƳ ǇǊƻǘƻ ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǇǊƻ ǾȇōŠǊ 

ǇǌƝǇŀŘǳ ȊǾƻƭƛƭŀ ǇǌŜŘŜƳ ŀ ǳ obou metod όȊłƳŠǊƴŞƘƻ ǾȇōŠǊǳ ƛ ǎƴŠƘƻǾŞ ƪƻǳƭŜύ ƧǎŜƳ ǾȅǳȌƛƭŀ 

ƪǊƛǘŜǊƛłƭƴƝ ǾȊƻǊƪƻǾłƴƝ όcrieterion samplingύ ǇƻǇƛǎǳƧƝŎƝ ǾȇōŠǊ ǾǑŜŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻ ǎǇƭƶǳƧƝŎƝŎƘ 

ǇǌŜŘŜƳ ǇƻȌŀŘƻǾŀƴł ƪǊƛǘŞǊƛŀ όtŀǘǘƻƴΣ нллоΣ ǎΦ рύΦ   

½ŘŜ ǇƻǇƛǎǳƧŜ ǘǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŀΣ ǇƻŘƭŜ ƴƛŎƘȌ ƧǎŜƳ ǎŜ Ǉǌƛ ǾȇōŠǊǳ Ǒƪƻƭ ǌƝŘƛƭŀΥ 

1) ǌeditel ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ŘƛŦŜǊŜƴŎǳƧŜ Ȍłƪȅ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƧŜƧƛŎƘ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΤ 

2) vzhledem k ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ Ǒƪƻƭȅ ŀ Ǿȇǎƪȅǘǳ ǇŀǊŀƭŜƭƴƝŎƘ ǘǌƝŘ ƧŜ ȊŘŜ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŞ ƳƴƻȌǎǘǾƝ 

ǳőƛǘŜƭǻΣ ƪǘŜǌƝ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ȊłƳŠǊƴŠ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ Řƻ ǘǌƝŘΤ 

3) ǌŜŘƛǘŜƭ ŀ vŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ǎƻǳƘƭŀǎƝ ǎ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝƳ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪŜ ǎǘŀƴƻǾŜƴȇƳ ƪǊƛǘŞǊƛƝƳ ǾȇōŠǊǳ ŀ őŀǎƻǾŞƳǳ ǾȅǘƝȌŜƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ jsem 

jejich ǇƻőŜǘ ǎǘŀƴƻǾƛƭŀ ƴŀ ǇŠǘΦ hǇǌŜƭŀ ƧǎŜƳ ǎŜ ƻ ǎǘŀƴƻǾƛǎƪƻ ¸ƛƴŀ όнлмпΣ ǎΦ спύ ǳǾłŘŠƧƝŎƝƘƻΣ ȌŜ 

ǾȇōŠǊŜƳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ŜȄǘǊŞƳƴƝŎƘ ŀ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƝŎƘ ǇǌƝǇŀŘǻ ƭȊŜ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ǎƛƭƴŠƧǑƝƘƻ 

ƪƻƴǘǊŀǎǘǳ ŀ ǘƝƳ ŘƻǎǇŠǘ ƪŜ ƪǾŀƭƛǘƴŠƧǑƝ ǎŀǘǳǊŀŎƛ Řŀǘ ŀ ƻǎǾŠǘƭŜƴƝ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜǾǻΣ ƪǘŜǊŞ ōȅ ƴŀ 

ǘȅǇƛŎƪŞƳ ǇǌƝǇŀŘǳ ƴŜōȅƭȅ ǇƻȊƻǊƻǾŀǘŜƭƴŞΦ ½ ǘƻƘƻǘƻ ŘǻǾƻŘǳ ƧǎŜƳ ǎŜ ǎƴŀȌƛƭŀ ȊǾƻƭƛǘ Ǒƪƻƭȅ 

s ƻŘƭƛǑƴƻǳ ǇǊƻŦƛƭŀŎƝ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝŎƝ ŜȄǘǊŞƳƴƝƳ ƛ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘǻƳ όŘǾŠ Ǒƪƻƭȅ 

ƻŘǇƻǾƝŘŀƭȅ ŜȄǘǊŞƳƴƝƳǳ ǇǌƝǇŀŘǳ a ǘǌƛ Ǒƪƻƭȅ ƻŘǇƻǾƝŘŀƭȅ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘŀǘƛǾƴƝƳǳ ǇǌƝǇŀŘǳ). 

bȅƴƝ ǾŜƭƳƛ ǎǘǊǳőƴŠ ǇǌŜŘǎǘŀǾƝƳ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǇƝǑƛΣ ƧŀƪŞ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ŘǻǾƻŘȅ ƳŠ ǾŜŘƭȅ 

k ƧŜƧƛŎƘ ǇƻǎǘǳǇƴŞƳǳ ȊŀƘǊƴǳǘƝ Řƻ ǎǘudie.  

.ŀǊŜǾƴł Ǒƪƻƭŀ. PƛƭƻǘƴƝ ǑƪƻƭŀΣ ǾŜ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀ ǾȇȊƪǳƳΣ ƴŀǇƭƶƻǾŀƭŀ ǾǑŜŎƘƴŀ 

ǇƻȌŀŘƻǾŀƴł ƪǊƛǘŞǊƛŀ ǾȇōŠǊǳ jak ǎǾƻǳ ǾŜƭƛƪƻǎǘƝΣ ƳƴƻȌǎǘǾƝƳ ǇŜŘŀƎƻƎǻ, tak i ǇƻőǘŜƳ 

ǇŀǊŀƭŜƭƴƝŎƘ ǘǌƝŘΦ yeditelka Ǒƪƻƭȅ .ŀǊŜǾƴł byla ƻǘŜǾǌŜƴł ƳŞƳǳ ǾȇȊƪǳƳǳΣ ǘƻƳuto stavu 

napomohlo i ŘƻǇƻǊǳőŜƴƝ ƻŘ ƪƻƭŜƎȅΦ ~ƪƻƭŀ .ŀǊŜǾƴł se jevila Ƨŀƪƻ ȊŀƧƝƳŀǾȇ ǇǌƝǇŀŘΣ ǇǊƻǘƻȌŜ 

ǌŜŘƛǘŜƭƪŀ ȊŘŜ Ǉǻǎƻōƛƭŀ ƧƛȌ dlouhou dobu Ƨŀƪƻ ȊłǎǘǳǇƪȅƴŠ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ v Ǌƻƭƛ ǳőƛǘŜƭƪȅ se ǘŀƪŞ 
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ǇǌŜŘ ǾƝŎŜ Ƨŀƪ ǘǌƛŎŜǘƛ ƭŜǘȅ ǇƻŘƝƭŜƭŀ ƴŀ vzniku koncepce ǘǌƝŘ s ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ ǾȇǳƪƻǳΦ 5Ɲƪȅ ǘŠƳǘƻ 

ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜƳ ǎƛ ǎǘłƭŜ ǇƻƴŜŎƘłǾł ǾŜ ǎǾŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƛ ǾŜǑƪŜǊŞ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ ~ƪƻƭŀ .ŀǊŜǾƴł se stala ƴŜƧǾŠǘǑƝ ǑƪƻƭƻǳΣ ƴŀ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀ ǑŜǘǌŜƴƝ 

(ǇƻőǘŜƳ ǇǌŜǎ улл ȌłƪǻύΣ ŎƻȌ ǎŜ ƻŘǊŀȊƛƭƻ ƛ Ǿ mƴƻȌǎǘǾƝ ǾŀǊƛŀŎƝΣ ƪǘŜǊŞ vŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ Ǉǌƛ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ǳǇƭŀǘƶǳƧŜΦ 

bƻǾł Ǒƪƻƭŀ. ¢ŀǘƻ Ǒƪƻƭŀ ǎŜ ǎǘŀƭŀ, vzhledem k ƻǘŜǾǌŜƴƝ teprve ve ǑƪƻƭƴƝƳ ǊƻŎŜ нлмуκнлмф, 

ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ǎƻƴŘƻǳ Řƻ ƴƻǾŠ ȊŀǾŜŘŜƴŞƘƻ ǎȅǎǘŞƳǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ. ~ŜǘǌŜƴƝ ƴŀ 

ǑƪƻƭŜ bƻǾł poodhalilo, ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ lze ǌŜǑƛǘ ǎȅǎǘŞƳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ǑƪƻƭŜ 

ǇǊŜŦŜǊǳƧƝŎƝ ƴŜƪƻƴǾŜƴőƴƝ ǇǌƝǎǘǳǇ ŀ ƻŘƭƛǑƴƻǳ ŦƻǊƳǳ Ǿȇǳƪȅ όƛƴǎǇƛǊŀŎŜ ōǊƛǘǎƪȇƳ ƪǳǊƛƪǳƭŜƳύ. 

yŜŘƛǘŜƭ ŘŜƭŜƎǳƧŜ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ŘǾŠ osoby ς na svou 

ȊłǎǘǳǇƪȅƴƛ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ ƳŜǘƻŘƛőƪǳ ŀ ƪƻƻǊŘƛƴłǘƻǊƪǳ ǘǾƻǊōȅ ~±t ŀ ƴŀ Iw ƳŀƴŀȌŜǊƪǳ Ǒƪƻƭȅ.  

~ƪƻƭǳ ƧǎŜƳ ƻǎƭƻǾƛƭŀ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ƧŜƧƝ ǇǊƻŦƛƭŀŎƛ όǊƻȊǑƝǌŜƴł Ǿȇǳƪŀ ŀƴƎƭƛŎƪŞƘƻ ƧŀȊȅƪŀ ǾŜ ǾǑŜŎƘ 

ǇǌŜŘƳŠǘŜŎƘ ƳƛƳƻ őŜǎƪŞƘƻ ƧŀȊȅƪŀύ ŀ ǾŜƭƳƛ ƴŜƻōǾȅƪƭŞƳǳ ŦƛƭƻȊƻŦƛŎƪŞƳǳ konceptu Ǒƪƻƭȅ, 

ƪǘŜǊȇ ǾȅȌŀŘǳƧŜ ƴŜƳŀƭƻǳ ǎǇƻƭǳǇǊłŎƛ ȊŜ ǎǘǊŀƴȅ ǳőƛǘŜƭǻΣ ǊƻŘƛƭȇŎƘ ƳƭǳǾőƝΣ Ȍłƪǻ ƛ ǊƻŘƛőǻ. Od 

ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ƧǎŜƳ ǎŜ Řƻőƪŀƭŀ ǾŜƭƳƛ ƻǘŜǾǌŜƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ƘƻǾƻǌƛǘ ƻ ǎǾŞ ǑƪƻƭŜ ŀ Ǉƻǎƪȅǘƴƻǳt 

Ƴƛ ǾǑŜŎƘƴȅ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ Rozhovor s ǳőƛǘŜƭƛ ǇǊƻōŠƘƭ ŀȌ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞ ŘƻōŠ ǊŜłƭƴŞƘƻ 

ŦǳƴƎƻǾłƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ŎƻȌ ǾŜŘƭƻ i ƪŜ ȊǇŠǘƴŞƳǳ ȊƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ƴŀǇƭƴŠƴƝ ƻőŜƪłǾłƴƝ ƪƻƴŎŜǇǘǳ Ǒƪƻƭȅ. 

~ƪƻƭŀ bƻǾł ǎŜ ǎǘŀƭŀ ŜȄǘǊŞƳƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŜƳ ǇǊłǾŠ ǇǊƻ ǎǾǻƧ ƻŘƭƛǑƴȇ ƪƻƴŎŜǇǘΣ ƪǘŜǊȇ 

korespondoval i s ƴŜǘȅǇƛŎƪȇƳ ǾȇōŠǊŜƳ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǎƭŞȊŜ ǎ ǇǌƛŘŠlŜƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ 

ǘǌƝŘΦ 

hǘŜǾǌŜƴł Ǒƪƻƭŀ. yŜŘƛǘŜƭ Ǒƪƻƭȅ ōȅƭ ƻŎƘƻǘŜƴ ǎŜ Ƴƴƻǳ ǇǊƻǾŞǎǘ ǾȇȊƪǳƳ ƛ ǇǌŜǎ ǎǾƻǳ ǾȅǘƝȌŜƴƻǎǘ, 

ƪǘŜǊł ǇǊŀƳŜƴƝ ǇǌŜǾłȌƴŠ Ȋ ƴŜŘłǾƴŞ ȊƳŠƴȅΣ ƪǘŜǊł ǾŜ ǑƪƻƭŜ ǇǊƻōŠƘƭŀ. ¢ŀǘƻ Ǒƪƻƭŀ si ǇǊƻǑƭŀ 

ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ǇǊƻƳŠƴƻǳΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎƛ ƳǳǎŜƭŀ ǇƻǊŀŘƛǘ ǎŜ ǎƭƻǳőŜƴƝƳ ŘǾƻǳ ǑƪƻƭΣ z őŜƘƻȌ ōȅƭŀ ƪŀȌŘł 

Ǒƪƻƭŀ ȊŀƳŠǌŜƴŀ ƴŀ ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪǳ ƧƛƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΦ bƻǾŠ ǾȊƴƛƪƭł Ǒƪƻƭŀ ǎƛ ǇƻƴŜŎƘŀƭŀ 

profilaci obou ǇǻǾƻŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ ŀ ǾȅǘǾƻǌƛƭŀ ǘŀƪ ǇǊƻ ȌłƪȅΣ ǇƻǘŀȌƳƻ ƧŜƧƛŎƘ ǊƻŘƛőe, ŀǘǊŀƪǘƛǾƴƝ 

ƴŀōƝŘƪǳ ǊƻȊǑƝǌŜƴŞ Ǿȇǳƪȅ ǾƝŎŜ ȊŀƳŠǌŜƴƝ.  !ƪǘǳłƭƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭ Ǒƪƻƭȅ Ǉǻǎƻōƛƭ ƴŀ ƧŜŘƴŞ Ȋ nich v roli 

ǌŜŘƛǘŜƭŜ ƧƛȌ ƳƴƻƘƻ ƭŜǘ ŀ ǎǾŞ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǎƛ ǾŜ ǾŠǘǑƝ ƳƝǌŜ ǇƻƴŜŎƘŀƭ 

ŀ őłǎǘ Ȋ nich delegoval na svou όǇǻǾƻŘƴƝύ ȊłǎǘǳǇƪȅƴƛΦ V ǘŞǘƻ ǑƪƻƭŜ ǎŜ ƧŜǾƛƭƻ ȊŀƧƝƳŀǾŞΣ Ƨŀƪ ǎƛ 

ǌŜŘƛǘŜƭ ǇƻǊŀŘƛƭ ǎ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ Ǉƻ ǎƭƻǳőŜƴƝ ŘǾƻǳ Ǒƪƻƭ. ~ƪƻƭŀ 

hǘŜǾǌŜƴł ǎŜ ƻŘƭƛǑǳƧŜ ƻŘ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ƛ ǇƻǎǘƻƧŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǊȇ ƴŜǎƪǊȇǾłΣ ȌŜ mu ƧŘŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 
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ƻ Ǿȇƪƻƴ ŀ ŘƻǎŀȌŜƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ȌłƪǻΦ ½ ǘŠŎƘǘƻ ŘǻǾƻŘǻ ǎŜ ǾȇȊƪǳƳ ve ǑƪƻƭŜ hǘŜǾǌŜƴł stal 

ǇǌƝƴƻǎƴȇm zŘǊƻƧŜƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ Řƻ ƳŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

±ȇƧƛƳŜőƴł ǑƪƻƭŀΦ ¢ŀǘƻ Ǒƪƻƭŀ ƧŜ ŘǊǳƘȇƳ ŜȄǘǊŞƳƴƝƳ ǇǌƝǇŀŘŜƳ jak z ƘƭŜŘƛǎƪŀ ǳǎƪǳǘŜőƶƻǾŀƴŞ 

ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ Ȍłƪǻ, tak ƴłǊƻőƴŞƘƻ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ƪ nimΦ bŜƧŜŘƴł ǎŜ ȊŘŜ pouze o 

ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪǳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ Ƨŀƪƻ ƧŜ ǘƻƳǳ Ǿ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘΣ ŀƭŜ i 

ƻ Ǿȇǳƪǳ ƳƛƳƻǌłŘƴŠ ƴŀŘŀƴȇŎƘ ȌłƪǻΦ ¦őƛǘŜƭŜ k ǘŠƳǘƻ ȌłƪǻƳ ǾȅōƝǊł ǌŜŘƛǘŜƭƪŀ ǎǇƻƭǳ ǎŜ 

ȊłǎǘǳǇƪȅƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ǇǌƛőŜƳȌ ƻōŠ Ǿ ǘŠŎƘǘƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘ ǘŀƪŞ ǳőƝΦ ~ƪƻƭŀ ǌŜǑƝ ƻǇŀőƴȇ 

ǇǊƻōƭŞƳ ƴŜȌ ǾŠǘǑƛƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝŎƘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭΦ ¿łŎƛ ǎ ǳǊőƛǘȇƳ ƴŀŘłƴƝƳ ōȅ ŘƭŜ ƪƻƴŎŜǇǘǳ 

Ǒƪƻƭȅ ±ȇƧƛƳŜőƴŞ ƳŠƭƛ ƻŘŎƘłȊŜǘ ƴŀ ǾƝŎŜƭŜǘł ƎȅƳƴłȊƛŀΣ ŀƭŜ ƴŠƪǘŜǌƝ ȌłŎƛ ǾŜ ǑƪƻƭŜ ǎŜǘǊǾłǾŀƧƝ ƛ 

naŘłƭŜΣ ŎƻȌ ƪƻƳǇƭƛƪǳƧŜ ŘŀƭǑƝ ǊƻȊƭƻȌŜƴƝ ǘǌƝŘ ŀ ǇǌƛŘŠƭŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ƴƛŎƘΦ yŜŘƛǘŜƭƪŀ 

s ǇǊƻǾŜŘŜƴƝƳ ǾȇȊƪǳƳǳ souhlasila a z ƧŜƧƝƘƻ ƻǘŜǾǌŜƴŞƘƻ ǇǌƝǎǘǳǇǳ ŀ ǾŜƭƳƛ ǾȅőŜǊǇłǾŀƧƝŎƝƘƻ 

ǇƻǇƛǎǳ ǎȅǎǘŞƳǳ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ na ǑƪƻƭŜ ±ȇƧƛƳŜőƴł jsem nabyla 

ŘƻƧƳǳΣ ȌŜ ƻ ǘƻƳǘƻ ǘŞƳŀǘǳ ƘƻǾƻǌƝ s ǾŜǌŜƧƴƻǎǘƝ őŀǎǘŠƧƛΦ 

5ŀƭŜƪł ǑƪƻƭŀΦ Tuǘƻ Ǒƪƻƭǳ ǎŜ Ƴƛ ǇƻŘŀǌƛƭƻ ȊƝǎƪŀǘ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ƻŘ ƪƻƭŜƎȅΣ ǇǊƻǘƻ ōȅƭ i 

ǌŜŘƛǘŜƭ ƻŎƘƻǘƴȇ se ǾȇȊƪǳƳǳ ǵőŀǎǘƴƛǘΦ ~ƪƻƭŀ ǎŜ ǎǘŀƭŀ ȊŀƧƝƳŀǾƻǳ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ Ȋ hlediska ǎǾŞƘƻ 

ǳƳƝǎǘŠƴƝΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ǎƛǘǳƻǾłƴƻ Řƻ ƳŠǎǘŀ ǎǘǌŜŘƴƝ ǾŜƭƛƪƻǎǘƛ (okolo 30 000 obyvatel), kde je 

ƴŠƪolƛƪ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ǑƪƻƭΣ ǇǌƛőŜƳȌ ǎŜ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳ ŘƻƳƭǳǾƛƭƛΣ ȌŜ ǎƛ ƴŜōǳŘƻǳ ȊłƳŠǊƴŠ 

αǇǌŜǘŀƘƻǾŀǘά ǳőƛǘŜƭŜΦ ~ƪƻƭŀ 5ŀƭŜƪł ƧŜ ƧŜŘƛƴƻǳ ǾŜ ƳŠǎǘŠΣ ƪǘŜǊł Ƴł ǊƻȊǑƝǌŜƴƻǳ Ǿȇǳƪǳ 

ǇǌŜŘƳŠǘǻΣ ȊōȅƭŞ ŘǾŠ Ǒƪƻƭȅ ŘƛŦŜǊŜƴŎƻǾŀƴŞ ƴŜƧǎƻǳΦ WŜƧƝƳ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘŜƳ ƧŜ ǘŀƪ ǇƻǳȊŜ ƻǎƳƛƭŜǘŞ 

ƎȅƳƴłȊƛǳƳΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ȊŘŜ ǘŀƪŞ ƴŀŎƘłȊƝΦ yŜŘƛǘŜƭ Ǒƪƻƭȅ ȊŘŜ ǇǻǎƻōƝ ǘŜǇǊǾŜ ŘǊǳƘȇƳ ǊƻƪŜƳ ŀ 

ǇǌŜǑŜƭ Řƻ Ǒƪƻƭȅ 5ŀƭŜƪł ȊŜ ǎǘǌŜŘƴƝ ǑƪƻƭȅΣ ƪŘŜ ƧƛȌ Ƨŀƪƻ ǌŜŘƛǘŜƭ ƴŠƪƻƭƛƪ let Ǉǻǎƻōƛƭ, musel se tedy 

vyrovnat se ǎȅǎǘŞƳŜƳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΣ ƪǘŜǊȇ ȊŘŜ ƧƛȌ ŦǳƴƎƻǾŀƭ ŀ ǾȅŎƘłȊŜƭ 

ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ȊŜ ȊŀȌƛǘŞ tradice ŘƭƻǳƘƻ ǇǻǎƻōƝŎƝŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ ς  ƎŀǊŀƴǘǻ v ǇǌŜŘƳŠǘoǾȇŎƘ ƪƻƳƛǎƝŎƘΦ 

WŜ ȊǌŜƧƳŞΣ ȌŜ ǘŠŎƘǘƻ ǇŠǘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ ƴŜǇƻƪǊȇǾł ǾǑŜŎƘƴȅ ǇǌƝǇŀŘȅ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ Ǒƪƻƭ 

ǳǇƭŀǘƶǳƧƝŎƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ ȌłƪǻΣ ȊŀƧƛǎǘŞ ŜȄƛǎǘǳƧƝ Ǒƪƻƭȅ ǎ ǊƻȊǑƛǌǳƧƝŎƝ Ǿȇǳƪƻǳ ƧƛƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ a 

s ƧƛƴȇƳ ǘȅǇŜƳ ǎŜƭŜƪŎŜ ȌłƪǻΣ ŀƭŜ ƛ ǇǌŜǎǘƻ ǾŠǌƝƳΣ ȌŜ Řƻ ƧƛǎǘŞ ƳƝǊȅ jsem poodhalila ǎȅǎǘŞƳΣ 

ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭŞ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǇǌƛǎǘǳǇǳƧƝ ƪ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ V ŘŀƭǑƝ 

kapitole popisujiΣ Ƨŀƪ ƧǎŜƳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ȊƪƻǳƳŀƭŀ v kontextu ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ 

ǇǌƝǇŀŘǻΦ 
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Tabulka 1 CharakǘŜǊƛǎǘƛƪŀ ǌŜŘƛǘŜƭǻΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ ve ǾȇȊƪǳƳǳ 

2.6 aŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ Řŀǘ 

aŜȊƛ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ Řŀǘ Ǿ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛƛ ǌŀŘƝ Yin (2014, s. 105) 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛΣ ŀǊŎƘƛǾƴƝ ȊłȊƴŀƳȅΣ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ŀ ƴŜȊǵőŀǎǘƴŠƴŞ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝ ŀ 

ǇǊƻŘǳƪǘȅ ŀƪǘŞǊǻ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳΦ ¢ŠŎƘǘƻ ǑŜǎǘ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ƪƻƳǇƭŜȄƴƝ 

ȊƳŀǇƻǾłƴƝ ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ ŦŜƴƻƳŞƴǳ, ŀ ǘƝƳ ȊłǊƻǾŜƶ ȊǾȅǑǳƧŜ ǇǌŜǎǾŠŘőƛǾƻǎǘ ŀ ǇǌŜǎƴƻǎǘ ŎŜƭŞƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ .ŀǎǎŜȅ όнллсΣ ǎΦ умύ ŘƻǇƭƶǳƧŜ ǘǌƛ ƘƭŀǾƴƝ ƻōŜŎƴŞ ǇƻǎǘǳǇȅ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ŘŀǘΣ ƪǘŜǊŞ 

ƧŜ ƳƻȌƴŞ ǳǇƭŀǘƴƛǘ ǾŜ ǑƪƻƭƴƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ tŀǘǌƝ ƳŜȊƛ ƴŠ ƪƭŀŘŜƴƝ ƻǘłȊŜƪΣ ǇƻȊƻǊƻǾłƴƝ ǳŘłƭƻǎǘƝ ŀ 

őǘŜƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ Ve svŞƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ƧǎŜƳ ǎōƝǊŀƭŀ Řŀǘŀ ǾŜ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ Ǿ interakci 

s ŀƪǘŞǊȅ Ǒƪƻƭȅ όǌŜŘƛǘŜƭŞΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ a ǳőƛǘŜƭŞύ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ŀ ƻǾŠǌƻǾŀƭŀ ƧŜ 

Ȋŀ ǇƻƳƻŎƛ ŀƴŀƭȇȊȅ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΦ tƻǌŀŘƝ a metody ǎōŠǊǳ Řŀǘ ƧǎŜƳ ǳǊőƛƭŀ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ 

ȊǇǻǎƻōŜƳΥ őǘŜƴƝ ŀ ǇǊƻȊƪƻǳƳłƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ όǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǎȅǎǘŞƳǳ diferenciace dŀƴŞ Ǒƪƻƭȅύ, 

ǘǾƻǊōŀ ƻǘłȊŜƪ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ƪƭŀŘŜƴƝ (rozhovory s ǌŜŘƛǘŜƭƛΣ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǳőƛǘŜƭƛύ a ƻōǎŀƘƻǾł 

ŀƴŀƭȇȊŀ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΦ {ōŠǊ Řŀǘ ōȅƭ ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴ v ƴŠƪƻƭƛƪŀ ŦłȊƝŎƘ ǊǻȊƴȇƳƛ ƳŜǘƻŘŀƳƛ, 

ƪǘŜǊŞ ǇƻǇƛǎǳƧƛ ƴƝȌŜ Ǿ textu ŀ ƴŀ ƻōǊłȊƪǳ ф.  
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aŜǘƻŘȅ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥ 

1. ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ȊŜ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜ ƴŀ ǾȅōǊŀƴŞ ǑƪƻƭŜ όȊǇǻǎƻō 

diferenciace ǳǾŜŘŜƴȇ ǾŜ ~±t Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻǎƭŞȊŜ ŘƻǇǘłƴƝ se ǌŜŘitele a ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ); 

2. ŀƴŀƭȇȊŀ ǊƻȊǾǊƘǻ ǑƪƻƭȅΣ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ǇƻŘƭŜ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ŀ ǘǌƝŘΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪŀŎŜ 

ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ŀ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ƪ ƴƛƳΣ ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǊƻȊǾǊƘǻ ǳőƛǘŜƭǻ 

mezi sebou a v ǇǊǻōŠƘǳ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ƭŜǘ; 

3. ƻōǎŀƘƻǾł ŀƴŀƭȇȊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƧŜŘƴł ǎŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ƻ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ŀ ƛƴǎǇŜƪőƴƝ 

zpǊłǾȅ; 

4. ƘƭƻǳōƪƻǾŞ ǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝm Ǒƪƻƭ, 

ǊƻȊƘƻŘǳƧƝŎƝch o ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΤ 

5. ƘƭƻǳōƪƻǾŞ ǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳłƭƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳőƛǘŜƭƛ ǑƪƻƭΣ ƪǘŜǌƝ ǾȅǳőǳƧƝ ǾŜ 

ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘΣ neǾȇōŠǊǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘ ƴebo v ƻōƻǳ ǘȅǇŜŎƘ ǘǌƝŘΤ 

6. ŀƴŀƭȇȊŀ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜǎǘǻ u Ȍłƪǻ z ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇǻ ǘǌƝŘ a v ǊǻȊƴȇŎƘ ǊƻőƴƝŎƝŎƘΦ 

 

hōǊłȊŜƪ ф ½ŘǊƻƧŜ Řŀǘ ŀ ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƳŜǘƻŘȅ 

±ȇȊƪǳƳ ƧǎŜƳ ȊŀǇƻőŀƭŀ όƻōǊłȊŜƪ млύ ǎōŠǊŜƳ Řŀǘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŀƴŀƭȇȊƻǳ ƴŀ Ǒƪƻƭe .ŀǊŜǾƴł (zima 

2016). Proces ǇǊƻōƝƘŀƭ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΥ Ǉƻ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǳǇƭŀǘƶƻǾŀƴŞ diferenciace jsem 

ŀƴŀƭȅȊƻǾŀƭŀ ǑƪƻƭƴƝ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŀ ǊƻȊǾǊƘȅ ǳőƛǘŜƭǻΣ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘȌ ȊłƪƭŀŘŠ ƧǎŜƳ ǾȅǘǾƻǌƛƭŀ 

ƻǘłȊƪȅ ǇǊƻ ǇƻƭƻǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ s ǌŜŘƛǘŜƭƪƻǳΣ Ǉƻ ǾȅƘƻŘƴƻŎŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ 
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s ǌŜŘƛǘŜƭƪƻǳ ƧǎŜƳ ǇǌƛǇǊŀǾƛƭŀ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ s ǳőƛǘŜƭƛ ŀ ƴŀ ȊłǾŠǊ ƧǎŜƳ ƻǾŠǌƻǾŀƭŀ ǳǾŜŘŜƴŞ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ ƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ Ȍłƪǻ ǾŜ ǘǌƝŘłŎƘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƧŜƧƛŎƘ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǾŜ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ 

testech. Po ǳƪƻƴőŜƴƝ ǎōŠǊǳ Řŀǘ ƴŀ ǘŞǘƻ ǑƪƻƭŜ ƧǎŜƳ ŘƻǎǇŠƭŀ ƪ ŘŀƭǑƝƳ ǘŞƳŀǘǻƳΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ 

ŎƘǘŠƭa ǇǊƻȊƪƻǳƳŀǘ ŀ ƻǾŠǌƛǘ, proto ōȅƭƻ ŘǻƭŜȌƛǘŞ ƴŀǎǘǳŘƻǾŀǘ ŘŀƭǑƝ odbornou literaturu. 

VŠƴƻǾŀƭŀ jsem tedy deƭǑƝ őŀǎ ǎǘǳŘƛǳ ƻŘōƻǊƴŞ ƭƛǘŜǊŀǘǳǊȅ ǘȇƪŀƧƝŎƝ ǎŜ ǊƻȊƘƻŘƻǾłƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ 

ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ŀ ƳƻŘŜƭǳ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, abych byla schopna ƭŞǇŜ uchopit tuto 

problematiku. 5ŀƭǑƝ ǎōŠǊ Řŀǘ ǇǊƻōƝƘŀƭ ǇƻǎǘǳǇƴŠΣ ŘǊǳƘƻǳ Ǒƪƻƭƻǳ ǎŜ ǎǘŀƭŀ Ǒƪƻƭŀ bƻǾł (zima 

2017ύΣ ƪŘŜ ōȅƭ ǇƻǎǘǳǇ ƻŘƭƛǑƴȇΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǎŜ ƧŜŘƴŀƭƻ ƻ ƴƻǾƻǳ ǑƪƻƭǳΣ ƪǘŜǊł ǊŜłƭƴŠ Ȋŀőŀƭŀ ǎ 

Ǿȇǳƪƻǳ v ǇŠǘƛ ǊƻőƴƝŎƝŎƘ ƴŀ ǇǊǾƴƝƳ ǎǘǳǇƴƛ ǾŜ ǑƪƻƭƴƝƳ ǊƻŎŜ нлмуκнлмфΦ bŜƧŘǌƝǾŜ ƧǎŜƳ ǘŜŘȅ 

analyzovala ƧŜƧƝ ~±tΣ ǇƻǘŞ provedla rozhovor se ȊłǎǘǳǇƪȅƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ a HR managerkou, 

ƻōǎŀƘƻǾƻǳ ŀƴŀƭȇȊǳ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŀ ǘŜǇǊǾŜ Ǉƻ Ǉǻƭ ǊƻŎŜ ǊŜłƭƴŞƘƻ ŦǳƴƎƻǾłƴƝ Ǒƪƻƭȅ 

provedla rozhovory s ǳőƛǘŜƭƛ (zima 2018). ~ƪƻƭŀ hǘŜǾǌŜƴł (jaro 2018) ǎŜ ǎǘŀƭŀ ǘǌŜǘƝ ǑƪƻƭƻǳΣ 

ƪŘŜ ƧǎŜƳ ǑŜǘǌŜƴƝ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀΦ tƻǎǘǳǇƻǾŀƭŀ ƧǎŜƳ ǎǘŜƧƴŠ Ƨŀko v ǇǌƝǇŀŘŠ Ǒƪƻƭȅ .ŀǊŜǾƴłΦ 2ǘǾǊǘƻǳ 

Ǒƪƻƭƻǳ se stala Ǒƪƻƭŀ ±ȇƧƛƳŜőƴł όƭŞǘƻ нлмуύ ŀ Ǉƻ ŀƴŀƭȇȊŜ Řŀǘ z ǘŞǘƻ Ǒƪƻƭȅ ƧǎŜƳ ǳǎƪǳǘŜőƴƛƭŀ 

ǑŜǘǌŜƴƝ ƴŀ ǑƪƻƭŜ 5ŀƭŜƪł (podzim 2018), kterou ƧǎŜƳ ǎōŠǊ Řŀǘ ǳƪƻƴőƛƭŀΦ 

 

hōǊłȊŜƪ мл tƻǎǘǳǇΣ ǎōŠǊ Řŀǘ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ŀƴŀƭȇȊŀ 
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2.6.1 ½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ǾǎǘǳǇǳ Řƻ ǘŜǊŞƴǳ  

5ƭŜ aƛƻǾǎƪŞƘƻ όнллс, s. 53ύ ƧŜ ǎǘŠȌŜƧƴƝ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŜƳ ƧŀǎƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ vstup Řƻ ǘŜǊŞƴǳ ŀ ŘƭŜ 

ǇƻǘǌŜō ǎƘǊƻƳłȌŘƛǘ ǇƻǘǌŜōƴŞ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ȋ ŘƻǎǘǳǇƴȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻΦ ± ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ Ƨǎƻǳ 

ǘŜǊƳƝƴŜƳ ǘŜǊŞƴ ƻȊƴŀőƻǾłƴȅ ǾȅōǊŀƴŞ ǑƪƻƭȅΦ tǌŜŘ ǾǎǘǳǇŜƳ Řƻ ƪŀȌŘŞ Ȋ nich jsem zmapovala 

ǘŜǊŞƴ ǘƝƳΣ ȌŜ ƧǎŜƳ ǇŜőƭƛǾŠ ǇǊƻǎǘǳŘƻǾŀƭŀ ƳŀǘŜǊƛłƭȅΣ ƪǘŜǊŞ ōȅƭȅ ǇǌƝǎǘǳǇƴȅ ƴŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǾȇŎƘ 

ǎǘǊłƴƪłŎƘ ŘŀƴŞ Ǒƪƻƭȅ ό~±tΣ ǊƻȊǾǊƘȅΣ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ŀǘŘΦύΦ LƴƛŎƛŀŎŜ ƪƻntaktu, v ǘƻƳǘƻ ǇǌƝǇŀŘŠ 

ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƛ Ǒƪƻƭ, ǇǊƻōƝƘŀƭŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ŜƳŀƛƭƻǾŞ ȌłŘƻǎǘƛ ŀ Ǉƻ ƪƭŀŘƴŞ ƻŘǇƻǾŠŘƛΣ ǘŜŘȅ 

souhlasu s ǳǎƪǳǘŜőƴŠƴƝƳ ǎǘǳŘƛŜΣ ōȅƭ ƴŀǾǊȌŜƴ ǘŜǊƳƝƴ ǇǊǾƴƝƘƻ ǎŜǘƪłƴƝΦ yŜŘƛǘŜƭŞ Ǒƪƻƭ fungovali 

ȊłǊƻǾŜƶ Ƨŀƪƻ ǘȊǾΦ ǎǘǊłȌŎƛΣ ƪǘŜǌƝ ǎǘǌŜȌƛƭi ǎǾƻǳ Ǒƪƻƭǳ ǇǌŜŘ ŎƛȊƝƳ ǾƭƛǾŜƳ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ ŀ ȊłǊƻǾŜƶ Ƴƛ 

ȊǇǊƻǎǘǌŜŘƪƻǾŀƭi kontakty ƴŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ǇǊŀŎƻǾƴƝƪȅ ǇǊƻ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ƻŘǇƻǾŠŘƝ ƴŀ ƳŞ ƻǘłȊƪȅ 

(~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾłΣ нллт, s. 154). tǊǾƴƝ ǎŎƘǻȊƪa s ǌŜŘƛǘŜƭƛ ǎǇƻőƝǾŀƭŀ Ǿ ǇǌŜŘǎǘŀǾŜƴƝ ƳŞƘƻ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞƘƻ ȊłƳŠǊuΣ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝm souhlasu s ǇǊƻǾŜŘŜƴƝƳ ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ȊƝǎƪłƴƝm ŘŀƭǑƝŎƘ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ǇǊƻ ǇǌƝǇǊŀǾǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊu s ǌŜŘƛǘŜƭƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭΦ !ǎƛƳƛƭŀŎŜ ŀ ƘƭŀǾƴƝ 

őłǎǘ ȊƝǎƪłǾłƴƝ Řŀǘ (rozhovory) ǇǊƻōƝƘŀƭy Ǉǌƛ ŘŀƭǑƝ ǎŎƘǻȊŎŜ s ǌŜŘƛǘŜƭƛ a ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭΣ ƪŘȅ ǳȌ 

ƳŠ ƻǎƭƻǾŜƴƝ ǵőŀǎǘƴƛŎƛ Ȋƴŀƭƛ Ȋ ǇǊǾƴƝ ǎŎƘǻȊƪȅ. tǊƻ ŘŀƭǑƝ őłǎǘ ǾȇȊƪǳƳǳ όǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳőƛǘŜƭƛύ Ƴƛ 

ōȅƭƛ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ƴŜōƻ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭ ŘƻǇƻǊǳőŜƴƛ ǳőƛǘŜƭŞΣ ǎŜ ƪǘŜǊȇƳƛ bylo ƳƻȌƴŞ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ 

ǇǊƻǾŞǎǘΦ ¦ƪƻƴőŜƴƝ ƪƻƴǘŀƪǘǳ ŀ ǳǾƻƭƴŠƴƝ Ȋ ǾŀȊŜō ƧǎŜƳ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ǾŜƭƳƛ ƻǇŀǘǊƴŠΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƧǎŜƳ 

ǇƻőƝǘŀƭŀ ǎ ƳƻȌƴƻǎǘƝΣ ȌŜ ƻŘ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ōǳŘǳ ǇƻǘǌŜōƻǾŀǘ ŘƻǇƭƴƛǘ ƧŜǑǘŠ ƴŠƪǘŜǊŞ ŘŀƭǑƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜΦ 

VŜ ǑƪƻƭŜ bƻǾł ƧǎŜƳ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳǳǎŜƭŀ ǇƻőƪŀǘΣ ŀȌ ōǳŘŜ ȊŀƘłƧŜƴŀ ƧŜƧƝ őƛƴƴƻǎǘ, ŀ Ǉƻ ǳǊőƛǘŞ ŘƻōŠ 

(po roce) ǎŜ ǾǊłǘƛǘ ȊǇŠǘ Řƻ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇǊƻǾŞǎǘ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳőƛǘŜƭƛΦ tǌŜŘ ƪƻƴŜőƴƻǳ ŦłȊƝ ǊŜŀƭƛȊŀŎŜ 

ȊłǾŠǊŜőƴŞ ȊǇǊłǾȅ ƧǎŜƳ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ȊǇŠǘƴƻǳ ǊŜŦƭŜȄƛ ŀ ƪƻƴǘǊƻƭǳ ŦƻǊƳƻǳ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ Řŀǘ Ȋ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜǎǘǻ Ȍłƪǻ όƻǾŠǌŜƴƝ ǾȇǇƻǾŠŘƝ ǌŜŘƛǘŜƭǻΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻύ ŀ ƪƻƴȊǳltovala 

ǾȇǎǘǳǇȅ ǎŜ ǎǾȇƳ ǑƪƻƭƛǘŜƭŜƳ, ŘŀƭǑƝƳƛ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ƴŀ ŘŀƴŞ ǘŞƳŀ ŀ ƻŘōƻǊƴƝƪȅ ƴŀ Ƴƴƻǳ ȊǾƻƭŜƴŞ 

ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞ ǇƻǎǘǳǇȅΦ 

2.6.2 hōǎŀƘƻǾł ŀƴŀƭȇȊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ 

5ƭŜ aƛƻǾǎƪŞƘƻ όнллс, s. 48ύ ƧŜ ǘŜǊƳƝƴŜƳ ŀƴŀƭȇȊŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ŎƘłǇłƴŀ ǾȇȊƪǳƳƴł ǎǘǊŀǘŜƎƛŜ 

ȊŀƭƻȌŜƴł ƴŀ ŀƴŀƭȇȊŜ ƧƛȌ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΦ V ǇƻǊƻǾƴłƴƝ ǎ ƻǎǘŀǘƴƝƳƛ Ǉƭłƴȅ ƧŜ ǳ ŀƴŀƭȇȊȅ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ƴŜƧƳŜƴǑƝ ǑŀƴŎŜΣ ŀōȅ ƧŜ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴŠ ƻǾƭƛǾƴƛƭΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾŠǘǑƛƴƻǳ ƧƛȌ 

ōȇǾŀƧƝ ǾȅǘǾƻǌŜƴȅΦ ±ȇȊƪǳƳƴƝƪ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ƻōƧŜǾǳƧŜΣ ǎŜƭŜƪǘǳƧŜΣ ǎŜǎǘŀǾǳƧŜΣ ŀƭŜ ƴŜǾȅǘǾłǌƝΣ ŎƻȌ 

vede k ǇƻȊƛǘƛǾǳΣ ȌŜ Ƨǎƻǳ őŀǎŜƳ ǎǘłƭŜ ƴŜƳŠƴƴŞΣ ŀƭŜ ƛ ƪ ƴŜƎŀǘƛǾǳΣ ȌŜ őŀǎŜƳ dokumenty ȊǘǊłŎŜƧƝ 

ǎǾǻƧ ǇǻǾƻŘƴƝ kontext.  Dle 5ǾƻǌłƪƻǾŞ (2010, s. 97) se v ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧŜŘƴł ƻ ǘȊǾΦ ǊŜƭŀőƴƝ 
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ŀƴŀƭȇȊuΣ ƪǘŜǊł ƴŜƻōǎŀƘǳƧŜ ǇƻǳȊŜ Ǿȇǎƪȅǘ ƪƻƴŎŜǇǘǻΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ǘȅǇƛŎƪȇ ǇǊƻ ƪƻƴŎŜǇǘǳłƭƴƝ 

ŀƴŀƭȇȊǳΣ ŀƭŜ ȊƧƛǑǙǳƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ vztahy mezi ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΦ błȊƴŀƪȅ ǳǊőƛǘŞƘƻ 

ƳŀǇƻǾłƴƝΣ ƪǘŜǊŞ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ ǊŜƭŀőƴƝ ŀƴŀƭȇȊǳ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ, ƭȊŜ ƴŀƭŞȊǘ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ 1Σ ƪŘŜ ŘƻƪŀȊǳƧƛΣ ȌŜ 

ǾȊǘŀƘȅ ƳŜȊƛ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇƳƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ƨǎƻǳ ȊƧƛǑǘŠƴȅ25. ¢ƝƳǘƻ ȊǇǻǎƻōŜƳ ƧǎŜƳ ǇǊƻǇƻƧƛƭŀ 

rozhovory s ǌŜŘƛǘŜƭƛΣ ǾŜŘŜƴƝƳ ǑƪƻƭΣ ǳőƛǘŜƭƛ ŀ ƻǎǘŀǘƴƝ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƝ ό~±tΣ ǊƻȊǾǊƘȅ 

ǳőƛǘŜƭǻΣ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅΣ ƛƴǎǇŜƪőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ŀ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝ ǘŜǎǘȅ Ȍłƪǻύ ƴŀǾȊłƧŜƳΦ  

Mayring (2014, s. 39ς42) ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ Ǉǌƛ ƻōǎŀƘƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊŜ ǾȅǳȌƝǘ ƴłǎƭŜŘǳƧƝŎƝ ƪǊƻƪȅΥ ƧŀǎƴŠ 

ŦƻǊƳǳƭƻǾŀǘ ǇǊƻōƭŞƳΣ ŘŜŦƛƴƻǾŀǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘΣ ǎƘǊƻƳłȌŘƛǘ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅΣ ƪǊƛǘƛŎƪȅ ƧŜ ȊƘƻŘƴƻǘƛǘΣ 

analyzovat, komparovat, interpretovat a reflektovat. V ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧǎŜƳ ǇǊƻǾŜŘƭŀ ŀƴŀƭȇȊǳ 

ǇƝǎŜƳƴȇŎƘ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ƛŘŜƴǘƛŦƛƪƻǾŀƭŀ Ƨŀƪƻ ǊŜƭŜǾŀƴǘƴƝ ǇǊƻ ŘŀƴŞ ǑŜǘǌŜƴƝΦ Mezi 

ǘȅǘƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ Ǉŀǘǌƛƭy ~±tΣ ǊƻȊǾǊƘȅ ǳőƛǘŜƭǻΣ ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅΣ ƛƴǎǇŜƪőƴƝ ȊǇǊłǾȅ ŀ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝ 

ǘŜǎǘȅ ȌłƪǻΦ ±ŠǘǑƛƴŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ byla ǾƻƭƴŠ ŘƻǎǘǳǇƴł ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ǑƪƻƭȅΦ 

V ǇǌƝǇŀŘŠΣ ȌŜ ƴŠƪǘŜǊŞ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ǎŎƘłȊŜƭȅΣ ƧǎŜƳ ƻ ƴŠ ǇƻȌłŘŀƭŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ όƴŜ ǾǑŜŎƘƴȅ 

Ǒƪƻƭȅ ƳŠƭȅ ƴŀ ǿŜōƻǾȇŎƘ ǎǘǊłƴƪłŎƘ ǳƳƝǎǘŠƴȅ ǊƻȊǾǊƘȅ ǳőƛǘŜƭǻ ŀ ~±tύΦ hƳŜȊŜƴƝƳ ǎŜ ǇǊƻ ƳŠ 

ǎǘŀƭ ŦŀƪǘΣ ȌŜ Ǿ dokumentech nebyly mnohdy uvedeny ǾǑŜŎƘƴȅ ǘȅǇȅ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎŜ ȌłƪǻΣ ƪǘŜǊŞ 

se ve ǑƪƻƭŜ ƴŀŎƘłȊŜƭȅΦ /ƘȅōŠƧƝŎƝ ƛƴŦƻǊƳŀŎŜ Ƴƛ ǾȌŘȅ ŘƻǇƭƴƛƭ ǌŜŘƛǘŜƭ ƴŜōƻ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭȅ ȊǇŠǘƴŠ 

Ǉƻ ƳŞƳ ŘƻǇǘłƴƝ. !ƴŀƭȇȊŜ Řŀǘ ōȅƭȅ ǇƻŘǊƻōŜƴȅ ǘŀƪŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜǎǘǻ Ȍłƪǻ26, 

ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ǎƛ ǾȅȌłŘŀƭŀ ƻŘ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ όƪŘŜ ǘƻ ōȅƭƻ ƳƻȌƴŞύΦ ¢ȅǘƻ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǎƭƻǳȌƛƭȅ ƪŜ 

komparaci ǾȇǇƻǾŠŘƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ ƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ Ȍłƪǻ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘΦ  

2.6.3 Rozhovory 

IƭƻǳōƪƻǾȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ όin-depth interview) ƧŜ ƴŜƧőŀǎǘŠƧƛ ǇƻȌƝǾŀƴƻǳ ƳŜǘƻŘƻǳ Ǿ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ 

ǾȇȊƪǳƳǳ ŀ ƧŜ ŘŜŦƛƴƻǾłƴ Ƨŀƪƻ ƴŜǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊƻǾŀƴŞ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ǵőŀǎǘƴƝƪŀ ǾȇȊƪǳƳǳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ƻǘŜǾǌŜƴȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ ό~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾłΣ нллт, s. 159). aƛƻǾǎƪȇ όнллс, s. 77) 

ǳǾłŘƝΣ ȌŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ǇŀǘǌƝ ǎƛŎŜ ƪ ƴŜƧƻōǘƝȌƴŠƧǑƝƳ ƳŜǘƻŘłƳ ǎōŠǊǳ Řŀǘ vzhledem k ǇƻǘǌŜōƴȇƳ 

ǎƻŎƛłƭƴƝƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎƝƳ ǘŀȊŀǘŜƭŜΣ ŀƭŜ ǎƻǳőŀǎƴŠ ǘŀƪŞ k ƴŜƧǾȇƘƻŘƴŠƧǑƝƳ Ǉǌƛ ȊƝǎƪłǾłƴƝ 

kvalitatiǾƴƝŎƘ ŘŀǘΦ tǊƻ ǎǾŞ ǑŜǘǌŜƴƝ ƧǎŜƳ ȊǾƻƭƛƭŀ ǎŜƳƛǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǎŜ ǌƝŘƝ 

ŘƭŜ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪƻǾŀ ǇǌŜŘŜƳ ǾȅǘǾƻǌŜƴŞƘƻ ǎŎƘŞƳŀǘǳ όǎŜȊƴŀƳǳ ƻǘłȊŜƪύ, ȊłǊƻǾŜƶ ŀƭŜ 

                                                           
25 5ƻƪǳƳŜƴǘȅ ōȅƭȅ ǾƭƻȌŜƴȅ Řƻ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ a!· v5! ŀ ǇƻŘǊƻōŜƴȅ ƻōǎŀƘƻǾŞ ŀƴŀƭȇȊŜΦ 
26 bŀ ǾǑŜŎƘ ǑƪƻƭłŎƘ ōȅƭȅ ǳǇƭŀǘƶƻǾłƴȅ ǊǻȊƴŞ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝ ǘŜǎǘȅ Ȍłƪǻ ό{/LhΣ YŀƭƛōǊƻΣ ǾƭŀǎǘƴƝ ǎǊƻǾƴłǾŎƝ ǘŜǎǘȅύ ƳƛƳƻ 
Ǒƪƻƭȅ bƻǾł. 
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ponecƘłǾł ǇǊƻǎǘƻǊ ǇǊƻ ƪƻƴǾŜǊȊŀŎƛΣ őƝƳȌ ƳƻǘƛǾǳƧŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŀ ƪ ƻǘŜǾǌŜƴȇƳ ǾȅƧłŘǌŜƴƝƳ 

ƧŜƘƻ ƴłȊƻǊǻ όaƛƻǾǎƪȇΣ 2006, s. 159). OǘłȊƪȅ Ǿ ƳȇŎƘ ǊƻȊƘƻǾƻǊŜŎƘ ǾȅŎƘłȊŜƭȅ Ȋ ƘƭŀǾƴƝ 

ǾȇȊƪǳƳƴŞ ƻǘłȊƪȅ ŀ Ȋ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪȇŎƘ ƻǘłȊŜƪ ό~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾłΣ нллт, s. 166ύΣ ƪǘŜǊŞ 

jsem stanovila v ǵǾƻŘǳ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪŞ őłǎǘƛΦ tǊƻ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎŎƘŞƳŀǘǳ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ƧǎŜƳ 

ǾȅǳȌƛƭŀ ǘȊǾΦ ǇȅǊŀƳƛŘƻǾȇ ƳƻŘŜƭ interview27 (Wengraf, 2001, s. 64ύ ǎǇƻőƝǾŀƧƝŎƝ Ǿ ǊƻȊőƭŜƴŠƴƝ 

ȊłƪƭŀŘƴƝ ǘŀȊŀǘŜƭǎƪŞ ƻǘłȊƪȅ όcentral research questions) na ǊƻȊǑƛǌǳƧƝŎƝ ǘŀȊŀǘŜƭǎƪŞ ƻǘłȊƪȅ 

(theroy questionsύ ŀ ŘłƭŜ ƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƪŞ ƻǘłȊƪȅ όparticular interview questions). /ŜƭƪƻǾł 

ƪƻƴŎŜǇŎŜ ǘŀȊŀǘŜƭǎƪŞƘƻ ǎŎƘŞƳŀǘǳ ǎŜ ƻŘƭƛǑƻǾŀƭŀ ŘƭŜ ǎǇŜŎƛŦƛƪ ǇǊƻŦƛƭŀŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ǾȅōǊŀƴȇŎƘ 

Ǒƪƻƭ ŀ ƻōǎŀƘƻǾŀƭŀ ǾȌŘȅ ƻǘłȊƪȅ ȊŀƳŠǌǳƧƝŎƝ ǎŜ ƴŀ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘΦ  

IƭƻǳōƪƻǾȇ ǎŜƳƛǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴȇ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭŜƳ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭȅ 

½łƳŠǊŜƳ ƳŞƘƻ ŘƻǘŀȊƻǾłƴƝ ōȅƭƻ ŘƻȊǾŠŘŠǘ ǎŜ ƻŘ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ, zda ǵőŜƭƴŠ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ 

ǳőƛǘŜƭŜ Řƻ ǘǌƝŘΣ ƧŀƪȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳ ŀ Ȋŀ ƧŀƪȇŎƘ ǇƻŘƳƝƴŜƪ ǎŜ tak ŘŠƧŜ, ƪǘŜǊł ƪǊƛǘŞǊƛŀ Ǉǌƛ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ǾȅǳȌƝǾŀƧƝ ŀ Ƨŀƪł ǇƻȊƛǘƛǾŀΣ ƴŜƎŀǘƛǾŀ ŀ ƭƛƳƛǘȅ v tomto procesu 

ǎǇŀǘǌǳƧƝΦ Rozhovory s ǌŜŘƛǘŜƭƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭ ǘǊǾŀƭȅ ŘƭŜ ǇƻǘǌŜōȅ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ǵőŀǎǘƴƝƪǻΣ 

jednalo se ƻ ƘƻŘƛƴǳ ŀȌ ƘƻŘƛƴǳ ŀ Ǉǻƭ όƴŠƪŘȅ Řƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǾǎǘǳǇƻǾŀƭƛ ƪƻƭŜƎƻǾŞ őƛ ǘŜƭŜŦƻƴłǘȅΣ 

ƪǘŜǊŞ ƴŀ ŎƘǾƝƭƛ ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǇǌŜǊǳǑƛƭȅύΦ tǊƻ ǌŜŘƛǘŜƭŜ a ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ28 ƧǎŜƳ ƳŠƭŀ ǇǌƛǇǊŀǾŜƴȅ őǘȅǌƛ 

tematickŞ ƻƪǊǳƘȅ ŀ ǇǊƻ ǳőƛǘŜƭŜ Ǉłǘȇ ǘŜƳŀǘƛŎƪȇ ƻƪǊǳƘ: TO1 ς charakteristika diferenciace 

Ȍłƪǻ ǾŜ ǑƪƻƭłŎƘ ŀ ǇǊƻŦƛƭŀŎŜ Ǒƪƻƭ Ȋ ǇƻƘƭŜŘǳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ, TO2 ς vztah ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ 

ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ƪ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, TO3 ς vliv ǾƴŠƧǑƝŎƘ ŀ ǾƴƛǘǌƴƝŎƘ ŦŀƪǘƻǊǻ ȊŀǎŀƘǳƧƝŎƝŎƘ 

do ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ, TO4 ς dƝƭőƝ ƻƪǊǳƘȅ ȊŀƳŠǌŜƴŞ ƴŀ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ǎƭƻȌƪȅ ǳőƛǘŜƭƻǾȇŎƘ 

znaƭƻǎǘƝ29, TO5 ς vƴƝƳłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ ǇǌƛǌŀȊŜƴƝ Řƻ ǘǌƝŘ30. Ke ƪƻƳŜƴǘłǌǻƳ ŀ ǾȇǇƻǾŠŘƝƳ ǵőŀǎǘƴƝƪǻ 

ōȅƭȅ ǇƻǳȌƛǘȅ ƴŀǾŀȊǳƧƝŎƝ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎƭƻǳȌƛƭȅ ƪ ǳƧŀǎƴŠƴƝ ŀ ƻǾŠǌŜƴƝ ǇƻŎƘƻǇŜƴƝ ǾȇȊƴŀƳǳ 

ƻŘǇƻǾŠŘƝ ƴŀ ƘƭŀǾƴƝ ǘŀȊŀǘŜƭǎƪŞ ƻǘłȊƪȅ ό~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾłΣ нллт, s. 168)31. Z pohledu 

ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ ǎŜ ǎǘŀƭƻ ǇǊƻ ǾŜŘŜƴƝ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǾŜƭƳƛ ǇǌƝƴƻǎƴŞ ǇƻŘǊƻōƴŠ ȊŀƴŀƭȅȊƻǾŀǘ ǾǑŜŎƘƴŀ 

                                                           
27 ¦ƪłȊƪŀ ǇȅǊŀƳƛŘƻǾŞƘƻ ƳƻŘŜƭǳ ŀǇƭƛƪƻǾŀƴŞƘƻ ƴŀ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴŀ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ нΦ 
28 Volba, zda ǊƻȊƘƻǾƻǊ ǇǊƻōŠƘƭ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭŜƳ ǑƪƻƭȅΣ őƛ ƛ ǾŜŘŜƴƝƳΣ ǎǇƻőƝǾŀƭŀ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ ǾŜ ȊƧƛǑǘŠƴƝΣ ƪŘƻ ƪƻƴƪǊŞǘƴŠ 
Ƴł ƴŀ ǎǘŀǊƻǎǘƛ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ ƴŀ ŘŀƴŞ ǑƪƻƭŜΦ { ǌŜŘƛǘŜƭŜƳ Ǒƪƻƭȅ ōȅƭƻ ƘƻǾƻǌŜƴƻ ǾŜ ǾǑŜŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ 
Ǒƪƻƭ ƳƛƳƻ Ǒƪƻƭȅ bƻǾł. 
29 {ƭƻȌƪȅ ǳőƛǘŜƭƻǾȇŎƘ ȊƴŀƭƻǎǘƝ ǾȅŎƘłȊŜƧƝ Ȋ ƻōŜŎƴŞ ƪƻƴŎŜǇŎŜ ǇƻȊƴŀǘƪƻǾŞ ōłȊŜ ǳőƛǘŜƭǎǘǾƝ ό{ƘǳƭƳŀƴΣ мфутύΦ  
30 {ŎƘŞƳŀ ǎŜƳƛǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭŜƳ Ǒƪƻƭȅ ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴƻ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ о ŀ ǎ ǳőƛǘŜƭŜƳ Ǒƪƻƭȅ 
v ǇǌƝƭƻȊŜ п όƧŀƪƻ ǳƪłȊƪŀ ǎŎƘŞƳŀǘǳ ǎŜƳƛǎǘǊǳƪǘǳǊƻǾŀƴŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭŜƳ ŀ ǳőƛǘŜƭŜƳ ōȅƭŀ ǾȅōǊłƴŀ Ǒƪƻƭŀ 
±ȇƧƛƳŜőƴł). 
31 ¦ƪłȊƪŀ őłǎǘƛ ǇǌŜǇǎŀƴŞƘƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǳ ŘƭŜ ǘǊŀƴǎƪǊƛǇŎŜ [ŜƛȄ όнллсύ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƪƻǳ Ǒƪƻƭȅ ±ȇƧƛƳŜőƴł ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴŀ 
v ǇǌƝƭƻȊŜ р ŀ ǎ ǳőƛǘŜƭƪƻǳ Ǒƪƻƭȅ ±ȇƧƛƳŜőƴł ƧŜ ȊƻōǊŀȊŜƴƻ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ 6. 
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ŘƻǎǘǳǇƴł Řŀǘŀ ǇǌŜŘ ǾǎǘǳǇŜƳ Řƻ ƪŀȌŘŞ ǾȅōǊŀƴŞ Ǒƪƻƭȅ ό~±tΣ ǊƻȊǾǊƘȅ ǳőƛǘŜƭǻΣ ƛƴǎǇŜƪőƴƝ ŀ 

ǾȇǊƻőƴƝ ȊǇǊłǾȅύΣ ƛ ǇǌŜǎǘƻ ƧǎŜƳ ǎŜ ŀƭŜ Ǿ ƴŠƪƻƭƛƪŀ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǾǊŀŎŜƭŀ Řƻ ǘŜǊŞƴǳ Ȋŀ ǵőŜlem 

ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŘŀƭǑƝŎƘ ǎƻǳǾƛǎƭƻǎǘƝ ǎ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝƳ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ όƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƧǎŜƳ ǎƛ ǳƧŀǎƶƻǾŀƭŀ ŘŞƭƪǳ 

ǇǊŀȄŜ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ ƴŜōƻ ȊƧƛǑǙƻǾŀƭŀ ȊǇǻǎƻō ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝŎƘ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ 

v ƳƛƴǳƭȇŎƘ ƭŜǘŜŎƘύΦ ±ǑŜŎƘƴȅ ǊƻȊƘovory s ǌŜŘƛǘŜƭƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻl ōȅƭȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾłƴȅ ƴŀ 

diktafon. 

HloubkovŞ semistrukturovanŞ rozhovory s ǳőƛǘŜƭƛ 

aƛƳƻ ǊƻȊƘƻǾƻǊǻ ǎ ǌŜŘƛǘŜƭƛ ŀ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭ ƧǎŜƳ ǇƻǾŀȌƻǾŀƭŀ Ȋŀ ƴǳǘƴŞ ȊƧƛǎǘƛǘΣ Ƨŀƪ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ 

Řƻ ǘǌƝŘ ǾƴƝƳŀƧƝ ǎŀƳƻǘƴƝ ǳőƛǘŜƭŞ ŀ ȊŘŀ ǾȇǇƻǾŠŘƛ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ƪƻǊŜǎǇƻƴŘǳƧƝ s ƴłȊƻǊȅ 

ǳőƛǘŜƭǻ. S ǳőƛǘŜƭƛ ƧǎŜƳ ƘƻǾƻǌƛƭŀ ŘƭŜ őŀǎƻǾȇŎƘ ƳƻȌƴƻǎǘƝ ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǎŘƝƭƴƻǎǘƛ ǇŀǘƴłŎǘ Ƴƛƴǳǘ ŀȌ 

jednu hodinu. {ǘŜƧƴŠ Ƨŀƪƻ Ǿ ǇǌƝǇŀŘŠ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ jsem stanovila pro rozhovory 

s ǳőƛǘŜƭƛ őǘȅǌƛ ǘŜƳŀǘƛŎƪŞ ƻƪǊǳƘȅ: TO1 ς ǾȊǘŀƘ ǳőƛǘŜƭŜ ƪ typu ǇǌƛŘŠƭŜƴŞ ǘǌƝŘȅΣ TO2 ς ǾƴƝƳłƴƝ 

ƻŘƭƛǑƴƻǎǘƛ ǾŜ ǾȇǳŎŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΣ ¢hо ς spokojenost s ǇǌƛŘŠƭŜƴƝƳ Řƻ 

ŘŀƴŞ ǘǌƝŘȅΣ ¢hп ς ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ƻǘłȊƪȅ ŘƭŜ ŀǇǊƻōŀŎŜΣ ǾȅǳőƻǾŀƴȇŎƘ ǇǌŜŘƳŠǘǻ ŀ ǊƻȊǾǊƘǳ ǳőƛǘŜƭŜΦ 

±ǑŜŎƘƴȅ ǊƻȊƘƻǾƻǊȅ ǎ ǳőƛǘŜƭƛ ōȅƭȅ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴȅ ƴŀ ŘƛƪǘŀŦƻƴΦ 

2.6.4 hǾŠǌŜƴƝ ȊƝǎƪŀƴȇŎƘ Řŀǘ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜǎǘǻ 

yŜŘƛǘŜƭŞ ƛ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ƳŀƧƝ ǾƭŀǎǘƴƝ ƴłȊƻǊ ƴŀ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ Ȍłƪǻ ǳƳƝǎǘŠƴȇŎƘ Řƻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘΣ őƝƳȌ ƻōƘŀƧǳƧƝ ǎǾł ǊƻȊƘƻŘƴǳǘƝΣ ǇǊƻő ǇǊłǾŠ k ǳǊőƛǘȇƳ ǘǌƝŘłƳ ǇǌƛŘŠƭǳƧƝ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ ǳőƛǘŜƭŜ. ¦őƛǘŜƭŞ ŘƻǇƭƶǳƧƝ ƴłȊƻǊ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ŀ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ǎǾȇƳ ǇƻƘƭŜŘŜƳ ƴŀ 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ ȌłƪǻΣ ƪǘŜǊŞ ǳőƝΦ błȊƻǊȅ ǌŜŘƛǘŜƭǻΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ ǳǘǾłǌŜƧƝ ǳŎŜƭŜƴȇ pohled na 

ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƛ Ȍłƪǻ ǾŜ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ŀ ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘłŎƘΣ ƪǘŜǊȇ ƧŜ ȊŀƭƻȌŜƴ ƴŀ ƧŜƧƛŎƘ ƴłȊƻǊŜŎƘΣ 

ǾƴƝƳłƴƝ őƛ ȊƪǳǑŜƴƻǎǘŜŎƘ ǎ Řŀƴƻǳ ǘǌƝŘƻǳΦ tǊƻ ƻǾŠǌŜƴƝ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘƝ Ȍłƪǻ ƧǎŜƳ ǎƛ ǇǊƻǘƻ Ǿ ƪŀȌŘŞ 

ǑƪƻƭŜ ǾȅȌłŘŀƭŀ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝ ǘŜǎǘȅ όƪŀȌŘł Ǒƪƻƭŀ ƴŠƪǘŜǊŞ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝ ǘŜǎǘȅ ǾȅǳȌƝǾŀƭŀ ƳƛƳƻ ƴƻǾŠ 

ƻǘŜǾǌŜƴŞ Ǒƪƻƭȅ bƻǾł)Σ ƪǘŜǊŞ ǇƻǘǾǊȊƻǾŀƭȅ őƛ ǾȅǾǊŀŎŜƭȅ ǘǾǊȊŜƴƝ ǌŜŘƛǘŜƭŜΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ 

ƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ Ȍłƪǻ Ǿ ǊǻȊƴȇŎƘ ǘȅǇŜŎƘ ǘǌƝŘΦ hǾŠǌŜƴƝ ǾȇǎƭŜŘƪǻ Ȍłƪǻ ǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ a 

ƴŜǾȇōŠǊƻǾȇŎƘ ǘǌƝŘ ǇǌƛǎǇŠƭƻ ƪ validaci naǎōƝǊŀƴȇŎƘ Řŀǘ ŀ ȊŀƧƛǎǘƛƭƻ ǘŀƪ ǾȅǑǑƝ ƪǾŀƭƛǘǳ ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

2.6.5 ½ŀƧƛǑǘŠƴƝ ƪǾŀƭƛǘȅ ǾȇȊƪǳƳǳ  

~ǾŀǌƝőŜƪ ŀ ~ŜřƻǾł όнллт, s. 22) ǳǾłŘŠƧƝΣ ȌŜ v ǊłƳŎƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝho ǾȇȊƪǳƳu v ǇƻŘǎǘŀǘŠ ǾȌŘȅ 

dojde k ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝƳǳ ȊƪǊŜǎƭŜƴƝ ǌŜǑŜƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛƪȅΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ǇƻŘƭŞƘł Ǿ ǊǻȊƴŞ 

ƳƝǌŜ ȊŀǳƧŀǘƻǎǘƛ ƴŜōƻ ŀƴƎŀȌƻǾŀƴƻǎǘƛ Ǿ ǘŞƳŀǘǳΦ Kvalitu ǾȇȊƪǳƳǳ ǘŜŘȅ ȊŀƧƛǑǙǳƧŜ ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ 
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validita ǾȇȊƪǳƳǳΣ ƪǘŜǊƻǳ ǳǊőǳƧŜ ǊƻȊǎah reprezentace ǇǌƝǇŀŘu ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ ƧŜǾǳ ŀ ǎǘǳǇŜƶ 

ǎǇǊłǾƴŞ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎŜ ȊłǾŠǊǻ (Kirk & Miller, 1986, s. 22). [ƛƴŎƻƭƴƻǾł ŀ Dǳōŀ όмфурΣ ǎ. 5) 

ŘƻǇƭƶǳƧƝΣ ȌŜ ƧŜ ǘǌŜōŀ ǳǾŀȌƻǾŀǘ ƛ ƴŀŘ ǘƝƳΣ ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ȊłǾŠǊȅ ǾȇȊƪǳƳǳ ŘƻǎǘŀǘŜőƴŠ ŀǳǘŜƴǘƛŎƪŞΣ 

abychom se mohli Ƴȅ őƛ ƪŘƻƪƻƭƛǾ Ƨƛƴȇ ǇƻŘƭŜ ƴƛŎƘ ȊƻŘǇƻǾŠŘƴŠ ǌƝŘƛǘΦ [ƛƴŎƻƭƴł ŀ Dǳōŀ όмфурΣ 

sΦ уύ ǇǊƻǘƻ ȊŀǾŜŘƭƛ ƪǊƛǘŞǊƛŀΣ ǇƻŘƭŜ ƪǘŜǊȇŎƘ ƧŜ ƳƻȌƴŞ se v ǊłƳŎƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ǌƝŘƛǘΦ 

IƭŀǾƴƝ ƪǊƛǘŞǊƛŜƳ ƧŜ ƘƻŘƴƻǾŠǊƴƻǎǘ (trustworthiness), kterł zahrnuje ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘ 

(credibility), ǇǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ (transferability), spolehlivost (reliability) a potvrditelnost 

(confirmable). 

5ǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘ 

YǊƛǘŞǊƛǳƳ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘi ǌŜǑƝ ƻǘłȊƪǳΣ ȊŘŀ ǑŜǘǌŜƴƝ ƻŘǇƻǾƝŘł ǘŜƻǊƛƛΣ ƪǘŜǊƻǳ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ 

vyvinul ς ƻŘǇƻǾƝŘł ǎǘŀǊǑƝƳǳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ pojmu ǾƴƛǘǌƴƝ ǾŀƭƛŘƛǘȅ (internal validity) ό~ǾŀǌƝőŜƪ & 

~ŜřƻǾłΣ нллтΣ ǎ. 32). JŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪǊƻƪȅ ǾŜŘƻǳŎƝ ƪ ȊłǾŠǊǻƳ ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ǇƻŘǊƻōƴŠ ǇƻǇǎłƴȅ a 

ǇƻǘŞ ŎŜƭŞ ǑŜǘǌŜƴƝ podrobeno kriticeΦ aŜȊƛ ǘŜŎƘƴƛƪȅ ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ŘǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘƛ ǇŀǘǌƝ ŘƭŜ 

~ǾŀǌƝőƪŀ ŀ ~ŜŘƛǾŞ ό2007, sΦ ооύ őƭŜƴǎƪŞ ƻǾŠǌƻǾłƴƝ (member checking)Σ ǊŜŦƭŜȄŜ ƪƻƭŜƎǻ (peer 

auditingύΣ ŀǳŘƛǘ ƪƻƭŜƎǻ όpeer auditing), ƻōƧŀǎƴŠƴƝ ǾȇōŠǊu ǵőŀǎǘƴƝƪǻ ŀ ǇǌƝǇŀŘǻ őƛ ǇƻŘǊƻōƴȇ 

ŘŜƴƝƪ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀΦ V ƳŞƳ ǇǌƝǇŀŘŠ ƧǎŜƳ ǎŜ ǾȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǇƻƳŠǊƴŠ ŎƛǘƭƛǾȇƳ ȊƧƛǑǘŠƴƝm od 

ǌŜŘƛǘŜƭǻΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ ƴŜǇǌƛƪƭƻƴƛƭŀ ƪ őƭŜƴǎƪŞƳǳ ƻǾŠǌƻǾłƴƝΣ ǇǊƻǘƻȌŜ ƧǎŜƳ ƴŜŎƘǘŠƭŀΣ 

ŀōȅ ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ǿ ƴŠƪǘŜǊȇŎƘ ǇǌƝǇŀŘŜŎƘ ǇƻǑƪƻŘƛƭƛ ǳőƛǘŜƭŜΣ ƪǘŜǌƝ ǎŜ ǾȅƧłŘǌƛƭƛ ƻ ǎȅǎǘŞƳǳ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ rozporu s ƴłȊƻǊŜƳ ǌŜŘƛǘŜƭǻ ƴŜōƻ ƴłȊƻǊŜƳ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ. 

Vzhledem k ƳƻȌƴƻǎǘŜƳ ƳŞƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ς ŎŜƭȇ ǾȇȊƪǳƳ ƧǎŜƳ ǇǊƻǾłŘŠƭŀ ǎŀƳŀ ς jsem 

ƴŜǇƻǾŀȌƻǾŀƭŀ Ȋŀ ǳǎƪǳǘŜőƴƛǘŜƭƴƻǳ ŀƴƛ ƳƻȌƴƻǎǘ ǾȅǳȌƝǘ ŀǳŘƛǘ ƪƻƭŜƎǻΣ ǇǊƻǘƻ ƧǎŜƳ Ȋvolila reflexi 

ƪƻƭŜƎǻΣ ƪǘŜǊł ǎǇƻőƝǾŀƭŀ Ǿ ǇǌŜŘƪƭłŘłƴƝ ƳȇŎƘ ǵǾŀƘΣ ǇƻǎǘǳǇǻΣ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ŀ ȊłǾŠǊǻ ǾȅōǊŀƴȇƳ 

ƪƻƭŜƎǻƳΣ ƪǘŜǊŞ ǇƻǾŀȌǳƧƛ Ǿ ŘŀƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ Ȋŀ ŜȄperty. ±ƻƭōǳ ǇǌƝǇŀŘǳ ǇƻŘǊƻōƴŠƧi 

ǾȅǎǾŠǘƭǳƧƛ Ǿ kapitole 2.4.1 tǌƝǇŀŘƻǾł ǎǘǳŘƛŜ a 2.5 VȇōŠǊ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ Ǒƪƻƭ. Za ŘŜƴƝƪ 

ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀΣ ǘŜŘȅ ƳǻƧ ŘŜƴƝƪΣ ǇƻǾŀȌǳƧƛ ǊǳőƴŠ ǇǎŀƴŞ ȊłǇƛǎƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ƧǎŜƳ ƻŘ Ǉƻőłǘƪǳ ǌŜǑŜƴƝ 

ǘŞǘƻ ǎǘǳŘƛŜ ȊŀȊƴŀƳŜƴłǾŀƭŀ Řƻ ƧŜŘƴƻƘƻ ǎŜǑƛǘǳΣ ƴŀǎƪŜƴƻǾŀƴŞ ǳƪłzky jsou ǇǌƛƭƻȌŜƴȅ v ǇǌƝƭƻȊŜ 

8. 

tǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ 

tǌŜƴƻǎƛǘŜƭƴƻǎǘ őƛ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴƻǎǘ ƻŘǇƻǾƝŘł ǎǘŀǊǑƝƳǳ ƪƻƴŎŜǇǘǳ ǾƴŠƧǑƝ ǾŀƭƛŘƛǘȅ ǾȇȊƪǳƳǳ 

(external validity) a poukazuje ƴŀ ǎǘǳǇŜƶ ȊƻōŜŎƴƛǘŜƭƴƻǎǘƛ ǾȇǎƭŜŘƪǻ ǾȇȊƪǳƳǳ ό~ǾŀǌƝőŜƪ ŀ 
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~ŜřƻǾłΣ нллтΣ ǎ. 36)Φ 5ǻƭŜȌƛǘȇƳ ǇǊǾƪŜƳ ƧŜ ǇƻǇƛǎ ǘȅǇƛŎƪŞ ǎƛǘǳŀŎŜ ȊƪƻǳƳŀƴŞƘƻ ƧŜǾǳ ŀ 

ƳƻȌƴƻǎǘ ǎǊƻǾƴłƴƝ ǎ ƧƛƴȇƳƛ ƪƻƴǘŜȄǘȅΣ ǘŜŘȅ ƪŘȅ ŀ Ȋŀ ƧŀƪȇŎƘ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ƳƻƘƻǳ ōȇǘ ȊłǾŠǊȅ ǇƭŀǘƴŞ 

ǇǊƻ ƧƛƴŞ ǎƪǳǇƛƴȅ ƭƛŘƝ Ǿ ƧƛƴŞƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝΦ ±ȊƘƭŜŘŜƳ ƪ ǇƻƳŠǊƴŠ ƧŀǎƴŠ ŘŜŦƛƴƻǾŀƴŞƳǳ 

ȊƪƻǳƳŀƴŞƳǳ ŎƝƭƛ ƳŞ ǇǊłŎŜ ƧŜ ƴǳǘƴŞ ǇǌƛƧƳƻǳǘ faktΣ ȌŜ ŀǇƭƛƪƻǾŀǘŜƭƴƻǎǘ ƴłǾǊƘǳ ƳƻŘŜƭǳ 

ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƝ ǳőƛǘŜƭǻ Řƻ ǘǌƝŘ Ǿ őŜǎƪŞƳ ǾȊŘŠƭłǾŀŎƝƳ ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ Ǒƪƻƭ ƧŜ ƭƛƳƛǘƻǾłƴŀ ǘȅǇŜƳ Ǒƪƻƭȅ 

όȊŘŀ ǾȅǳȌƝǾł ǾƴŠƧǑƝ őƛ ǾƴƛǘǌƴƝ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛ Ȍłƪǻύ ŀ ǘƝƳΣ ƧŀƪŞ ǾƴŠƧǑƝ ǇƻŘƳƝƴƪȅ Ƨƛ ƻǾƭƛǾƶǳƧƝ 

όŘŜƳƻƎǊŀŦƛŎƪł ǇƻƭƻƘŀΣ ǇǌƛŘŠƭŜƴŞ ŦƛƴŀƴŎŜΣ ǾŜƭƛƪƻǎǘ ǑƪƻƭȅΣ ǇƻőŜǘ ǳőƛǘŜƭǻ ŀ ǎƭƻȌŜƴƝ Ȍłƪǻ atd.). 

Y ȊƻōŜŎƴŠƴƝ ƳȇŎƘ ȊƧƛǑǘŠƴƝ ǇǌƛǎǇƝǾł ǇǌŜŘŜǾǑƝƳ cross-case ŀƴŀƭȇȊŀ32 ƪƻƳǇŀǊǳƧƝŎƝ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ 

ǇǌƝǇŀŘȅ zkoumanȇŎƘ Ǒƪƻƭ ƳŜȊƛ ǎŜōƻǳΦ 

 

 

Spolehlivost 

5ƭŜ ~ǾŀǌƝőƪŀ ŀ ~ŜřƻǾŞ όнл07, s. 39) je ǎǇƻƭŜƘƭƛǾŞ ǘŀƪƻǾŞ ƳŠǌŜƴƝΣ ƪǘŜǊŞ Ǉǌƛ ƻǇŀƪƻǾŀƴŞ ŀǇƭƛƪŀŎƛ 

ǾȅƪŀȊǳƧŜ ǎƘƻŘƴŞ ǾȇǎƭŜŘƪȅΣ Ȋŀ ǇƻŘƳƝƴŜƪ je-li ǎǘǳŘƻǾŀƴȇ ƧŜǾ ǎǘłƭŜ ǎǘŜƧƴȇΦ ± ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƳ 

ǾȇȊƪǳƳǳΣ ƴŀ ǊƻȊŘƝƭ ƻŘ ƪǾŀƴǘƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ, je ale spolehlivost aplikovatelnosti ǾŜƭƳƛ ƴƝȊƪłΣ 

ǇǊƻǘƻȌŜ ƪŀȌŘȇ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪ ǾȅǳȌƝǾł ƻŘƭƛǑƴŞ ƳŜǘƻŘȅ ǊǻȊƴȇƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΦ ½ǌŜƧƳŠ ƴŜƧǾƘƻŘƴŠƧǑƝ 

technikou k ȊŀƧƛǑǘŠƴƝ ǎǇƻƭŜƘƭƛǾƻǎǘƛ ƪǾŀƭƛǘŀǘƛǾƴƝƘƻ ǾȇȊƪǳƳǳ ƧŜ ǘŜŘȅ ƳƛƳƻ ƴŀǇǊƻǎǘŞ ǇŜőƭƛǾƻǎǘƛ 

Ǉǌƛ ȊłȊƴŀƳǳ ƴŀǇǊƻǎǘƻ ǾǑŜŎƘ ƪǊƻƪǻ ǇǊƻǾŜŘŜƴȇŎƘ ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ŘƻŘǊȌŜǘ ǘŜŎƘƴƛƪǳ konzistence 

ƻǘłȊŜƪ, ƪƽŘƻǾłƴƝ a ƻǇŠǘƻǾƴŞƘƻ ƪƽŘƻǾłƴƝ dat ό~ǾŀǌƝőŜƪ & ~ŜřƻǾł, 2007, s. 41). Konzistenci 

ƻǘłȊŜƪ ƧǎŜƳ ȊŀƧƛǎǘƛƭŀ ǘƝƳ ȊǇǻǎƻōŜƳΣ ȌŜ ƧǎŜƳ ƴŠƪǘŜǊŞ ƻǘłȊƪȅ ƪƭŀŘƭŀ ǾǑŜƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǻƳ 

ǾȇȊƪǳƳǳΦ ¢ȅǘƻ ǎǘŜƧƴŞ ƻǘłȊƪȅ ōȅƭȅ ŘƻǇƭƴŠƴȅ ǾȌŘȅ ƛ ƻ ƴƻǾŞ ƻǘłȊƪȅΣ ƪǘŜǊŞ ǎŜ ǾȊǘŀƘƻǾŀƭȅ ƪŜ 

ǎǇŜŎƛŦƛƪǻƳ ƪƻƴƪǊŞǘƴƝ Ǒƪƻƭȅ ŀ ǇƻŘǇƻǌƛƭȅ ǘŀƪ ƧŜŘƛƴŜőƴƻǎǘ ŘŀƴŞƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳΦ YƻƴȊƛǎǘŜƴŎƛ Ǉǌƛ 

ƪƽŘƻǾłƴƝ Řŀǘ ƧǎŜƳ ȊŀƧƛǎǘƛƭŀ ǇǊƻǎǘǌŜŘƴƛŎǘǾƝƳ ǎƻŦǘǿŀǊƻǾŞƘƻ ǇǊƻƎǊŀƳǳ MAXQDA 201833, ve 

ƪǘŜǊŞƳ ƧǎŜƳ ƪƽŘƻǾłƴƝ ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎƛ Řŀǘ ǇǊƻǾŜŘƭŀΦ hǇŠǘƻǾƴŞ ƪƽŘƻǾłƴƝ Ǉŀƪ ǇǌƛǎǇŠƭƻ ƪŜ 

ƪƻƴǘǊƻƭŜ ŀ ƻǾŠǌŜƴƝΣ ȊŘŀ ƴŜƴƝ ƳƻȌƴŞ ƧŜǑǘŠ ƴŠƪǘŜǊŞ ƪƽŘȅ ǎƭƻǳőƛǘ ǇƻŘ ǎǇƻƭŜőƴŞ ƪƽŘy, őƛ ȊŘŀ ƧŜ 

ƭȊŜ ǾȇǎǘƛȌƴŠƧƛ pojmenovat nebo naopak ǇǌŜƘƻŘƴƻǘƛǘ, ȊŘŀ Ƨǎƻǳ ǇǊƻ Ƴƻǳ ǇǊłŎƛ ŘǻƭŜȌƛǘŞΦ 

Triangulace dat 

                                                           
32 O tzv. cross-case ŀƴŀƭȇȊŜ ό¸ƛƴΣ нлмпΣ ǎΦ мспύ ǎŜ ǇƻŘǊƻōƴŠƧƛ ȊƳƛƶǳƧƛ Ǿ kapitole 3.3 Interpretace dat. 
33 ¦ƪłȊƪȅ ƪƽŘƻǾłƴƝ ŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀŎŜ Řŀǘ Ǿ ǇǊƻƎǊŀƳǳ a!· v5! нлму Ƨǎƻǳ ǳƳƝǎǘŠƴȅ Ǿ ǇǌƝƭƻȊŜ тΦ 
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tǊƻ ȊŀŎƘƻǾłƴƝ ǇǊŀǾŘƛǾƻǎǘƛ ŀ k ǇǌƛǎǇŠƴƝ ǊŜŘǳƪŎŜ ŎƘȅō ǾŜ ǾȇȊƪǳƳǳ ¸ƛƴ όнлмп, s. 47) 

ŘƻǇƻǊǳőǳƧŜ ǾȅǳȌƝǘ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎƛΣ ƪǘŜǊŞ ƧŜ ƳƻȌƴŞ ŘƻǎłƘƴƻǳǘ ƻǾŠǌŜƴƝƳ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ ƴŜƧƳŞƴŠ ȊŜ 

ŘǾƻǳ ǊǻȊƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ όIŜƴŘƭΣ нллр, s. 149ύΦ tǊƻ ƻǾŠǌŜƴƝ ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎŜ ¸ƛƴ όнлмпΣ ǎΦ птύ ƴŀōƝȊƝ 

ǘǌƛ ȊłƪƭŀŘƴƝ ǇǊƛƴŎƛǇȅ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ ŘŀǘΥ мύ ǳȌƝǾłƴƝ ǾƝŎŜ ȊŘǊƻƧǻ όmultiple sources of 

evidenceύΤ нύ ǾȅǘǾłǌŜƴƝ ŘŀǘŀōłȊŜ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ όdevelop case study database) a 

3) ǌŜǘŠȊƻǾŞ ŘƻƪƭŀŘƻǾłƴƝ (chain of evidenceύΦ ¢ǌŜǘƝ ǇǊƛƴŎƛǇ ǎƘǊƻƳŀȌřƻǾłƴƝ Řŀǘ ƴŜƴƝ Ǿ őŜǎƪŞƳ 

ǇǊƻǎǘǌŜŘƝ ƴŀǘƻƭƛƪ ȊƴłƳȇΣ ƧŜŘƴł ǎŜ ƻ ǇǻǾƻŘƴƝ ƳŜǘƻŘǳ Ǿ ƪǊƛƳƛƴƻƭƻƎƛƛΣ ƪŘȅ ƧŜ ƳƻȌƴŞ 

ǊŜƪƻƴǎǘǊǳƻǾŀǘ ǇǌƝōŠƘ ŘƭŜ ȊŀȊƴŀƳŜƴŀƴȇŎƘ Řŀǘ ƴŀǘƻƭƛƪ ǾŠǊƻƘƻŘƴŠΣ ŀȌ ǇƻǎǘǳǇƴŠ ŘƻƧŘŜƳŜ 

k ǎŀƳƻǘƴŞƳǳ őƛƴǳΦ ± ǇǌƝǇŀŘŠ ǾƝŎŜǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜ ǎŜ ƧŜŘƴł ƻ ȊŀȊƴŀƳŜƴłƴƝ ǾŜǑƪŜǊŞ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎŜΣ ŎƛǘŀŎƝΣ ŀƭŜ ƛ ƻƪƻƭƴƻǎǘƝ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΣ ƴŀǇǌƝƪƭŀŘ ƳƝǎǘŀ őƛ őŀǎǳΦ hƪƻƭƴƻǎǘƛ ǎōŠǊǳ dat 

ōȅ ƳŠƭȅ ōȇǘ ƪƻƴȊƛǎǘŜƴǘƴƝ ǎ ǾȇȊƪǳƳƴȇƳƛ ƻǘłȊƪŀƳƛ ƻōǎŀȌŜƴȇƳƛ Ǿ ŘŀǘŀōłȊƛ ǇǌƝǇŀŘƻǾŞ ǎǘǳŘƛŜΦ 

¦ȌƝǾłƴƝ ǾƝŎŜ ȊŘǊƻƧǻ ς mŜǘƻŘƻƭƻƎƛŎƪł ǘǊƛŀƴƎǳƭŀŎŜ Ǿ ǘƻƳǘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ ōȅƭŀ ȊŀƧƛǑǘŠƴŀ ǊǻȊƴȇƳƛ 

ƳŜǘƻŘŀƳƛ ǎōŠǊǳ ŘŀǘΥ rozhovory s ǌŜŘƛǘŜƭƛΣ ǾŜŘŜƴƝƳ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭƛ ŀ ƻōǎŀƘƻǾƻǳ ŀƴŀƭȇȊƻǳ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘǻ ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭΦ {ǳōƧŜƪǘƛǾƛǘŠ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾȇŎƘ ŀƪǘŞǊǻ ƧǎŜƳ ǎŜ ǎƴŀȌƛƭŀ ǇǌŜŘŜƧƝǘ 

rozhovory s ǊǻȊƴȇƳƛ őƭŜny ȊƪƻǳƳŀƴȇŎƘ ǑƪƻƭΣ ǘŀƪ ŀōȅŎƘ ƻ ƧŜǾǳ ȊƧƛǎǘƛƭŀ Ŏƻ ƴŜƧǾƝŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƝ 

z ǊǻȊƴȇŎƘ ǵƘƭǻ ǇƻƘƭŜŘǳ, ŀ ƧŜƧƛŎƘ ǘǾǊȊŜƴƝ ƪƻƳǇŀǊƻǾŀƭŀ Ƨŀƪ ǎŜ ǑƪƻƭƴƝ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƝΣ ǘŀƪ ǎ 

ǾȇǎƭŜŘƪȅ Ȍłƪǻ ǾŜ ǎǊƻǾƴłǾŀŎƝŎƘ ǘŜǎǘŜŎƘΦ ¢ǊƛŀƴƎǳƭŀŎŜ Řŀǘ Ƴƛ ǇƻƳƻƘƭŀ ƻŘƘŀƭƛǘ, zda ǎǳōƧŜƪǘƛǾƴƝ 

ƴłȊƻǊȅ ǌŜŘƛǘŜƭǻΣ ǾŜŘŜƴƝ Ǒƪƻƭ ŀ ǳőƛǘŜƭǻ ƻ ǎŎƘƻǇƴƻǎǘŜŎƘ Ȍłƪǻ ƻŘǇƻǾƝŘŀƧƝ ƛ ǾȇǎƭŜŘƪǻƳ Ȍłƪǻ ve 

ǎǊƻǾƴłǾŀŎŎƝŎƘ ǘŜǎǘŜŎƘ a zda jsou k nim uőƛǘŜƭŞ ǇǌƛŘŠƭƻǾłƴƛ ƴŀ ȊłƪƭŀŘŠ ƻǾŠǌƛǘŜƭƴȇŎƘ ȊŘǊƻƧǻ őƛ 

poǳƘȇŎƘ ǇƻŎƛǘǻ ŀ ŘƻƧƳǻ. ¢ǊƛŀƴƎǳƭŀŎŜ ŀƪǘŞǊǻΣ Ƨŀƪ ƧƛȌ ȊƳƛƶǳƧƛ Ǿ kapitole 5ǻǾŠǊȅƘƻŘƴƻǎǘΣ 

ǇǊƻōŠƘƭŀ ƴŀ ǵǊƻǾƴƛ ƪƻƴȊǳƭǘŀŎƝ ǎ ƪƻƭŜƎȅ ŜȄǇŜǊǘȅ Ǿ ŘŀƴŞ ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎŜ ŀ oǾŠǌŜƴƝƳ ȊǇŠǘƴŞ 

vazby od ǊŜŎŜƴȊŜƴǘǻ k ǇǌƝǎǇŠǾƪǳ Řƻ ƻŘōƻǊƴŞƘƻ őŀǎƻǇƛǎǳ ǾȅŎƘłȊŜƧƝŎƝƘƻ Ȋ ǾȇǎƭŜŘƪǻ 

ƪƻƴƪǊŞǘƴƝƘƻ ǇǌƝǇŀŘǳ tohoto ǾȇȊƪǳƳǳΦ 

5ŀǘƻǾƻǳ ȊłƪƭŀŘƴǳ ǘǾƻǌƝ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǾǑŜŎƘ ǎŜōǊŀƴȇŎƘ ȊłȊƴŀƳǻ Ǿ ŀǳŘƛƻ ǇƻŘƻōŠ ƴŜōƻ v 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎƪŞ ǇƻŘƻōŠ ŀ ȊǇǊłǾŀ ǾȇȊƪǳƳƴƝƪŀ Ǿ ǇƻŘƻōŠ őƭłƴƪǳ όŘŀƭǑƝ dva őƭłƴƪȅ ōǳŘƻǳ 

ƴŀǾŀȊƻǾŀǘ ƴŀ ȊłǾŠǊȅ ǘƻƘƻǘƻ ǑŜǘǌŜƴƝ). 
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Tabulka 2 /ŜƭƪƻǾȇ ǇǌŜƘƭŜŘ ǎƘǊƻƳłȌŘŠƴȇŎƘ Řŀǘ 






























































































































































































































































































































