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Abstrakt:

Prace se za#iuje na vybrané aspekty interakce a komunikace mgatrovatelem a
vySetovanou osobou ve vy§etvani zavazne trestdénosti. Socialtipsychologicky
pohled na tuto interakci se snazi zatoudrzet dlezité aplik&ni hledisko do oblasti
kriminalistické psychologie. Prace se zprvu 2&uje na dilezité podminky
kriminalistické a dale také socidlpsychologické. Posléze sgepouva k vybranym
podminkdm na str&nvySetované osoby, zaiuje se na motivaci kdasti v trestnim
fizeni, sugestibilitu a jeji roli v ut¥@ni vypowdi, tlohu duSevnich poruch v ramci
interakce s vySébvatelem a progedim vySatovani. DalSim tématem je vypal, jez je
vysledkem interakce vySetvatele s vySébvanym, kapitola je specifiji zameiena na
problémové situace v procesu jejiho ziskavani zkat&ivé vypowdi. Nasledujici
tématické zacileni struje k problematice socialniho tlaku ve vydetini a tznym
zpasohim, jimiZ je tento tlak realizovan. Podrafjirse wnujeme éiznym typim
zpracovani persvazivnich informaci, jako vychodikklubSimu porozugmi
konkrétnim vyslechovym technikam. Kapitola zabysiage podminkami na str&n
vySeftovatele ma fiblizit naroky na #j kladené a ositlit naratnost jeho pozice v ramci
vySetovani. Wsealtovatel je zarowetim, kdo voli pouziti tzv. vyslechovych technik
v ramci interakce zejména s nespolupracujicim aowim. Tyto konkrétni techniky a
jejich mizna pojeti jsouiedmetem kapitoly nasledujici, ktera uzavira teoretickast
prace. Vyzkumnéast byla realizovana ve dvou fazich. V ramci ptwlid cilem
zjisteni znalosti technik nasimi vyewateli a mapovani jejich postok uZziti technik.
Ve druhé fazi byl analyzovan konkrétni ukon z videtni trestn€innosti. Analyza
vychéazela z kvalitativnihoifstupu tzv. zakotvené teorie podle Strausse a GovBi
Cilem bylo zjis¢ni uzitych vyslechovych technik a reakci oldvié na jejich uziti,
analyza a interpretace v ramci daného ukonu atox&eti. DalSim vystupem byl ndvrh
dimenzi a seskupenidifiych technik, picemz jde o material, ktery bydinobdrzet jet

dalSi vyzkumnou pozornost.

Abstract:

The work is focused on selected aspects of interaeind communication between
investigator and investigated person in investayabf serious criminality. The primary
social-psychological point of view on this inteliacttries to stay within the applied
focus to the field of investigative psychology.tAé beginning the work is focused on

important investigative conditions and also sopgychological context. After that it



moves to specific conditions on the side of ingzgid person, to motivation of
participation in criminal investigation, to the tof suggestibility and its role in
testimony, importance of psychological disorderthminteraction with the investigator
and context of investigation. Another topic is itesiny as a result of interaction
between investigator and investigated personctiapter is more specifically focused
on problem situations and a question of deceiéstitnony. Following is the topic of
social pressure in investigation and its differa@nifestations. The attention is devoted
more thoroughly to different approaches of persigagiformation processing as a bases
for deeper understanding of specific interviewiaghniques. In the following chapter
we are concerned with the conditions on the sidbeinvestigator, to see closer the
demands of his profession and highlight the comipjlef his position in investigation.
The investigator is at the same time the one, wdwdeés about using the interviewing
techniques, mainly in interaction with uncooperatilefendant. These particular
techniques and their different categorizationsaeckided in the chapter, which closes
the theoretical part of the work. The empiricaltpeas divided into two subsections. In
the first one the main goal was to map the knowdealyd opinion on interviewing
techniques among Czech investigators. In the separtdh particular criminal
proceeding was analyzed. The analysis was basqdaiitative approach of “grounded
theory” founded on the Strauss and Corbin condédy.purpose was to analyze the use
of investigative techniques in a particular caseé @minal proceeding and also to
analyze and interpret the reactions of the defemdarother output is a proposal of
dimensions and grouping of the interviewing teches) this result should obtain future
research attention.
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Uvod

Interpersondlni interakce ve vy&stani trestn€innosti, tedy zejména interakce mezi
vySetovatelem a vySebvanym (s¥dkem, poSkozenym, obvinym) se zda byt jiz
ponerné Uzkym tématem.iPblizSim pohledu vSak nachazime celé mnozstvi
proménnych se znamym vyznamem, které tento proces zagamniviuji.

Procesni postaveni vygetanych, jejich minulé zkuSenosttetné
charakteristiky na stra@rjedné a osobni i profesni charakteristiky videdtele na
straré druhé. Pouziti konkrétnichigtupi vySetovatelem v ramci interakce, ktera se
navic odehrava v neopomenutelnych pravnich podramki je z psychologického
hlediska velmi bohaté pole.

Nekteré oblasti jizZ zaznamenaly jistou odbornou poet a je jim ¥novan
rozsahly systematicky vyzkum, rniapostupy identifikace — rekognice (Molnarova,
2008). Jiné oblasti nemensiho vyznamu nejsaizayich divodi v takové mie
predmétem psychologického zkoumani. Tak je tomuikkipdu s vyslechovymi
technikami a postupy. Jde o oblast mafstopnou a velmi citlivou.

Presto Ize&fici, Ze kvalitni odborné zhodnoceni skinesti, jez maji na interakci
vySefovatele s vyS@&bvanou osobou vliv Uzce souvisi s vlastnimi dopagstupy a
efektivitou celého vySédvaciho postupu. Tedy s tim, ctegdstavuje vlastni jadro
profesionalntinnosti vySetovatele. Neni jist cilem, ani pro vySébvatele, us¥dcovat
za kazdou cenu vSechny potkde, ale pedevsim efektivépatrat a pomahat k
uswdéeni skuténych pachatél To je mimo jiné vychodisko aitkZity divod
podporujici dkladrgjSi odborny zajem o toto téma.

Disertani prace soustd’uje sve &zist smerem k aplikovatelnosti poznatka
proto se snazigkteré obec§sSi poznatkyi skutenosti, kvalitre dokumentované jinde,
odkazat naiislusné prameny a uveést néglit¢jSi informace se vztahem k praxi
vySetovani. Cilem je zasftit se jednak na kibvé prondnné stojici na obou stranach
interakce, jakou jsou profesni pozadavky na \wgSetteleci charakteristiky mozného
psychického oslabeni ve foémejriznéjSich psychickych poruch a onemeénnna
straré vySetované osoby. Zejména je to vSak interakce jakovakovyznamné
socialrépsychologické prognné, které do ni vstupuji, nédje prace zasgtena.

Specifickym prvkem interakce vysevatele s vySébvanou osobou jsou pak
postupy uzivané vySetvateli, tzv. vyslechové techniky. Jejich roli azné dopady na
priabéh interakce a jeji vysledky se snaZzi zachytit fatce ve své teoretické i
vyzkumnécasti. Vyzkumny projekt se odehraval ve dwastech, které jsou odliSné



zejména metodologicky — #ipobem ziskavani informaci o vyslechovych technikach
V prvni ¢asti vyzkumu je cilem mapovani znalosti a pdst@kolika vySetovatehi

k vyslechovym technikam, neb® naSich podminkach nejsou vyslechové techniky
cilené vyucovany ani trénovany. Ve druliésti vyzkumu je zjiGovan realny vyskyt
vyslechovych technik v ramci Ukonu rekonstrukceoxgali ve vySetovani zavaznéeho
nasilného trestnéhinu. Analyza je provatha na zaklaglzakotvené teorie v pojeti
Stausse a Corbinové (Strauss, Corbinov4, 199%n(J# zhodnoceni pouZziti
vyslechovych technik a jejich role v ramci danéhipg@du a hlubSi poznani

vyslechovych technik vedouci perspektivnavrhu dimenzi a model/ztahi téchto

postud.



1 Pravné kriminalistické podminky vySetirovani trestné

¢innosti

Wsettovani trestn€innosti je psychologicky velmi zajimavy, zaravweSak velmi

citlivy proces.MnoZstvi kontexti a pravidel, v jejichZ ramci se odehrava vyznamnym
zpasobem ovliviuji jak proces samotny a vSechny jeho aktéry, takmasti a podobu
psychologické intervence d@jnCely proces je regulovan zavaznymi pravnimi
normami. Je jich &kolik, které fimo souviseji s procesem vy&stani, ale jist mnoho
dalSich, jez tim, Ze upravuji ostatni sgeleské poréry, se do & promitaji nepimo. Z
téch nejdilezitéjSich je to trestni zakon, trestidid a zakon o policii. Jednotlivé kroky
jsou gesre uvedeny. Je toipdevsim vySébvatel*, kdo je povinen se s nimi seznamit a
fidit se jimi, v jejich rAmci postupovat ve vy&®tani. Rirozerg ale i ostatni &astnici
trestnihaizeni (jako nap Iékai: Stefan, Mach, 2005) vyuzivaji tyto normy k otiaci

v situaci, svych pravech i moznostech a hrozphipadnych sankcichipjejich

poruseni.

> V konkrétni podob se pak realizuji pravni pravidla ve fafplanovéani, postupu
a taktiky vySetovani a v neposlediiac: také prostednictvim jednotlivych
procesnich ukoni vySetovani. Diti ukony maji ukita pravidla, ktera
vySetovatel respektuje a zaraveplatiuje i kriminalisticko-takticka hlediska
(vhodnost n&asovani ukonu, jeho vedeni aj.). VWsetci ukony maji i sva
psychologicka specifika, jeZ jsou zdrojem pétdrpro psychologickou
konzult&ni ¢innost a podporu vys@vani. Jsou Zazovany podle povahy
informaci, které jsou jiz dostupné a zejména ptate, jaké informace je jast
potreba ziskat, podle stylu prace vydeatele apod. Jednotlivé ukony maji své
psychologické charakteristiky, jichz je vhodné viguRozdil je nap v
podminkéach a postupech prvovyslechu a opakovangiechu. Ukony
odehravajici se na kriminalistickyilézitém mist, jako nap. rekonstrukce,
nabizeji jiné moZnosti v interakci. Lze je navazafprostorove uspadani
mista, vyuzit emocionalniho naboje mi&tau ap. VWsetvatelé sami
opakovag zdiaraziuji potencialni narénost kteréhokoli z Ukanv konkrétnich
podminkach, situaci. Za vSeobé&arelmi nar@ny ukon povazujvyslech Je
negastjsi, ,nejbeznejSi*, zarove ziejme také z hlediska toho, Ze byva
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zarazovan jako prvni, mohou se ¥m projevit rekdy komplikované a nekané
situace. Také je to ukon velmi sloZity inforéng, obsaho¥. Mezi nar@né
ukony je roviz razenaekonstrukce, odehrava se v prostoru, vyZzaduje
koordinaci, sledovani vSech komunitkéch kanal v pohybu a vysokou
dynamiku interakce (Boukalova, 2007). Od typu ajspecifik se také odviji
piiprava, piibézné konzultace i dodated analyza daného ukonu v rdmci
psychologické podpory — konzultace — ve videdni. Jde o sluzbu, ktera
vytvaii mimo jiné dopordeni pro realizaci Ukonu a vytkiana zaklad poznatk
z rgj plynoucich dalSi podity pro vySetovani a postup vyS@vatele. Je vSak
dulezité, Ze vySébvatel zaujima dyj vlastni pohled na proces vyBatani. K
nému mize psychologicka podpora vyE@iani fiznym zgisobem pispét,

nejsou to ale pohledygkryvajici se.

Zakonem jsou také specifikovapgzice jednotlivych ®astniki trestniho
fizenia z nich vyplyvajici prava a povinnosti. Jde znowlilezity kontext,

ktery nastavuje podminky mnoha kiokietné komunikace vySébvatele s
dalSim @astnikem vyséovani. Kugikladu jsou rozdilné povinnosti &ka a
obvirkného v podavaniipsnych informaci o trestnéfimu. Procesni postaveni
osoby vypovida také o jeji oclkatpolupracovat a motivaci k takové spolupraci.
Odlisna @éekavani gejme I1ze mit od obvitiného recidivisty a od prvopachatele;
od oleti trestnéhainu; od @itych swdka trestnéh@inu. Rozdilné je, jde-li o
pravdpodobné spolupachatele a je-li podym zc¢inu jednotlivec, atp. iPstup
vySetovatele by se #l od €chto poznatk odvijet. Napomoci mohou i dalSi
soulEzné informace. Tyto role se mohou v souladu s préav@ribéhu
vySetovani nénit a to jak smirem nap. od poskozeného k obwinému, tak
opané. Toho si je vySébvatel w¥dom, nebé je to situace, jez fize produkovat
dulezité zvraty v procesu vy$evani. Na miru spolupraced&lka bude mit jist
vliv ptedchozi zachazeni s nim jako s pddan; podezely mize vnimat svou
roli podezelého (nap z chovani policisty), ale zaroveegistrovat, Ze nebyl
dosud v pipadu obvign; osoba vnimana jako &ek miZze byt dotazovana s
mensi obeztnosti, neZ podégly; ale osoba figurujici vifpadu jako poSkozeny
mohla nap. svym chovanim k trestrignnosti také znén¢ prispét. Z
psychologického hlediska je pak zajimaveé napéni tloh jednotlivych aktéra
reakce na vlastni roli ve vztahu k dalSin¢astrenym. Rozpor mezi roli ve

vySetovani a psychologickou naplini této roléza byt pro vySébvatele
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slozity, v tiznych gipadech az matouci.

RozliSenidruh trestné ¢innosti neni jen pravni charakteristikou. Kazdy typ
trestnéhainu vyZzaduje jiné znalosti a jist jiny druh zkuSenosti vySelvatele a
jeho psychické odolnosti. Hledani spmigch charakteristik pro skupiny
trestnycheint, jejich pachatéi ¢i obéti Gsti do vytvéeni iznych typi,

typologii, které se pohybuji mezi oblastmi krimistiky a forenzni psychologie
(Douglas et al., 1997; Holmes, Holmes, 2002; Haaelly Michaud 1997). |
pies jejich uziténost je nutné zachovavat vzdy atewost pro vyjimky a

specifika jednotlivych trestnyafint.

ZkuSenosti s pachanim a vySéobvanim trestné¢innosti jsou dilezitym
faktorem v péibéhu celého vysébvani. Recidiva — opakované pachani
(stejného) trestnéhtinu vypovida o trvalé motivaci pachatele k pakngani v
trestnécinnosti, o jeho problémechiptupovat no¥ k danym podminkam iaSit
je odlisre. Predchozi zkuSenosti se projevuji nejen v ramci pdictnéstné
¢innosti a unikani odhaleni (znalost kriminalistickypostupf miaze vést ke
snaze efektivgi likvidovat stopy), ale také vifstupu k podezni a vySdbvani
policii. Na rozdil od jedint, ktefi se s vySé&bvanim pro utity trestnycin
setkavaji poprveé, budou recidivni pachatelé adregsiplatovat tizné postupy —
vlastni, jiz os¢dcenéci takove, jez ziskali dopotenim okoli, nafiklad ze

zkuSenostidch, se kterymi sdileli vazhbii byli vézreni.

Wsettovani se také odehrava paitg ¢asoveé liniiod spachaného trestnétiou

a prochazi svymi fazemtasové parametry jsouilézité nejen prosasny skr

stop poginu, ale reprezentu;ji i Gitou (Cinnost systému trestni justice, schopnost
rychle reagovat na prehlé jednani. To jeidezité jak pro pachatele trestnych
¢int — zda je jejicitinnost rychle a &inn¢ vySetovana a vieSena, tak pro

obsti* i jejich okoli. Z psychologického hlediska je fazgsetovani spojena

také s iznym mnozstvim ziskanych a vyhodnocenych stop azostmi

! pojmy ,vySetovatel“ a 0kt nejsou terminy v souladu se zdkonnymi Upravaityi znaji
vyraz ,policejni komis#' a ,poskozeny", pesto jsou v této praci pouzivany. Vyraz vySeatel
se Uzce vztahuje k jadinnosti, jez zahrnuje interpersonalni interakciktexou je pra¥ prace
zantiena. Slovo ol je vice roz8ené nez vyraz posSkozeny, akcentuje psychologideyaetni

strankuginu a nikoli jen pravni. Prodély textu se jevi jako vhodjsi.

12



psychologické intervence ve 8ra pachatele, jehoz citlivost a zpracovani
trestnéhainu (reflexe trestnéhdinu, postoji k nému) také v piibéhu ¢asu
doznavéa zren. Na fazi vySébvani zavisi také podrobnost dotazovani

v jednotlivych procesnich ukonech, rokaétniki objasiovani trestnéhoinu,
plan dalSiho postupu, celkova taktika a mnozsfeoirmaci ze sow#nych
zdroji. Nagriklad pri provadni ukoni az delSi dobu po zadrzeni potigeho
muze byt vice dostupnych detainaleckych posudk Seteni a vypoudi,
zarover vSak misobenim vazebniho prosti se jiz nize nenit ochota

obviréného spolupracovat.

Dulezitym parametrem je takénoZstvi a kvalita informaci z dalSich zdroj.
Jde jak o materialni stopy nmag mistatinu, tak o vypodi jinych osob,
informace o pedchozi trestné&nnosti podetelého a dalsi. To je kontext, ktery
je pro celé vysaébvani i paibéh konkrétnich jednotlivych Ukdirzasadni.
Otazkou vzdy je, nakolik si je vypovidajici osobehto soubznych informaci
védoma a jaky vliv na vypasd’ mohou tyto skut@osti mit. Mohou ochotu
spolupracovat podgid ¢i ji naopak blokovat. Zaroveobjasiuji motivaci
vypovidajiciho k vypotdi a tak také pomahaji &kit vérohodnost tohoto

¢lovéka i jeho vypo¥di.

Wsettovani miZze probihat na svobsdi s umisénim obvirgného do vazby.
projevem vSestranného omezeni videiné osoby je préyeji umiséni do
vazby. Takové op&tni je ukladano v zakonem vymezenydhatech a
podminkéach. Jde nejen o omezeni volného pohybtinatagiichazi znéna
denniho rezimu a Zivotniho rytmu. Dochazi k infotniadeprivaci, nini se takeé
okruh socialnich kontaiit ktery je vymezen na populaci ve vazkdy za&ina
béZet i tzv. prizonizace, coz jgippusobovani se Zivotu v tomto proesdi
(nasledss zesilené P pobytu ve ¥zeni g vykonu trestu odéti svobody)
(Gillernova, Boukalova, Eds., 2006)i¢hazi nejistota ohledrbudoucnosti,
socialni stigmatizace i v obdobi neviny dotgho a mnoho dalSich jeviz vySe
uvedeny zdroj. B vySetovani na svobadmnohé zdchto aspeki nehraji roli,
jiné vSak misobi i fes to — nap pozorovani prokn a reakci socialniho
prostedi na skuténost obvigni dané osoby z trestnébimu je velmi markantni.

Doc¢asny vliv prostedi mize byt zmign v souvislosti se samotnym
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prostedim konani jednotlivych UkdrnvySetovani. Ve vyslechové mistnosti i na
mistech Ukof (nag. rekonstrukce trestnékému ¢i provérky vypowdi) je
piitomno mnoho poditi, jeZ mohou podftovat ¢i nékdy inhibovat) ochotu
vypovidat a determinovat kvalitu vypéni. Realné progedi rekterych dkor,
neboli nap. samotné mistdinu, miZze napomaoci procesu vybavovani, asociovat
vzpominky. Atmosférasthto mist fisobi jak na pachatele, tak nadky.
Vstupuje do hry i svou mozZnosti evokovat u nich eengpojené s trestnym
¢inem. Emoce mohouigobit na zapamatovaniarg — silné emoni zazitky

jsou snaze zapamatovany pro svou vyznamnésg pilné vSak mohou podléhat
vytésreni nebo pekryvat a zkreslovatdkteré informace (MatiaSek et al., 1968).
Ve redlném prosedi vySetovani se vyskytuji konkrétni mista, po nichz Ize
postupovat, zakotvit na nich vyp&al, coZz ukony odehravajici se v prostoru
odliSuje od vyslechu ve statickych podminkach wlsteé mistnosti. Konkrétni
fyzické podminky také nuti vypovidajici osobuilkegnosti ve vypaoidi,
konfrontuji uvedené informace s danym prostorem.

Wsetovani probiha v & nych i specialnich mistnostech a v k tomuto
zaneru utenych prostorach. &dy nejsou nijak zvlaStnupravovany aisobi
jejich béZné &elné zéizeni. Jindy mohou byt specidlaybaveny aby technicky
¢i takticky odpovidaly pozadavikn daného fipadu a vySébvatele. Po
technické strance mohou byt vybaveny jednoégstithlednym zrcadlem,
snimany kamerou, vybaveny{@aem, coZz umoiuje interakci vySébvatele s
konzultantem nebo znalceii,nag. zaznamenavani ukonu pro peégad
psychologickou analyzu. HtRy (¢i specialni pomicka loutky ,Jaja a Paja"“)
slouzi lepSimu navazani kontakii yyslechu @dti a mohou pomociifimo (i
Ukonu dikti svou nazornosti k vyj&dni obtizg formulovatelnych informaci.
Dité tak mize gekonat eméni i kognitivni grekazky (napy nezna fesné

vyrazy) a ¥rohodré znazornit dj, na r¢jz je dotazovano.
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2 Socialrépsychologické podminky vySdtovani trestné

¢innosti

Wsettovani je zasazeno vditem kontextu (jako ostaté i samotné pachani trestné
¢innosti). Z psychologického hlediska jsou vSakaelzajimavé sociapsychologické
podminky procesu vys@vani a zejména podminky interakce viggtiho s
vySefovanou osobou v tomto procesu.

.Vypovéd je produktem vzajemné interakce vysgtino a vySébvané osoby a
zarove vysledkem psychick&nnosti, stau a vlastnosti vypovidajici osoby*
(Gillernova, Boukalova, Eds., 2006, s. 188}erakce ve vySefovanije specificka
praw svym kontextem, podminkami, v nichz je realizovéktauz jde o podminky
materialni, vyplyvajici z vySstvani,ci takové, které vice souviseji se socialnimi
dimenzemi, mohou velmi vyznamgely proces, kvalitu interakce i jeji vysledky,

ziskané informace, determinovat.

2.1 Socialpsychologické dimenze roli

Pozice dastniki trestniharizeni maji odliSny vyznam z kriminalistického i pného
hlediska. lezité rozdily nizeme vnimat v rolich jednotlivycltastniki vySetovani i
z psychologického hlediska, nejvyznatjio plati pro podeielého a vySébvatele.
Jejich vzajemna pozice je asymetricka, ale kompatilke konfliktim miZze dochazet,
pokud maji jednotlivi astnici odliSné f@dstavy o napkni viastni role a role pr&gku
(Baumgartner, 2008).

Wsetovatel je profesiondl, je n&jrtrestnimiadem a dalSimifedpisy
delegovana zrtma pravomoc a samigjme i odpowdnost. Jeho faktické moznosti se
promitaji i do aktualni socialni role (Spurny, 2R03ba @&astnici éekavaji od svého
protejSku ukité varianty chovani,ifistupy k vysaovani — napléni role druhou osobou.
Sami ale také maji vlastnigrlstavu napkni své role ve vysavani — jak oni se maji
chovat, co seaekava od stdkaci od vySetovatele. @ekavani jsou spojena s
procesnim postaveningastniki interakce, napkni role vSak zavisi na podminkach

vySetovani konkrétnihoifdpadu i osobnostnich vlastnostech jednotijyejich
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zkuSenostech s vygevanim a dalSimi okolnostmi. Toto nagim se niize v ramci
interakce vyvijet, u vyS&vatele je pak vyvojigdstav o napkni jeho role
dlouhodobym profesnim ukolem.

Souasti role je i ufita pravem podporovaroc, jeZz se mze vyskytovat na
obou stranach a vytigt tak nerovnovahu. Wdetvatel je vidcim prvkem vySdbvani,
vyslechovych interakci i dalSich procesnich dkdPodstatd ovliviiuje situaci
obviréného. Wsabvatel se mize (v podstat musi) dotazovat na soukromé informace
tykajici se gkterych &astniki trestniharizeni a pinaset tyto informace do vy$etani.
Patra i v okoli dané osoby, ziskava informaceéznych zdraoji, zpisobem, jeZ neni
bézr¢ dostupny. MiZze Fedvolat danou osobu k podani vigeni ¢i k vyslechugi v
zadkonem danych podminkach omezit jeji svobodu miaerazby. VSdbvatel je také
vniman v tizné mie jako autorita, expertghdy jako osoba spolehliva, za kazdych
okolnosticestnda, poctiva (Davis, O’'Donohue, 2003). Tytdedité atributy mohou jeho
pozici posilovat. Nkdy mohou srérovat (Eastniky vySdbvani k souhlasu, snaze
autori€ vyhowt - ta vSak vZzdy nemusi mit pozitivni dopady nalikwgoskytovanych
informaci. Pod takovym vlivem ize napiklad s\wdek vybrat z fotografii moznych
pachatel urcitou ,nejmeérk nepodobnou” osah jez vickl, aby tak ,,naplnil* vnimana
ocekavani od své role a vyh&lw dané situaci nejlépe, jak umi. Jak vSak dopadne
interakce a naplmi danych roli reakhje vzdy zalezitosti dané dvojice, jez se v rdmci
interakce potka. Podle P. Gilberta je socialni @osti spojeno s hodnocenim hrozby od
ostatnich v socialnim systému. Pozice potencialpfbtivnika je relativé hodnocena a
dochazi k vybru strategie pro zachazeni s hrozbou — formou aegoeporwi submise.
Jako mensi vnimaji hrozbu od pfjéku ti, kdo pojimaji své socialni postaveni refati
postaveni pr&iSku neboli policie relativlivysoko nebo sebe relat&negativig, se
mohou méan branit vySetovatelovu Utoku na vlastni sebepojeti a nevinub@tl 1992
podle Davis, O’'Donohue, 2003, s. 92).

Rozdilné pozice- nevyvazenost, asymeiniost v moci, rolich, pak mohou
vytvéret konkrétni podminky vyS@vani utitého gipadu. Je-li dkazi, soulEznych
informaci a podklail pro vySetovani dostatek, posiluje to pozici vy&etatele, klade
mensi tlak na ziskavani informaci v rdmci intera&kckalSimi dastniky (s¢dky,
podezelymi i poSkozenymi). Z hlediska moci je v takovgfipac v situaci nouze
zpravidla obvigny. Naopak tomu iize byt v situaci @kazni nouze, kdy Ize podstatné
informace ziskat préw ramci interakce (komunikace) s vy&astanymi. V takové
chvili disponuje ¥tSi moci vySébvana osoba, podisgy, ktery svou moc vizné mfe
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vnima a i to ovliviuje jeho ochotu spolupracovat a informacdis@Spurny, 2003). S
timto prostorem pak vySetvatel fizr¢ pracuje. Je to vSak situace, kterou lze vnimat
jako konfliktni, zajmy obou stan mohou byt v rozpor

2.2 Wbrané chyby socialni percepce a jejich chara&ristiky

Stejre jako do jakékoli interakce, vstupuji i do interakaamci vySetovani jevy
socialni percepce a s chybami v nichigba pditat. Ve vysSaiovaci interakci se
objevuji jak chyby BZn¢ znameé z kazdodenni interpersonalni interakcendiateré
odchylky prvniho dojmu, které jsou vazany spe&tifi prave na kriminalistickou oblast.

Mezi ty bszn¢ zndmé, obedjSi principy pati efekty primarity (Hayesova,
1998), kdy prvni informace, které dostavame o dehhjo znané miry utuji, jaky
dojem si 0 nich budeme dale vyteas tim, Ze je obti&si zpracovat negativni prvni
dojem (DeVito, 2008). Je snadnégstavit si, Ze v ramci trestnifi@aeni od sebe
jednotlivé strany gekévaji nejiizrn¢jSi negativni kroky, anticipuji ohrozeni, zviagiak
muze byt vySabvatel ovlivren prvnimi zpravaméi jednanim s podéelym. Jednim z
takovych znamych javje pak,halo-efekt” - kdy prevladne vyrazny znak v chovani
nebo ve vzhledu osoby a je zob&tpro vytvaeni charakteristiky osobnosti jako celku
(Spurny, 2003), dotyny je vniman skrz tuto dominujici charakteristikiirkova,

2004).

Na zaklad procesustereotypizacemiZze byt jednotlivec Zazen do utité
kategorie podle povrchnich vlastnosti, dbjre opominutim a nezajmem o hlubsi
znalost jeho vlastnosti (Hayesové, 1998). @amana jsou takto také schémata pro
urcité socialni skupiny (Baumgartner, 2008jizRé kategorie,tgjiz laickeé, pravnické,
klinicky ¢i forenzreé psychologické finasSeji spoustu uzitéaych informaci, nicméh
kazdy jedinec ma spoustu dalSichirys neékteré platné pro celou kategorii postrada.
Prostednictvim socialnich stereotyjsou pak uplatovany gedsudky wci uréitym
skupinam. Vlivem pdeby rychle diagnostikova iiie vySetovatel povrcha prifadit
urcitou osobu k Bkterému typu pachaieti svédka (Spurny, 2003). Ajiz jde o
piedsudky tykajici se jednotlivych socioekonomickyestev, nebo jinak definovanych
socialnich skupin — n&gstji jde o jednotliva etnika(irtkova, Cervinka, 1994).
Znalost kulturnich princifpdanych etnil¢i socioekonomického rozlozeni obyvatelstva
nag. v ramci jednotlivychetvrti mésta, znalost vnihi struktury a fungovani gafig

mohou byt velmi dlezité informace. Je vSak vhodn&lpe téidit informace podle
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jejich kvality a zdroje a uplabvat je na jednotlivce velmi opatrn

Vyrazidiosynkrazie ozn&uje pecitlivélost az odpor, ktery je vyvolanditymi
podrity — zevigjkem, rysy chovani osoby, pohyWiltkova, Cervinka, 1994). Jedné
se o individuala podmirgny jev, jehoz podstatu je vhodné reflektovat.uySetovani

muze odvadt pozornost od vlastniho cile interakce — rozhoyeyslechu.

V rdmci tzv.protip Fenosupronikaji do vztahu mezi vy§evatelem
neuwdomovan jevy osobni vztahové dimenze, které oiiji vnimani a interpretaci
situace vySéovatelem Cirtkova, Cervinka, 1994). Situace, osobtiginé okolnosti
asociuji u¢ité ema@n¢ nabité udalosti ze Zivota vygevatele, ktery, aniz by si to
uvédomoval, niiZe tyto emoceiignaset do vyS&ivani. Mize byt slozité nahlédnout
charakterd&chto reakcti prozitka. Mohou se projevit nejen na vysledcich vigeani,

ale poskodit i vySébvatele.

Pygmalion-efektpopisuje proces, v jehoz ramci ovliyje aiekavani osoby jeji
piistup k druhé osahta pak reaguje tak, Zzéakavani vliast svym chovanim
potvrzuje (DeVito, 2008Cirtkova, Cervinka, 1994). Blezité je, Ze ani jedna ze stran
nemusi byt této vzajemné provazanostoma, coz ma vliv na interpretaci chovani
protistrany. Policista se tak napniZze k podeielému (u 8hoz silré véii, Ze jde o
pachatele) chovat odmitgwdavat najevo s\ postoj, mize mu poskytnout v
komunikaci malo prostoru k vystleni dilezitych skuténosti atp. Podéely pak niize
reagovat na odmitavy postoj policisty ugavosti, obranou, kterou si policistaie

vyswtlovat jako provinilost nebo neochotu spolupracovat

Mezi komplex®jSi chyby sociélni percepce pakipatag. kognitivni ramec —
v ramci rehoz vySetovatelé vlivem zkuSenosti s vyEmtani utitého druhu trestné
¢innosti aplikuji tyto ustalenéfpdstavy o obvyklém Zsobu pachani daného druhu
trestnésinnosti, obvyklém pachateli atpCiftkova, Cervinka, 1994). To fize grekazet
ve vySetovani. Napiklad informace o zrgném vzélani poderelé z vrazdy rize
vytvéret predpoklad vySSich moralnich hodnot a zabrandahdtyjez by spachani
takovéhcatinu neumoznily. VWSébvatelé maji naip tendenci vnimat osoby jakastji

Ihouci, nez mluvici pravdu, maji také tendencétSivpodetivavosti (Vrij, 2008).

DalSi objevuijici se chybou jsou tzmplicitni teorie osobnosti které zahrnuji
piedpoklad, Ze ma-ligkdo ukity povahovy rys, ma v ndvaznosti ng nurcité dalsi
povahove rysy, ipi¢emz jsou odliSovanydhktere, které jsoutdezitéjsi, jako by pro
danou osobu vice &ujici (Hayesova, 1998; Spurny, 2003). Dané rysyuspih tom
nijak logicky nemuseji souviset a nemuseji gleec vyskytovat satasre. Existuji rysy,

Si
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které jsou typicky spojovany, vyskytuji se vsaksi¢ soukromé teorie, na nichz se hap
podili vlastni osobni nebo profesni zkuSenost. T@ke@Imi osob# specifické teorie se
nazyvajiosobni konstrukty (Hayesova, 1998). Jsou to hodnoceni a Usudky (Bgph
které se mohou projevovat v podatiereotypizace, tendencemi k vlastni kategorizaci,

konstruktim, projekci (Spurny, 2003).

Pro vySetovani je pak specifické tzeilové zaméiené hodnoceni
vyslychaného(Spurny, 2003). Osoba je vyBetatelem posuzovana dle vykonu ve své
aktualni roli — je hodnocena podle toho, zda sé.napi jako kompetentni gdek.
Wsetovatel mize byt timto pohledem na osobu nevhbdmezen. Osobaiivie v
pribéhu vySetovani roli zngnit. Také jde alovéka —c¢asto s jeho obavami, ¥ipad
obeti nekdy velmi traumatickymi zaZitky — cozike byt pod pohledem na dohého

jako na zdroj informaci pro vy§ewvani opominano.

| ve vySetovani se mizeme setkat kauzalni atribuéni chybou (Spurny, 2003).
Chovani vyslychané osobytite byt interpretovano vyhradz hlediska osobnostnich
dispozic dané osoby na ukor sitné&ch prongnnych. Projevy nervozity ze skdteosti
vyslechu mohou byt interpretovany tajko Uzkostnost a mala jistota déatgho ve
vypowedi. Vlivem takového pohledu ize trgt kvalita ziskavanych informaci, &m¢
muze byt situace vySitvateli nejasna — nevi jak jinak vysht signaly, které
prisuzoval utité trvalé dispozici, jejiz fsobeni se nasledmepotvrdilo. Fitom néktera
prostedi a situaceifmo podporuji ufité zpisoby chovani s pottanim osobnostnich
charakteristik a f@vliadnuti situgnich Cirtkova, 2004).

Muze se také objevit tzyegocentricka chyba“, jedna z chyb vyskytujicich se
nag. pii hodnoceni zagstnand v organizacich (Wagnerovd, 2001). Jde o postup, v
jehoz ramci hodnoti posuzovatel druhého podle ga#bveynava jej k sob. Podobné
jedince vnima pozitiwji. VySetrovatel tak nize porovnavat vlastni hodnatyjiné
charakteristiky s vyS&vanou osobou a analogicky usuzovat na jeho dadBiSnost*
¢i podobnost — neboli nebezjmst.

2.3 Prvky zak€ze (fastnika vySe¥ovani

Dulezitym provazejicim faktorem je ¢ita mira zatze, iz je ve spojitosti s

vySetovanim vystavovana vydevana osoba. Jist vySetovatel miZze byt v mnoha
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situacich vystaven zvySeneé &t Zatz mize mit charakter mnohé&anych narénych
situaci — jak povahu frustra¢edeprivace dlezitych poteb vySetované osoby, tak se
mohou vyskytovat konfliktni situace stresové podminky. &nych specifickych
podob z&tze si budeme vSimat i nadale, ale existujitérobecné podminky, kterétgi
nara:nost po celou dobu vy§ewani vzbuzuiji, i bez ohledu na dalSi konkrétni

charakteristiky.

Narainé mizZe byt i prostdoodavani informaci k trestnémucéinu v ramci
vySetovani, zvlast jde-li o osobu s osobnim vztahem KthbPokud jde o ssdka,
hraje roli i povaha ge, jeZz dotgny vnimal — nap o jak ohrozujic€i traumaticky jev
Slo. Pokud jde o pod&zlého, pak jiz samotna skitest, Zze byl identifikovan policii
jako podetely, event. vzat do vazby, je vyznamnym stresovaktdrem.

Oke strany mohou vnimat jako stresawydostatek informaci— vySetovany
nedostatek informaci o vy$evani, postupu policie, mnozstvi materialu ziskangfoti
nému, i charakter informaci, ktery pronika &am k jeho blizkym. Wsébvatel pak
muze jako stresor vnimat nedostatek informaciipaulu, coz mize byt znané

limitujicim vychodiskem pro interakci s vy$etanou osobou.

Tlak vytvai i typ trestné ¢innosti, jez je vySatbvana (Spurny, 2003). Klade
naroky na znalosti vyS@tvatele a vytvé hrozbu vySe mozného trestu pro okéviého.

Tlak mize vytv&et sampostup vySefovatele— & uz zandrné ¢i nezangrné —
posouzeni miry tohoto tlaku a jeh&éinku mize byt velmi dlezité pro etickou rovinu

prace vysSdbvatele.

Za stresoveé Ize povazovatdkterévnitini konfliktni situace vySetovatele i
vySetovaného (nap Spurny, 2003). Wsadvatel je nucen s&sto rozhodovat (je to
piimou sowgasti jeho profese), je-li stdom moznych dopadsvych rozhodnuti, fze
to byt za gkterych okolnosti opravdézke. WSetovatelé nap védi o poSkozeni které
muze zpisobit obvirgni nespravnéhdoveka ¢i naopak vahani kolem pachatele (hap
Boukalova, 2007). Sdekci podezely mize rozvazovat mnoZzstéi druh udaj, jez
uvede do vypoddi, aby neublizil sob¢i nekomu druhému, aby diky sstecké

vypowedi nebyla obvigna nevinna osoba.

Mezi komponenty zahrnujici ovlieni fyziologické stranky €astnika pati
Unava, nedostatek spanku, které mohou vyplyvatresisz vlastni skuteosti
vySetovani. Nekdy pasobi naruSeni denniho rytmu a &alijch zvyklosti, jako jsou

¢asy pro jidlo, odp&inek. Ve specifickych fipadech uzivatélnavykovych lateki
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osob zavislych se mohotiigat riznaky z odti navykove latky (abstingni
piiznaky). Tyto charakteristiky, tykajici séa, nekterych primarnich péeb, mohou byt
nékdy vyraznymi promdinnymi, které hraji roli v procesu vy$evani. Wsatovana
osoba podiuje vySe uvedené nepohodli v opakovanych a dlouhadovysleSich,
zejmeéna pak v ramci pobytu ve vézblelze ale opomenout skdiest, Ze |
vySetovatel do interakce vstupuje se svym aktuélnimestafyzickym, zdravotnim i

emainim.

S charakteristikami pragdi¢i jejich omezenimi souviseji socialni aspekty —
nag. zmenseni socialnich kontaki, opet vyrazré aktual@jsi v ramci vazebniho
stihani. Nikteré vyslechové manualy (napnbau et al., 2004) kladouihz na
zamernou socialni izolaci podéglého jako progedek vlivu. Obvigny proziva obavy z
dopadu skuinosti, Ze je vySébvan, na nazor socialniho okoli - od toho nejtasi
(rodiny, patel) az po okruhy vzdalesi, i kdyz také dlezité (spolupracovnici a
pracovist jako takové, event. i vejné mirni). Dostavuje se pocit nedostatku kontroly
situace a dopdddualezitych pro vlastni Zivot. Obvimy vnima vyrazné zmenSeni
moznosti ovlivnit vyznamnym Zigobem vlastni interakci s vygetatelem, vystupy

vySetovani, soudniizeni, i dlouhodofjSi dopady na vlastni Zivot.

Predpoklad relativre ,racionélniho” jednani a rozhodovani vySiivanych
osob je konfrontovan s moznynignbenim narnych situaci na tyto procesy (Davis,
O’Donohue, 2003). Mira prozivaného stresutipgétenym vlivem osobnostnich
charakteristik, situace a roleie sngrovat podeeléhoci obvinéného ke snaze
uniknout z takové situace cestou, ktera vzdy nefytsihodna. Mize gemoci
racion&lni hodnoceni situace a véstingmepravdivému doznani, émz rekteri
piiznavsi se &, Ze povede k propusti (Davis, O’'Donohue, 2003). Touha po
propuséni z vazby je mezi n&jstjSimi zdanliv nesmysinymi a nerealistickymi
motivy, jeZ jsou picinou pravdivého i nepravého doznani (Gudjonssor826193).
Kdybychom vSak nesledovali cestu doznani (pravdivétepravdivého), je stres jako
urcita charakteristikaifitomen a zvyrazin procesem vySg&ivani obecéa to i bez

ohledu na miru vyhroceni konkrétnich podminek.
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3 Whbrané podminky na straré vySetovaného

Osoba vySé¢bvaného svymi nejzrejSimi charakteristikami vstupuje do procesu
vySetovani. Hraje roli jak v jeho fibéhu, v rdmci interakce s vy¥evatelem, tak se

tedy ve svémikledku podili i na jeho vysledcich.

Ve

3.1 Motivace k asti v trestnimrizeni

Motivace k @asti jednotlivych vySébvanych na vysébvani mize byt velmi odliSna a
determinovat kvalitu zapojeni do vy&mtani i miru spoluprace s vygavatelem.
Doty¢ny ziejme vzdy zvaZujetrzné typy zisk a moznych ztrat v rdmci participace s
policii, v rizné mfe naphuje svou ,povinnost* danou zakonem, na celé sitaagist
podili jak image policie, tak kontakt s konkrétniggetovateli, policisty. Pro policistu
je jist uziteiné pochopit, které to mohou byt podminky, jez n&ag@olupraci ZZuji

nebo blokuji.

Zakon definuje podminky, za nichZ s&étni trestnihdizeniswdek. Podle §
97 trestniho"adu (TR) plati, ze Kazdy je povinen najfedvolani se dostavit a vypovidat
jako swdek o tom, co je mu znamo o trestr@m a o pachateli nebo o okolnostech
dileZitych pro trestnfizeni.“ A podle§ 100 A ,Pravo odepit vypovd’ jako svdek ma
pribuzny obviegného v pokoleni/fimém, jeho sourozenec, osvojitel, osvojenec, manzel
partner a druh;..“.I mimo tyto podminky je vS8ak motivaceéslka k vypowdi stale
velmi diferencovana. ke pomahat obvimému, byt jeho komplic. ke mit obavy z
pomsty obvignéhoci n¢jaké dalSi osoby. &¥e mit obavy z postihu, kdyZz nebude
vypovidat. Se¥dek si nemusi byt Gpénjisty informacemi, které vnimal a o nichZ bglm
Swedcit a miZze se obavat poskozeni dalSich osob svou mozitasmeu vypowdi nebo
chybnou interpretaci vnimanych skitriesti. Mize pragmaticky S#t ¢as, energii¢i
prirozere zvolit jistotu nevypovidanifed nejistotou moznych neznamych komplikaci
pii vypovidani. Mize mit obavy z toho, Ze policiecze blize pro¥irovat jeho osobu a
piijde na jiné, ginem nesouvisejici pradsky, atp. Je patrné, Ze Skala mathiho
pozadi pro vypodd’ je obrovska, vyplyva také z hodnotového nastasienhicného,
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miry bezprostdniho kontaktu &inem, dosavadnich zkuSenosti s policii, ze zkugenos
s policii zprostedkovanych jinymi zdroji, zistupu policie v konkrétnimifpad a z
mnozstvi dalSich podminek. Optimalni je kooperathastaveni idka, které je ale
podporovano i jasnym iehlednym, konzistentnin¥igtupem policie, napi kvalitnim

a otewenym poskytovanim informaci o postupu celétipamu.

RovnéZ motivace k astipoSkozenéhge slozita, i kdyzZ je upravena zédkonem.
Komplikovana je skdy p&e o poskozeného, jeho dostai& informovanost o fbéhu
trestnihatizeni, kdy nap podle § 44a K ,Shleda-li organcinny v trestnin¥izeni, ze
poSkozenému nebaoegkovi hrozi nebezpév souvislosti s pobytem ob¥ieho nebo
odsouzeného na svohpgouwi poSkozeného neboeska 0 moznosti Zadat informace o
tom, Ze a) obviiny byl propu&in z vazby nebo z ni uprchl, nebo b) odsouzeny byl

propuseén z vykonu trestu odti svobody nebo zpuprchl.”

Z psychologického hlediska zalezi na typu trestrig@ma, velikosti traumatu,
dale na zach&zeni policie i momentalnim stavu arosstnich dispozicich ¢b —
poSkozeného. Wvazeni eb vySeatovani a obti tak, aby nedochazelo k jeji dalsi
(sekundarni) viktimizaci procesem vyi&stani je narénym ukolem pro vySébvatele i
cely systém (blize néipBezdk, 2008; Gillernova, Boukalova, Eds., 2006).

Na stra® podezelého, posléze everdbvinéného,je coby motivani
komponent&asto @ekavana snaha ,vyvaznout z vy&etni“ co nejsnaze. Takovou
cestou niZe byt pro gkteré doznani nebo pro jiné zapirani. Zakon davinébému
podle § 33 R ,..pravo vyjadit se ke vdem skutgostem, které se mu kladou za vinu, a
k diikazim o nich, neni vSak povinen vypovidafz®l uvadt okolnosti a dkazy slouzici
k jeho obhajob, c¢init ndvrhy a podavat Zadosti a opravné presiky“ a tak dale.
Nektefi pachatelé se nagpopiranim sveé viny snazi chranit rodiriegh socialni
stigmatizaci v jejim okoli a zachovat si moznostratu do ni. Jeréba pditat a to
nejen formald i s eventualitou, Ze podigy ¢i obvinény skut&né ¢in nespachal. Je-li
psychologické nastaveni zaiano na ,usvdéeni pachatele”, zahrnuje v soji urcitou
~presumpci viny“ ve vztahu k danému ob¥emu a to mize vést k selektivhimu
vnimani a zkreslené interpretaci tdapformaci (Davis, O’'Donohue, 2003). Motivy
(mnohdy komplexni motivaci) kéasti na trestninizeni ma smysl pochopit, s
nékterymi Ize pracovat, sékterymi vSak velmi obtizh

Pro ilustraci uvéme reékterétypologie motivacek pachani trestnénnosti, jez

rovneéz zahrnuji diferenciaci projéwbvinénychpii vySetrovani
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Napr. podle typologie FBI (Krtikova, 2005; Douglas et al., 1997)
dezorganizovany pachatelktery pacha trestnény charakteristické neplanovanosti,
spontaneitou, chabou kontrolou emoci a imputypicky nenavazuje s ¢t kontakt.
Jde oclovéka se slabymi socialnimi kontakty, se spiSe paaprmym intelektem,
charakterizovaného podobnou neuggianosti a nestabilitou i ve svém soukromém
Zivote (blize viz zmigné zdroje). Auté typologie zohleduji jeho pravdpodobné
osobnostni charakteristiky i v dopdanich pro vyslech — adaziuji dileZitost
navazani kontaktu s pachatelem, vzbuzémény, projevy empatie, tdajfunguje
spisSe ,poradensky” Zigob komunikace, néfmnée vnaseni informaci z vy$evani.

Ukony navrhuiji realizovat v gaich hodinach, jez tento typ pachatele Udgjreferuje.

Druhym typem v ramci tohotosteni jepachatel organizovany jehoZz trestna
¢innost je charakterizovana kontrolou sebe i situaqeipact nasilné trestnéinnosti
schopnosti navazat s&bkomunikaci, planuje vice celyidséh trestnéh@inu véetns
zahlazovani stop. Osobnosfe charakterizovan jako sociéladatny, s pfimérnou
inteligenci, vice kontrolovany, stab#ii. Pro planovani Ukdns takovym typem
pachatele autodoporweuji shromazdni dostupnych informaci @nu a osob, pro
jejich owtovani, pélivou znalost a orientaci v informacich, jejich prgslené
pouzivani v kontaktu s takovym obwirym.

Dale je moznéifjpomenoutklasifikaci uzivanou autoryyslechového manualu
F. Inbauem a dalSimi. &li pro &ely svého postupu v deviti krocich (viz dale)
pachatele ngemoc¢ni“ a,neemo¢ni“. Pachateledi do tchto kategorii podle jeho
osobnich charakteristik, podle typuu, pravépodobné motivace pro jeho spachani a
podle tvodniho chovéani podeho Ehem dotazovani (vyslechu). Je patrné, Ze
voditka pro charakteristiku datyeho jsou velmitrznoroda — od obeénnikoli
psychologicky uchopenych ,0sobnich charakteristi&s posouzeni typtinu (u
néhoz ovSem zatim neni prokazano, ze je &opypachatelem), podobs rezervami je
nutné uvazovat o pragdodobné motivaci dotyého ke spachasinu, az po tvodni

chovani, které iive byt poznamenari@tnymi vlivy.

Tzv. .emocéni pachatelé”jsou charakterizovani takto:
pravdpodobr citi litost, duSevni Gtrapy a &ifky svédomi jako dsledekéinu
maji silny pocit moralniho provémi
béhem vySetovani maji tendenci projevovat pohnuti nad i@edtelovymi
slovy aciny

v prabéhu pokr&ovani vySatovani se jim mohoud zalivat slzami, jejich
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teélesny postoj bude mérstrnuly, otevergjsi, bez zkizenych pazi a nohou
budou méan ¢asto navazovaténi kontakt s vySébvatelem, event. budou hkgd

uprerg do zend

Druhou skupinu tvi tzv. ,neemo¢ni pachatelé”a ti jsou charakterizovani takto:
nezazivaji obvykle Witky svédomi jako dsledek spachanékimu
emani Ihostejnost je dana antisocialni poruchou osstinopakovanym
posilovanim zazitku uggného uniku trestu lhanim nebo pojetim kriminality
jako kariéry, kde pachani trestny&@ha je obchod, jako kazdy jiny
motiv ,neema@niho” pachatele ke spachani trestnéimo mize zahrnovat
emoce, aleipvyslechu typicky vyja#lije postoj nezajmu, neteosti
béhem vySetovani slab popira vinu
necha vysébvatele mluvit, ale neposloucha jej
udrzuje si obranny, uzéeny tlesny postoj, ¥etné zkiizenych pazi, vztgene
hlavy a chladného tvrdého pohledu
odolavd eménimu zapojeni do vys@vani

Na takto specifikované charakteristiky pak také#urtavrhuji aplikovat
specifické vySé&bvaci postupy (viz dale) (Inbau et al., 2004, €-200).

VySe uvedené rozteni pachatéil v urcitych ohledech reflektujeshkteré
osobnostni charakteristiky tak, jak jsou speciféoy pro osoby s disocialni poruchou
osobnosti a osoby eri@ nestabilnigi neurotické. Hlavnim problémem je, Zékteré
rysy jsou formulovany v podelpopisu, jiné ve fornepozorovatelnéhar@dpokladu.
SmiSenidchto charakteristik aiznych zdroji informaci niize byt matouci agkdy

zavadjici tim, ze vlasté potvrzuje samo sebe.

3.2 Sugestibilita ve vypoudi

V procesu vySébvani byva viizné mfe piitomna sugestivita (jako charakteristika
sckleni, situace, interakce) a sugestibilita jako triast vySetované osoby. M.
Nakoné&ny uvadi termin sugestivni vliv jako ,vliv &itych ideji nebo subjelt které
pak povaZzovana za osobnostni vlastnost a nazyvéyestibilita (Nakonény, 1997, s.
344). W. McDougall charakterizuje sugesci jako poe ramci komunikace ustici do

prijeti sckleni s greswdcenim o komunikovaném navrhu za sasné absence logicky
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adekvatniho podkladu pro jehéijpti (McDougall podle Gudjonsson 2003, s. 335).

Sugestibilita byla v psychologii sledovanaiznych kontextech nagiklad
samostatnou kapitolou je ve vyzkumech hypnézy,jedmpecificky nazyvana —
hypnabilita (Nakonény, 1997). Podle G. Gudjonssona (2003) je ,iyBeici
sugestibilita“ odliSna od té, jez se objevuje gravamci hypnotickéhoisobeni.
Zejména je v ni zahrnuto dotazovani, které je fgprantieno na minulé zkusenosti a
udélosti, rozpominani a zapamatované znalosti @sdpn, 2003).

Ve vySetovani se o vyskytu tohoto jevu have souvislosti hodnoceni
vérohodnosti vypoudi swdka,ci v piipadech doznani, jeZ byla vzata&tzgo jsou
situace, které se mohou odehravat zagro&odliSnych podminek. Bez pozornosti by
ale nendly zistavat ani situace, kdy se vyskytne pddazna sugestivniigobeni mezi
dvéma spolupachateli. &ohodnost jejich vypasdi tim niize byt poznamenana v tom
smyslu, Ze jejich spolupracitthe takovy jev utuzit, ale jindy naopak ustaj vstup
vySetovatele do jejich soudrznosti.

Mnohdy je sugestivniisobeni silé spojeno s dalSimi jevy socialnihbgobeni
(tlak zangrné podpdeny efektem konformity,jsobenim autority apod). To ilustruje
n¢kolik ptipadi udajného satanisticky motivovaného ritualniho zmeani dti v
centrech denni gé, které se objevily v 80. letech 20. stoleti $¢SA i v Evrog.
Jednim z prvnich byl v USAf{pad McMartinova fedskolniho zézeni. Ze zneuzivani
n¢kolika stovek dti béhem desetiletého obdobi bylo ob&mo sedm titelu veetrg
starSich Zen. Od obwini bylo u ¥tSiny upustno bez soudnihtizeni, nikdo z
obvirénych nebyl usgdcen z trestnéhdinu. Po uzakeni jednoho z nejdelSich a
nejdrazsich kalifornskychiipadi a dikladné analyzeiepidi vyslechi déti byly
kritizovany vyslechové metody vy$evateli jako navodné (tedy takové, nesotici
obsahujici ufitou informaci, ktera ma vyp@d’ posunout ufitym Zadoucim sgrem)
(Garven et al., 1998), podrojno piipadu viz kapitola o vyslechovych techikach.
Specificky je z tohoto hlediska vyslecttskych se¥dki nebo obti, ale zvyraz#nou
zranitelnost uci takovéemu fisobeni nizeme nalézt i ndpu jedind trpicich rkterymi
psychickymi poruchami (viz déale).

Podle G. Gudjonssona tzv. ,vyEetaci“ sugestibilita vyjaiije miru, s niz v
ramci uzavené socialni interakce lidéippmaji zpravy komunikovanédnem
formalniho dotazovaniidledkemiehoz je pak ovlivéno jejich chovani (Gudjonsson,
2003, s. 345). Jeho pojeti obsahujeyzajemrt spojenych komponent, které formuiji
integrélnic¢ast vySatvaciho procesu. Autor #thziuje, Ze ve vyslechu jde o

uzavienou socialni interakci— vyslechova mistnost tiicurcity uzaweny kontext,
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Gcastnici (jejichZz peet je omezen) jsou blizko sebe, vydeatel se zagrné snazi o tak
malé naruSeni, jak to jen jde. Dalsie¥itou komponentou jdotazovani které ginasi
pozadavky na pa&éd vyslychané osoby, takéibe vnaset osobni, errd dimenze do
situace. V takové situaci se objevsjggestivni podrét — otazky mohou byt navodné,
mohou obsahovatipdpoklady a éekavani, tyto udaje mohou, ale také nemuseji
vychazet ze spravnych informaci. Régmohou byt ndvodné vzhledem ke kontextu, v
némz se objevuji. Pokud dojdepiijeti sugestivniho podrétu, nemusi byt zdenen

hned do paxti, spiSe musi byt sugesce vnimana vyslychanouoosjaixo u¥titelnaci
pravdpodobnaReakciautor nazyva nejen privatnfijeti sugesce, ale zejména
verbalnici neverbalni projevyifjeti sugestivniho sdeni.

Je mozZné najittyti hlavni rysy, jez odliSuji vyslechovou sugestitilod
ostatnich typ sugestibility. Je to procedudatazovaniv ramciuzaviené socialni
interakce, dotazy na minulé zazitky a udalosti, poZadavkyytzaveni
zapamatovanych stayznalosti — coZ se vyragiisi od vyzkunt motorickeé
sugestibility a senzorickych zazitkkdy je sugestibilita vztazenaimo k dané situaci.
Je gitomna silna komponenteejistoty, spojena s intenzivninpioZzadavky na
kognitivni zpracujici kapacitu jedince. Ve vyslechu jdasto o vysoce stresovou

situaci s vaznymi dopady nacslka, okEt’ nebo podezlého (Gudjonsson, 2003).

3.2.1 Fistupy k vyslechové sugestibili a sugesci

V literature se objevuji dvaifstupy k sugestibili v procesu vySébvani. Jeden je
reprezentovan autory J. W. Schoolerem a E. F. koftaukteti charakterizuji st
pristup jakoexperimentalnia kladou v 8m daraz na porozugmi podminkam, za nichz
ovliviiuji ndvodné otazky vypadi swdka. To je ovSem z hlediska
socialrépsychologickych charakteristik situace odliSnamterakce vySébvatele

s obvirgnym. Vnimaji rozdil mezi prvni a druhou variantaigti nespravné informace
v ramci sugesce. V prvnintipac jde o okamzité fijeti zavadjici informace - to je
¢astjSim jevem u dti a osob s poruchoweni, poddajnych v reagovani. Aiito
zdaraziuji, Ze pantové schopnosti maji ¥t¢hto gipadech relativimalou dilezitost.
Hlavnim faktorem je, Ze osoby negfibponovat autoré. Ve druhém fipad jde o
pozcEjSi objeveni nespravné informace, které vyZzadujwai panttovych proces —

osoba si musi pamatovat Spatnou informaci k tofay saji mohla vybavit (Schooler,
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Loftus podle Gudjonsson 2003, s. 336).

Druhy pristup, jez zastupuje G. Gudjonsson se hapyigtupem
individualnich rozdila. Je reprezentovan modelem interakce, ktery mafgpen
aplikovatelnost na policejni vyslech. Vidi sugeiitib jako zavislou na strategiich
zvladani (coping), jez mohou lidé t#oa aplikovat, kdyz jsou konfrontovani

s nejistotou a &ekavanimi ve vyslechové situaci (Gudjonsson, 2003).

Zminény model rozpracovava sugesci jako dynamicky pradesy je situané
vazan. To plati zejména o negativnéime vazls, kterou subjekt dostava. Autor ale
sugestibilitu vnima jako do &ité miry rovrez stabilni v prabéhu ¢asu, a to zejména v
zavislosti na kognitivnich rysech (pé inteligenci) a osobnostnich charakteristikach,
jako je uzkostnost, sebeulcta, metody zvladanistesvislost na socialnim souhlasu,
schvéleni ostatnimi. Stabilni individualni pré&meé sugestibility 1ze &fit. Pro
posuzovani sugestibility ve forenzni oblasti je mdzyuzit napp Gudjonssonovu
Sugesstibility Scale (GSS1)

Nekteri kritikové zdiraziuiji roli situace, kdy shledavaji chabé korelaceimez
raznymi testy sugestibility a mezi sugestibilitousobnostnimi typy. Navic maji tito
autai za to, Ze lidé mohou konzistestpiijimat nebo odmitat sugescetznych
duvodi. Presto je sugestibilita obvykle spojena vice&kterymiosobnostnimi rysy
jako je nizka sebeucta, uzkostnost, nedostatekageistrach z negativniho
hodnoceni. Pra&vkomponenty jako je nejistota, interpersonalinidla a éekavani
mohou byt vySébvatelem manipulovany. Namegativni zpgétna vazba,vyjadiena
nesouhlasem vydewatele ¢i jeho kritikou podanych informaci vyznaghovliviiuje
naladu vyslychané osoby, sebelctu a zvySuje Uzkiadt zvySuje fijeti sugesci
(Gudjonsson, 2003, 844).

Pro podminky vnimani a posuzovani sugestibilitypgminkach vyséovani je
také inosné dleni sugesce (Gheorghiu podle Gudjonsson, 20B3&).napiimou,
otewenou, sdlenou (kdy je subjektuifmo sdleno, co je od & o¢ekavano) a sugesci
nepiFimou. Negima rovina je skrgSi, neni jasné nebo patrné, Ze dochazi k pokus
ovlivnit odpowdi subjektu, nize byt zastoupenagvazrit v komunik&nim kontextu,

je obtizrEji identifikovatelna.
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3.2.2 Podminky sugesce

Dulezitym tématem pro praxi vygevani miZze byt takéotazka nositelesugesce.
Konkrétnimi nositeli sugesce mohou byt silna katega tvrzeni. Z hlediska sugesce
mohou byt rizikové i skteré typy otazek. Jsou to ridgad otazky dvoijité, v nichz
muZe osoba odpa@di na jednu otdzku byt nezdme ,zapojena“ i do odpaxdi na
druhoucést. Rovez i tzv. ndvodné otézky, ,které vyjagi v tdzaci forn urcity
konkrétni postoj tazajici se osoby k tomu, co setdakou zjistit, které uz obsahuji
(bud’ ziejme nebo zahalet) odpovd, kterou si tazateligje slySet* (MatiaSek et al.,
1968, s. 125). Tyto typy otazek vyzaduji neustahtivni kritickou pozornost na strén
vySefované osoby, abyresre odliSila na co a jakiesré odpovida. Takovou investici
do vySetovani nemusi ziznych divodi osoba chtit nebo moci poskytnout a tozen
veést nap. ke ziskani zkreslenych informaci. J. MatiaSeid.exdiraziuji i funkci
doprovodného vyrazu, intonace, gest, mimiky, jesoneutity vyznam. VWslychana
osoba dostava fipeZzneé z tohoto zdroje witou zpEtnou vazbu. Nkdy je souhlas nebo
nesouhlas vySaivatelem projeven iffmo. To miZe ovlivnit obsah vypaidi i ochotu

dale vypovidat (MatiaSek et al., 1968).

3.2.3 Odolavani sugesci

Dulezitymifaktory pro vyskyt a silu sugestivnihdgnbeni je stav organismu, vliv
vazby, socidlni izolace. Negativmuze pisobit Unava, omezenfipunu informaci,
socialnich kontakt, obavy ze stigmatizace, ztraty z&smani, naruseni soukromi,
denniho rezimu, perspektivy a tp. Zasadnim faktgeetakévék — kdy dti a mladistvi
jsou zvySen sugestibilini nejen ve vztahu k vyEmtateli, ale také ve vtahu k r@dm
(J. Matiasek et al., 1968). Ti mohou &igadu figurovat jako pachatelé, kdyibe dit
byt v roli swdka proti nim nebo jednomu z r@di Dit¢ miZe byt spolupachatelem
trestné&innosti v rezii rodie ¢i mizZe rodina dtského pachatele v jeho vypmwir

ovliviiovat, se snahou zajistit mu beztrestnost, ochvéastni po¥st atp.

Pode#ivawjSi vySetovana osoba jedolnéjSi via¢i sugescinez osobaid/éiiva,

dale lIépe odolavaji obe€msoby s lepSi kognitivni funkci, jak patovou, tak s
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kvalitnim fungovanim inform@iho zpracovani, mysleni. Naopak osoby s vyazn
snizenymi kognitivnimi schopnostmi spadaji mezugesci znmé ohroZzené, stefn
jako lidé jejichz dalSi osobnostni rysy, jako Uzkast, se mohou v situaci vyBatani
zvyraziovat. J. MatiaSek et al. ale dodavaji, z&turanici mezi witou ,normalni*

mirou sugestibility a jeji ,patologickou“ podoboyuva naréné (MatiasSek et al.,1968).

Rozdilre (€inné jsou tiznéstrategie vyrovnanise, reagovani na sugestivni
podret. LepSi odolani sugesci unmafe postup kritické analyzy situace a zdiemi na
feSeni problému. Naopak vyhybavy stijjgti sugesce facilituje. VySetvany
(vyslychany, sedek) dava odpaidi, které jsou ve sh&ds vrejSimi znaky a
informacemi. Nepodava tak definitivni odgol na otazky po tom, co si jasn
pamatuje. Kontrolu sugestivnihoésehi I1ze provést bdl piimo — pomoci srovnani
scklenych informaci s vnimanymi skdteostmi, nebo negfimo — prostednictvim

logické konfrontace a kritického posouzendledi (Matiasek et al., 1968).

Téma sugesce a sugestibility Uzce souvisi s datinidlié psychologickymi
jevy, mimo jiné také s jevigonformity a poslusnostii autoritam. | v rdmci
vySetovani mize nap. konformita vystupovat jako silny po&rpro znénu swdecké
vypowedi. Nag. zprostedkovar ve chvili, kdy je vypovidajicimu gténo, Ze ostatni
swedci jiz vypovidali v danémijipads, ¢i je dokonce nazri@no v jakém smyslu se
nesla jejich vypodd’, vytvéi tato situaceiejmy tlak na vypovidajici osobwkoli si
osoba takového tlaku nemusi byt atdlema (nap Garven et al., 1998%ouhlas,
poslusnost, vyhoeni autorité se pak mze vyskytnout zejména v kontaktu s
vySetovatelem, s nimZ osobaie souhlasit, #&kdy v malé mie doty¥ny sam aktiva
piebird nadzoti postoj vySatvatele (Gudjonsson, 2003). VWpovidajici osobaskeyn
snazi naplnit co nejlépe svou roli, pomoci vigeani, miZze se snazit vyh@v
poZzadavkm a @ekavanim vySébvatele, jindy se fize snazit vyhnout konfrontacim a
konfliktim, pocitu neuZzitgnosti a neschopnosti. Spdhgym mediatorem pro jevy
sugestibility, konformity, posluSnosti a vyhi autori€ se (mimo jinych) zda byt
sebehodnoceni aagob, jakym se lidé vyrovnavaji se stresem a uzkosti

v interpersonalnich interakcich (Gudjonsson, Sigang 2003).

Razni autdi referuji o tzv.emocionalnim zlomy (,psychicky zlom*). Jde o jev,
ktery mize nasledovat po navazani dobrého psychologickéhtaktu, divéry a
nastaveni emimiho ladni k sugestivnimu ovlivni. V uritém okamziku mze dojit
velmi nahle k pravdivému i nepravdivému doznantirdeo reékteri autdi pred nim

varuji (MatiaSek et al., 1968), jini navrhuji s néftené pracovat (Inbau et al., 2004).
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Nekteré osobnostni i sitdai prongnné mohou facilitovat vznik takoveé situace.

Jako utité varianta sugestivnihaipobeni funguje zpragtdkovani vlivu na
dotynou osobu prostdnictvim tzvsebe-persvazeeboli sebefeswdcovani. Ta nize
byt podpdena takovymi technikami jako je podpora motivaae zménu nazori
postoje nebo podpora obrazivosti. Imaginace manmadat Fedstavy konzistentni s
Zadanym peswdcenim nebo chovanim. Wietvatel nap. Zzada osobu — ndjde v roli
swdka, pozdji v roli obvinéného aby si fedstavila a vysitlila, jak mohl bytéin
spachan a peg coz vede podéelého k aktivni konstrukci scéfias cilem orejmeni
jeho vlastniho zapojeni d@gipadu. Nkdy maze jit o hodnosrné scénge, jindy vSak
hrozi, Ze niZe jit skuténé jen o edstavu, fantazii, ktera realné prvkilis
nezahrnuje. VSébvany je kdy pozadan o to, aby sigaistavil dopady svého jednani
na rodinu. Cilem riize byt nap u obvirtného, aby si evokoval sam silu socialnich
norem a pdeb socialniho schvaleni. Je tak podporovano vghidlaku na podéelého
k doznani. Rozvijenimipdstav zmi#nych podminek a dopagdje aktivré vytvareno
pieswdéeni, Zze takové situace jsou realné a pkpedobné — coz tak ne vzdy musi byt.
Witvari to ale podminky k @ité autosugesci, hastaveni ¥nitio tlaku (Davis,
O’Donohue, 2003).

Z hlediska psychologické konzultace je hodnocegéstivniho fisobeni
vySetovatele a moZznych dopada vySetovanou osobu otazkou zimg
komplikovanou — vzadjemna provazanost osobnostry&hiisituatnich faktofi —

dlouhodolgjSich i aktualnich je slozita.

3.3 Role duSevnich poruch a nemoci vy§elvané osoby

Nekteré duSevni poruchy a choroby se promitaji négenobrazu spachané trestné
¢innosti, ale jsou nasledmilezitym ¢initelem i v rdmci vySébvani. Rizné poruchy
nebo duSevni onemo&m mohou ovlivnit spolehlivost vyp@&di, adekvatni
zapamatovani, uchovani, vybaveni a interpretaorinéci (které je zkoumano v ramci
znaleckého hodnoceni specialni a zejména pak ol&omigodnosti stdka - vice nap
Netik, 1998). DuSevni poruchy jsou studovany v ridmativace k pachéni trestné
¢innosti, v obrazu jejiho spachani, v rdmci znaléck&koumani prodely soudu

soudnimi znalci psychologem a psychiatrem. &&ystematické pozornosti je jim
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v nasi republice&novano ve vztahu k moznostem a omezenjasiit se vySébvani,
Ukoni. Presto niize byt uziténé wdét, jaka specifika mohou jednotlivé poruchy a
nemoci mit. Nejde jen o extrémni stavy, kdy dus@amniicha vaz&narusuje ast
osoby — podéaelého v ukonech trestnilizeni, ale i o situace, kdy ma tattagt pouze
sva specifika. V &kterych gipadech mze jit napiklad o nachylnost k nepravdivému
doznéani (Davis, O’'Donohue, 2003). Atitargumentuji, Ze charakteristiky vyslechu
mohou vytvéet stres, ktery ve spoijitosti se specifickym ostabrezpisobenym dusevni
poruchou niZe vést k tendenci z tohoto tlaku uniknoutsgbem, ktery osobu
poskozuje,ieba nepravym doznanim. J. MatiaSek et al. uvadi aakrvenujici
faktory, jako je teba oslabeni organismu, vliv sociélni izolace vazliyeré mohou

k situaci je&t dale nepiznivé prispivat (MatidSek et al., 1968).

3.3.1 Whbrané poruchy tykajici se dosflych

* Mentalni retardace

Mentalrg subnormni jedinci, ki€ zvladaji Ezné Zivotni problémy, mohou v nérych
situacich snéze selhavat a vlivem slabSich seblesegch mechanistje resit
nasilnym zg@sobem (Heretik, 1999). Delikty pachagéito osobami byvaji
nesofistikované a snaze odhalitelné (Netik etl&97). U skupinovych deliitnebyvaji
tito lidé iniciatory trestnéinnosti, ale spiSe vykonavateli, pgavasledkem vyssi
sugestibility. Jsou snazSimdem k navedeni, zastraSeni dal&tfeny skupiny, vice
podléhaji skupinovému tlaku (MatiaSek et al., 19&8)im je vhodné pidtat i

v pribéhu vySetovani a zohlednit tyto skuteosti ve vztahu k spolupachatel a

planovani jejich vySeébvani (Gillernova, Boukalova, Eds., 2006).

Zminéna porucha (samégjmeé v navaznosti na miru jeji zavaznosti)gist
ovliviiuje (East osoby ve vys&vani. Jedinci s touto poruchou mohou mit problémy
s vybavenim udalosti, zhodnocenim plného rozsabledia ¢ind. Mohou mit obtize se
spravnym porozugmim otadzkanti celému vyznamu vyj&eni — tato naruSeni rostou
s mirou poruchy. Kvalita, plagtiost a bohatost vypédi do zn&né miry zavisi na
arovni intelektu. Vypowd téchto lidi byva spiSe popisna, méryswitlujici, s mensim
mnoZzstvim detail. Védoma a Gelova zkresleni jsotasta a primitivni, proto je tu
nutny citlivy péistup vySetovatele. B nevhodném postupuimeme ¢ekavat selhani
produkce (odmitnuti vypadi), kterou je obtizné prolomit. U jedifaicakto
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handicapovanych fize byt zachovana schopnogasti na trestniniizeni, vyZaduiji ale
individualni gistup, psycholog fiZe popsat zavaZj$i omezeni (Netik et al., 1997).
Dulezitou roli ve vySdbvani pak nize hrat zvySena sugestibilitechto osob (MatiasSek
et al., 1968). Nktefi jedinci mohou mit zvySenou gebu poEsit — nap. vySetovatele,
shahu vyhott autori€é, mensi schopnost hodnotit dopady svych &raoz nize v

krajnim gipact vést az k faleSnym doznanim (Gudjonsson, 2003).

» Schizofrenie a ostatni psychotické poruchy

Jde o onemoemi, jeZ zahrnuji abnormality ve vnimani (halucinaceysleni (bludy),
ovliviuji vyjadiovani, pozornost. Osobnost postizeného byva vyraagnéna ve
svych podstatnych slozkach — emotiyinysleni, jednani a sociabditZmininé
poruchy se mohou podilet jak na obrazu pachanié&&snosti, tak na éasti v
trestnimrizeni. V popedi jejich vlivu dominuji znaky jakorpswdceni, o gcem, co
neni pravdivegi vnimani neexistujicich skuteosti (Davis, O’'Donohue, 2003).
Kriminalita téchto osob vSak neni vysoka. Schizofrenici se celkagtji nez vrazd
dopoustji trestnycheinti s mensi zavaznosti, které jsou patologicky motweévjejich
poruchou emotivity a sociability (drobné kradezgzky apod.). Pokud jiz se
dopous&tji zavazného nasilného jednani, obvykle jde o takmdsilné delikty, jeZ jsou
zangiené proti blizkym osobam. Agreséibe byt brutalni. Student (podle Heretik,
1993) vidi zvySené riziko nasilnych trestnyght u paranoidnich schizofreriik-
jedinai s abnormalni vztahowaosti, bludy transformace vlastnititat hlasy a dalSimi
piiznaky (MKN 10).

Bizarni¢i nesrozumitelnd motivace deliktu byka byt divodem k gizvani
znalce — psychiatra, eventudlomsychologa, ktery rozhoduje o tzv. nigptnosti nebo
zmen3enéiketnosti (Hoschl, Libiger, Svestka, 2002). Psychbijka povaZzovan za
vSeobec#t newrohodného, konkrétni vypéd vSak niize byt wrohodna. Vypoud’
swdka psychotika je vSak nutné systematickgrovat (Netik et al., 1997).

* Poruchy nélady

Bipolarni afektivni porucha, jedna z poruch nalamhstihuje podleiznych odhad 1 —
3% populace. Pachatelé trpici manickym syndromeimombyt stihani pro majetkové
trestné&iny. U rezonantni maniefigchazi do Uvahy i agresivni trestéi@y, predevsim

urazky a utoky na wejnéhaocinitele (Heretik, 2004). Mohou se dopustit vytrziips
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rvacek, ublizeni na zdravi apod. (Pavlovsky, 2001). igkenepizody u bipolarnich
poruch mohou byt spojeny s grandiositou, tlakermhaveni, Gprkem myslenek,
rozruSenostigkavosti, faleSnymigswdcenim (Davis, O’ Donohue, 2003). Taibe
modifikovat kvalitu informaci podavanych&kem, ale také ovlisovat chovani

podezelého.

Pachatelé, kt¢trpi depresi sedkdy (vlivem bludi, jeZ se mohou k poruse
nélady gidruzovat) dopousji tzv. rozSteného suicida. PostiZzeny jedinec se rozhodne
nejdiive usmrtit své blizké (n&stji déti), aby netrgli na tomto s¥té, a potom sebe.
Po usmrceni svych blizkyckkdy dojde paradoxnk zastaveni, ,v§erpani“ suicidalni
aktivity a pachatel nema silu dokatrvlastni sebevrazdu. Tregtndpowdny mize byt
jen v gipack, Ze neni Zadna souvislost mezi mottuyt a depresivnimiipznaky
(Heretik, 2004). OdliSeni skuteého mivodniho umyslu roz&neého suicida od snahy

zakryt touto interpretaci planovanou vrazdugkdy velmi slozitym ukolem.

Deprese nize byt spojena s Unavou, problémy se sed&tim, negiméienou
provinilosti, nerozhodnosti, pocitem zkracené butdosti — to niZze ovliviiovat
aktivitu osoby ve vysébvani. ProZzivana méoennost, pothdnost v socialni oblasti
spojena s tendenci piadit se v okamziku ohrozeni nebo kritikym, jeZ jsou vnimani
jako lepsi, moc¥si, miZze problematizovat informace podavané dofyn ve
vySetovani a dle &kterych pramet vést nap. i k nepravdivému doznani (Davis,
O’Donohue, 2003).

« Uzkostné poruchy

Jde o porarn¢ velkou a fiznorodou skupinu poruch, jez alke K. Netika et al. (197) —
nema velky forenzhpsychologicky vyznam. N&stji jde o trestn&iny pachané v
afektu v silk emané sycenych vztahovych situacich. Zejména pak o c#tua
vyvrcholeni krize v podabohrozeni subjektivhzivotré dalezitych hodnot. Zajimavou
skupinu pak z hlediska motivace mohouitvpachatelé, jejichz motivem je skryty
intrapsychicky konflikt, v ramci spektraotivatnich typi jde o tzv. kathatymniiny
(blize viz Schlesinger, 2004). Neuroticky typ paelaproziva obvykle po spachani

trestnéhainu pocity viny a strachu z odhaleni.

V situaci zakze, jiz vySatovani, vyslech bezesporu jsou, se moh&kiaré rysy
zvyraziovat. Risobeni stresu settbe projevovat poruchami spanku, zvySenou

Gzkostnosti (Netik et al., 1997), panicka poruclidereagovat na omezeni fyzického i
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socialniho pohybu snahou o Unik ze stresoveé sifutkdy nag. nepravdivym
doznanim (Davis, O"Donohue, 2003). Uzkostitopnnost obrannych mechanigm
proti ni ma negativni vliv na kvalitu vypédi. Fili§ velky tlak ze strany vyslychajiciho
muze vést u vyslychaného az k takovym zkratkovym caakjako je pokus

0 sebevrazdu nebo heteroagresivni chovani. U tdkiptose jevi jako &inny rozhodny,
jednoznény a jasny fistup, ktery vylduje nejistotu za s@asré pozitivni emocionalni
atmosfeéry (Netik et al., 1997).

Dissociativni poruchy(jedna z podkategorii vySe zndiré skupiny) zahrnuji
neschopnost vybavit siikzité osobni informace (dissociativni amnéziejjapeahlou,
nea:ekdvanou cestu spojenou s neschopnosti rozpomsinmaiminulost (disociativni
fuga) nebo fitomnost dvou nebo vice odliSnych identit, kterh usmeschopnost
vzpomenout si na osobni informace (mn&@toa porucha osobnosti). Naruseni
normalniho informéniho zpracovani v oblasti zapamatovani, uchovaybaveni
informaci mize Ustit do zkresleni, smiSe#&¢hito informaci, pagtrovych mezeti do
nepravdivého doznani (Davis, O"’Donohue, 2003)v3d& o poruchy spiSe vzacné.

e Poruchy osobnosti

Jsoupro forenzni psychologiitdezitou diagnostickou skupinoutkeoli zdaleka ne
vSechny zastoupené poruchy jsou stejného kriminggervyznamu. Jedinci
santisocialni (disocialni) poruchou osobnostse mezi pachateli trestdnosti (\&. té
nejzavazyjsi) vyskytujicasto. Jsou charakterizovani jistym povrchnim komzle
osobnosti, obratnosti, patologickou egocéntsti, nespolehlivosti. Chybi jim
schopnost vecéni, empatie, vhledu, nasletipo ¢inu se neobjevuji Witky svédomi,
mirn¢jSi je i prozivani nafii, nervozity. Charakteristické je pro tyto lidilhi,
nevhodné, vulgarni chovani, v intoxikaci az Sokyjiojevy. Déle je fitomna zvySena
impulzivita. Nekdy sahnou k vydirani demonstrativnimi pokusy cesedzdu. Maji
povrchni smysl pro realitu (Cleckley, 1988)uké se u nich objevit tzv. ,chladn@” -
instrumentalni agrese a zkoumano je i spojeni agtekto nasilnik se snizenindi jen
mirnym zvySenim kardiovaskularni aktivity (stdétep a tlak) v dobkonfliktu
(Gottman, 2001).

Jednani sémito jedinci mize byt velmi obtizné. Tito lidé vnimaji terapii @k
vyzvu Kk boji. | v rdmci interakce ve vy$evani setasto snazi manipulovat, vyuzit k
tomu okouzleni, zastraSeni, lest, lez. Kazdy Ust@peedslednost jsou okam#it
vyuzity k vlastnimu prosgchu. Zasadni tak mohou byt informace z anamnézy, z
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raznych dalSich zdr@j dasledna verifikace udajuvadnych danou osobou. Lze se
setkat také s disimulaéi agravaci, pehanim piznaki, znovu za delem utitého

zisku.

Ostatni poruchy osobnosti jsou v porovnani s vygaxnou mensiho vyznamu
ve forenzni oblastiSchizoidni porucha osobnostmize zahrnovat kognitivni a
percegni zkresleni, které fize Ustit do excentrického chovani. Osoby, u nieh¥Sak
charakteristiky schizoidni poruchy osobnosti sggujissocialnimi rysy mohou byt
pachateli zavazné nasilné trestimnosti (Pavlovsky, 2001). Jedinchganiéni
poruchou osobnostise vyznauji nestabilitou, impulzivitou, disociativnimi syrgmy,
s nestabilnim sebeobrazem (Davis, O"'Donohue, 20@8¢h &ast v trestnintizeni
muze byt problematizovanarnito rysy emdénich vykyw, rovnéz nekdy
manipulativnim chovanim. Osobyhsstrionskou poruchou osobnostimaji nadndrnou
potrebu hledani pozornosti, jsou vysoce sugestibilojepuji stalou touhu po
ocaiovani. Tito jedinci se mohou faleSdoznat kéinu, ktery nespéchali, aby ziskali
vytouzenou pozornost.ilezité byva také posouzeni jejich schopnosti podat
vérohodnou vypovd. Jejich aktivni vymysleniaznych dramatickychijbéht
(Pseudologia phantasticajipe znehodnotit&rohodnost jejich stdecké vypowdi
(Pavlovsky, 2001). Jedincirarcistickou poruchou osobnostimaji grandiézni pocit
vlastni dilezitosti - freharji své uspchy a zabyvaji se fantaziemi o stfDavis,
O’Donohue, 2003).

e Zneuzivani navykovych latek

Intoxikace navykovou latkou gastym jevem v ramci pachani trestiménosti (Netik et
al., 1997; Heretik, 1999). Je spojena s neodgowsti, nezdrzenlivosti, znecitéinim ¢i
potrebou drazdivé stimulacetrifkonzumaci alkoholu dochazi ke snazsi manifestaci
afektivnich hnuti, v realizacinu hrajecasto roli okamzity popudiny jsou
neplanované.iPnadnerném mnozstvi se mohou dostavovat tzv. alkoholdénka
(palimpsesty) s amnézii nazné dlouhécasové useky. Jeho konstatovani je forénzn
nevyznamné, nelze (na rozdil odgadu patologické opilosti — F 10.07) souhlasit s
nazorem, Ze jde o zvlastniipad kvalitativni poruchy&domi - mrakotny stav
(Pavlovsky, 2001). Z forenzniho hlediska se uplp predpokladana znalostiaku
alkoholu na jednani a fakt, Ze si do takového spachatel fivedl sdm. Vzacny stav
patologické opilostivede k vyraznym zgmam wdomi, nenachazime souvislost

obecnych premorbidnich motimich vzord s chovanim v jejim @béhu. U dotgného
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je za takovych okolnosti obvykle konstatovano vyenizrozpoznavacich a ovladacich
schopnosti (Utrata podle Netik, 1997, s. 74; Pakgy2001).

UZivani drogje typické pro nezralé osobnostikdy se sociopatickou,
psychopatickowi neurotickou strukturou, avSak @znych socialnich skupin. Trestna
¢innost uzivatal drog je gevazr spojena se snahou ziskat navykovou lé&tkinance
k jejimu ndkupu. Trestnotinnost jsou pachatelé vSaisto schopnidelow naasovat,
zvolit vhodnou situaci, cil, proto Ize konstatovag,nejde o nezvladnutelné jednani.
Majetkove delikty jsoasto planované, proto nebyva konstatovano podssaiaéni
ovladacich schopnosti a je konstatovano zachoeaporenavacich schopnosti
(Pavlovsky, 2001). Vlivy latek i stavu po affhlatky mohou narusit kognitivni
zpracovani informaci uzivateli a zavislymi. Abstitiei priznaky u kterych latek
mohou byt zavazné a mohou motivovat jedincerlgdu k nepravdivému doznani
jako pokusu ziskatifstup k latce a uniknout symptdm odreti (Davis, O’'Donohue,
2003).

» Organické poruchy

Jsou spojeny &tnymi kognitivnimi naruSenimi, zvl&vt oblasti paniti. Osoby trpici
demenci také mohou vykazovat jazykové poruchy, zignéoz je neschopnost
rozpoznat nebo identifikovat objekt, a narusenkakenich funkci, které mohou ustit
do dezorientace (Davis, O’Donohue, 2003). Co & riyle v rdmci pachéni trestného
¢inu, pachaji tyto osoby spiSe jednodussi tre&tméy, nag. kradeze v samoobsluze. V
dusledku osobnostnich zm a zejména ztraty vysSichicée mohou dopustit
parafilniho jednani — pedofilnich nebo exhibicidisisych delikii. Trestn&innost je
charakteristicka primitivnim Zizsobem provedeni bez snahy jednani maskovat
(Pavlovsky, 2001). Dochazi k exkulpé&chto jediné pro snizenou nebo vymizelou
schopnost rozpoznat zavaznost svého chovani andjigho phabeh. V zagzi (nag. i
béhem vySeatovani) mohou tito lidé projevit zvySeny afekt a @emou seberegulaci
(Netik et al., 1997).

» Delirantni poruchy

Lidé s €mito poruchami maji naruSenédomi se sniZzenou schopnosti Zdtmebo
udrZet pozornost. Wskytuji se u nich paiové deficity, jazykové naruSeni, poruchy

vnimani. Delirium niZe byt zfisobeno zneuzitim navykoveé latky nebo jinymi
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piicinami, jako je poraéni hlavy (Davis, O°'Donohue, 2003). Foredzyznamné

mohou byt i mrakotné stavy, kdy dochazi ke kvalrdtporuse ¥domi zachvatovitého
razu. Jsou charakteristické nahlynt&&em a nahlym ukaenim, vypadek vzpominek
je v takoveé chvili aplny. Stavy se dostavuji bermovani, gicinou mize byt epilepsie,
metabolické poruchy, paticky afekt, paticka podtwepj paticka rozespalost, navaznost
na otes mozku (Pavlovsky, 2001). Ziskavani informacfaddo postizenych lidi je
znané problematické a jejichévohodnost jsou musi byt vzdy e ¢ hodnocena.

* Amnestické poruchy

Zahrnuji zmateni pa#t, které vznika jak na zakladyziologickych dopad obecnych
zdravotnich podminek a vznikaji také diky dojpadzavislosti na latce. Pattové
deficity mohou umoiovat konfabulaci pa#ti, kterd nize komplikovat ¥rohodnost
téchto osolxi je miaze ¢init zranitelnymi pro kontaminaci pat ¢i zvySeny tlak na
doznéani (Davis, O’'Donohue, 2003).

3.3.2 Poruchy specificky se tykajici éti a mladistvych

Role a pistup kdétem a nezletilymv procesu celého trestnili@aeni i v ramci
jednotlivych dkord je definovana trestnitddem. Jejich &ast v tomto procesu ma celou
fadu specifik, ktera jege¢ba znat a zohlaédvat. Obec# |zeftici, Ze dti jsoucasto
schopny pispet dulezitymi informacemi k objasovani trestnéinnosti, jiz byly s¢dky
¢i obét'mi. Jejich pandt’ jiz v predSkolnim ¥ku dok&ze uchovat mnozZstvigsnych
informaci (vice naip Gillernova, Boukalova, Eds., 2006)eBto je pesnost a
vérohodnost jejich vypasdi dilezitou otazkou, zvlasts ohledem na skuteost
prirozere vétSi sugestibility dti, na snahu vyhai dosglym i bez gimé zadosti o
vyhowni, vyhnout se nespokojenosti dégho a nefijemnostem.

Krome specifik gindSenych vkem a mensi vyzralostét a nezletilych se
vyskytuji i niekteré dusevni poruchy, které podkkterych autol (Davis, O’'Donohue,
2003) mohou narusit kvalitu vypsdi a mohou v skterych gipadech fispét nag. k

nepravdivému doznani u nezletilych pachatel

Jsou to nap pervazivni vyvojové poruchy— u nichZ lze mimo jiné zaznamenat

abnormality v komunikaci a v ostatnich kognitivhadvednostech,iglruzenymi rysy
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pak mohou byt impulzivita a kratky rozsah pozornasdnotlivé typydchto poruch
zahrnuji autistické poruchy, Rettovu poruchétslou disintegrativni poruchu. Pgav
kognitivni, verbalni, socialni abnormity spojentémaito poruchami mohou podle

autoft ovlivnit vypowed a vést az k faleSnym doznanim.

ADHD (dle MKN 10 — hyperkynetické poruchy) je skupina poruch, jez
zahrnuji problémy s pozornosti, impulzivitou, iim poZadavk, ruSenim,
zapomgitlivosti. Objevuje sei nich rovreZz tendence odpovidatqn dokokenim

otazky. To jsou rysy, které mohou narusit kvalifgpevedi v ramci vySaiovani.

Porucha opozéniho vzdoru — v rdmci stavu popsaném touto porucho# dit
nebo adolescent bojuje - vzdoruje pratidldosglych, roZiluje se. Doty¢ny je také
charakterizovan jako pomstychtivy, zlomysiny, neiwg. Urcité situace mohou v takto
nastaveném dospivajicim vzbudit snahu ubliZitstodinebo vzdorovat jejich
pravidiim tim, Ze se dotyy faleSi dozna, obvini &koho jiného zZinu, ktery dotg¢ny

nespachaki maze uvadt rizné smyslené Udaje v ramci vy&stani.

Porucha separ&ni Uzkosti — v rAmci této poruchy zazivajétdexcesivni stres,
kdyz jsou separovany od domova nebo hlavnich veatiopostav. Maji také krajni,
nadn@rny a @getrvavajici strach z mozného ubliZeni této ¢sdpto motivy mohou vést
k faleSnym doznanim, aby unikly separaci od doéhoclovéka nebo faleghoznai
sebe, abyilezitou osobu zachranily (Davis, O"Donohue, 2003).

Posouzeni vlivu duSevni poruchy nebo nentoporuchy chovani nacast
daného jedince ve vy3evani a kvalitu jeho vypasdi by mélo byt v rukou odbornika —
psychiatra, psychologa. Je vSakeZité, Ze u skterych diagnostickych kategorii (nap
poruchy osobnosti) nejde o duSevni nemoc v pravéma smyslu — doyny nebude
ziejme zbaven pravni odpednosti za spachani trestnétiou — nicmeég i tak mize mit
porucha vliv na jeho vystupovani ve vy&etni a proto rize byt uziténé ji podchytit
a o jejich eventuelnich dopadeciuét.

DalSim faktorem rwze byt utita neostrost Zzazeni jedince do diagnostickeé
kategorie — do§yny nemusi spilovat vSechna kritéria pro diagnoziiegto niiZze jevit
n¢které podstatné rysy, které kvalitu jeho vypdiva interakce s vySatvatelem
ovlivauji — i v rdmci €chto nejasnych — hratnich — gipadi maze byt uzitené

informace o vlivech jednotlivych poruch mit.

Diagnosticka neostrostipo souvisi s problematikou samotné diagnostiky —
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mirou projevu maladaptivnich vlastnosti. Ty se mohe zvySené mé objevovat i u
jedinai, kteri by nesphovali diagnosticka kritéria pro &itou poruchu, gesto niize

jejich urita vyrazrEji vyvinuta charakteristika mit ve vygetani dilezity dopad.

Mnoho poruch mize probihat nediagnostikovatiose mohouiznym zgisobem
vyvijet. Je proto vhodnéfiprevizi piipadu v ramci Ségni podeeni na nepravdivé
doznani také projit existujici zdravotni zaznamlyaneechat dotyného podstoupit
odpovidajici vyséeni, aby se zjistilai vyloucila pfitomnost échto poruch. Kdyz je
vySeteni hotovo, jessamostatnou otazkouzda dotgna poruchaispela jakymkoli
zpasobem nepravdivému doznagi Zkresleni vypowdi) nebo zda bylo pravdive
doznéani poskytnuto dobrova@iiDavis, O"'Donohue, 2003).
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4 Vypowvéd’ jako vysledek interakce vySdtovatele s

vysetrovanym

V ramci socialniho (interakiho) kontextu se odehravaji jednotlivé procesmmingk
jejichz produktem je vypa\’ urcité osoby. Na vzniku vypadi se podileji mnohé
psychické procesy. Je to zejména vnimani, zapamduaitocasociativni zpracovani
informaci, jejich interpretace vypovidajici osoladalSi charakteristiky a podminky
téchto cju.

4.1 Frijem, uchovavani a vybavovani informaci

Pro adekvatnprijem informaci, jeZ jsou pakipdnEtem vypowdi, jsou zasadni
charakteristiky osoby, ktera vnim&ity d¢j a uklada si jej do pa#h (sveédka, oléti i

pachatele). Dlezita je napiklad funkcnost jejichsmyslovych orgari.

Také to, Ze danou informaci osoba pouze p&snamijima, ale jiz v situaci
jejiho vnimani dochazi k ¢&itémuzpracovavani— interpretaci informace. Zalezi na
tom, do jaké miry se percipovana udalost nach&entru pozornostidanéhaloveéka.
Zda je pro gj okrajova - osoba ani nemusi v danou chwitidt, Ze sleduje dlezity &,
informace, na & bude v budoucnu dotazovana (MatiaSek et al.,)19&ho je naopak
dané situaceifmo wdome Ucastna. Zde se mohou nasledyskytnout dlezité rozdily

mezi mnoZzstvim zapamatovanych déiail

Je také obvyklé, Ze se vipadt kontaktu s trestnyrinem objevuji nejiznéjSi
emocejako strach, Uzkost, které mohou sicéradnit &j, co do jeho dlezitosti, tedy
centrality z hlediska za#eni pozornosti, mohou vSak také modifikovat adekivat
vnimani situace. MZe vznikat tzv. ,tunelovy efekt” kdygl (nebo jeho detail), jezZ je
potencial® vnimany jako ohroZujici pouta pozornost vyhfada sebe a vyznaran
odklani pozornost od dalSich skiresti. Vlivem emoci rize dojit u gkterych

Gcastniki zavaznych situaci i k potlani rekterych vzpominek, jez by mohly byt nadale
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ohrozuijici.

Dulezité mize bytprofesni zan€ieni osobyyi jeji zaliby, které mohou ovlivnit
porozungni nkterym aspekim situace. Roli v fesnosti a mnoZstvi zapamatovanych
informaci nize hratintoxikace alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami.
Wpovidajici osoby jsoudkdy vyzyvany kodhadu situace. Odhady maji sva specifika
a v podstat u nich vzdy jde do «ité miry o zkresleni, bynezangrné (Molnérova,
2008).

Svou roli samoizjm¢ hraje i realné progdi, fyzikalni podminky vnimani, jak

rychle se dj odehrava, v jaké vzdalenosti, v jakém &teni atp.

P uchovavaniinformaci znovu mize dochazet k jejich modifikaci —
dodaténym premyslenim, interpretacif. Kazdy pirozerg informace &jak chape,
dava si je do souvislosti s novymi poznatky. Sraxéns jinymi situacemi, &i. Pokud o
dgji komunikuje i s jinymi lidmi, maji vliv jejich nZory — & jiZ jsou zdrojem novych
informacici jsou nositeli tlaku jako autority. Také procepaminénigi potlaceni

ema:né nara@nych vzpominek vstupuje do této faze.

Pti vybavenijde zejména ¢asovy odstup od udalosti, procesy zapominani.
Naopak ke zvyrazmi a upevani vybranych informaci ize dojit jejich opakovanym
promyslenim a reprodukci. Vyznamu pak nabyva kadikrat dana osoba na polidi
mimo ni vypowd o dané ¥ci podavala —fibéh tak rekdy ziskava stejnou podobu a
muze znit schematicky, na¢ere. Roli z&inaji hrat podminky ziskavani vypa
policii. V této oblasti lezi kéiova oblast zajmu této prace, a to jsou konkrétsfupy,
techniky ziskavani vypadi. Od navazani kontaktu, jeho udrZeni a pozitreavijeni
nag. i pri opakovaném kontaktu, az po vyslechové postupysame na podporu
rozpominani¢i postupy, které tk& na vypovidajici osobu sditym zantrem. Svou roli
v ramci faze reprodukce informaci o trestn@&nu hraje zaznam vypeédi do protokolu,
event. audi@i obrazovy zaznam, jeZ m4 rasinsva specifika. (Podrobjiviz MatidSek
et al. 1968; Gillernova, Boukalova, Eds., 2006, €hknet al. 2005 a dalsi.)

4.2 Zakladni problémové situace v procesu ziskavamypovédi

Ve vySetovani se kolem vypadi obvinéneho objevuijiii tzv. typickeé situace(Porada,
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2007). Rozdluji se podle miry spoluprace &egnosti vypowdi na:

1. Uptimné vypoxdi spolupracujici vypovidajici osoby, jeZ jsou ulsalu s jejimi
znalostmi a jejimi poznatky ®nu. MiaZe jit o vypoed
a) presnou, spolehlivou, odpovidajici sktrtgm udalostem (n&plze porovnat
s dalSimi informacemi, zdroji)
b) nepesnou, nespolehlivou, kdy dana osoba nelze, aleyjppwd neni
v souladu s poznatky o skidtg/ch udalostech
2. Neupimné vypo¥di nespolupracujiciho vy§elvaného, obsahujici z&nmé

zavadjici informace, kdy jde tedy o vyp&¥ IZivou.

Praw kategorie 1 b tedy obsahuje vygdy, v nichZ se mohou nachazérne
(ptirozené) chyby. Tzwzpominkové chybyvyplyvaji z girozeného fungovani paiti
VvV procesu zapamatovani, uchovani a rozpominanb#ad®ék et al., 1968, str.150)
rozliSuji se:

1. vzpominkové mezery

a) uvedonela

b) neuwdomela prosta

c) neuwdomela mezera vypléna jinym obsahem
3. obsahové zrny vzpominky

a) casténa obsahova zéna

b) obsahové roz&ni vzpominky
4. casovy @esun vzpominky

5. snoveé vzpominky

Nejlépe se da z hledisk&rohodnosti pracovat s s#omovanymi mezerami a
chybami. Lze je korigovati eliminovat pomoci metod podporujicickepné
vybavovani informaci. Posttigpro pomoc se zdankwzapomenutymi skus@ostmi,
chybnymi vzpominkami a subjektivnimi nedostatkyroelukce je doportovano
mnoho, (napp Némec, 2004), jejich silné a slabé stranky by si \&alouzily
systematickou odbornou pozornost.

Tam, kde vzpominkova mezera nenédmmovana a navic je vygna jinym

obsahem se tize také vypovidajici osoba potkat s inglou vySetovatele, pokud se

na tuto skuténost pozdji ptijde. Casové pesuny pak Uzce souviseji s vnimanim
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udalosti,casovymi odhady, které mohou bykdy prirozere zkreslené.

Obecré se dadmto chybantelit konfrontaci informaci obsazenych ve vypov
s informacemi z jinych sdeckych vypowdi, porovnanim s materialnimi stopami,
zvazenim logické struktury dané vygol, patranim po chybach a vyjas/anim
pravdEpodobnych fi¢in jejich vyskytu. Jde vSak o velmi n&ny Ukol, neb@ zdroj
informaci mize byt kolik a neustalé asfovani vSech informaci je velmi n&reé.
Nebo naopak fize byt informaci i moznosti k jejich &teni nedostatek.

Pomerné komplexni metodou, kterou Ize vyuzit k poépagesréni vypowedi,
je tzv.kognitivni interview . Jde o specialni postup, v jehoZ ramci jsou vyariyv
postupy respektujiciipozené fungovani lidské paitnjako velmi dynamického
systému. Jedna se o proceduru, jez je vyuZitejm@stupu se spolupracujicimi
vySetovanymi. Sodasti procedury je ponechani vlastniho prostorutityganému pro
samostatné vyjadni, jemuz je ponechavana vlastni asadiposloupnost a neni

vSttpovana logicka struktura, kterd zahrnuje interpet pedpokladany sled udalosti.

Wechazi z pedpokladu, Ze vyvolani informaci je usnaadm, kdyZ se kontext,
Vv némz se uskutgiuje rozpominani, podoba tomu, ktery biitpmen Ehem
zapamatovani. Déle jaildzité, Ze existuje velké mnozstvi voditek, ktexéilituji
pameétové procesy (Ginet, Verkampt, 2007). Typicky¢ina takové kognitivni interview
od udalosti, jez si dotpy pamatuje nej@sreji. K usnadrni rozpominani je vyuzivano
vlivu prostedi, které se v ramci procedurfgominaji — vypovidajici je podporovan
v tom, aby si vybavil podminky udalosti jako bylgtelné podminky, teplota, pasi,
akustické&si olfaktorické vjemy z okoli, jeho vritti pocity a dalSi. Procedura vyhovuje
poznatku, Ze nefpsrEjSi informace jsou ziskavany pgav ramci spontanni reprodukce

vypovidajici osoby.

Zahrnujectyii zakladni strategie:
swédci jsou pozadani o znovunavozeni kontextu peott
0 evokaci emociifitomnych hem zazitku
jsou instruovani, aby mluvili o vSem, bez ohledyejech posouzeniidezitosti
informace
jsou pozadani, aby znovu vypghivudalosti v fiznych pdgadich nap v op&ném
poradi a za pouzitiiznych perspektiv, n&pocima jiného s¥dka

Pouziti kognitivniho interview zvySuje mnozstvi &pre udavanych informacidnem

vyslechu oproti standardnimu vedeni rozhovoru (@fenti, Reece, 2006).
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4.3 Lziva vypoed’

Velmi specifickou, ale zarovieiastou situaci fedstavuje Iziva vypad’ podezelého
(obvireneho)¢i svedka. Wsetovatelé maji v kazdém konkrétnirfigads urcité
mnozZstvi informaci ziznych zdroji. Kromé ohledani mistéinu a z ®&j pochazejicich
stop, s¥deckych vypoudi a dalSich informaci, je takovym jejichlezitym zdrojem
sam obvigny. Ten niize ugitym zpisobem ,vlastnit* kitové detaily ohled
vySetované udalosti. Obvimy mize byt v fizné mfe ochoten vypovidat Upira
pravdiw ohledr¢ vySetovaného skutku. VWsivatel neni tim, kdo rozhoduje v
kone&né fazi o vik a nevirg obvintného. Piibézneé vSak hodnoti informace &imzere

si na obvigného vytvéi urcity nazor, nagiklad na ¥rohodnost konkrétnich informaci,
ur¢itého jedince. V takovych podminkach vy®etatelcini rizna rozhodnuti jako nap

jak vést vyslech, zda podat navrh na zastaverthttesstihani a j.

4.3.1 Rozpoznani Izivé vypaddi

Mriviw s

zdrojem o IZi ve vypo&di je jeji porovnani s ostatnimi materialnimi stopa s dalSimi
vypowed’'mi a informacemi kolem vypovidajicihonl@Zitou rovinou, kterou séasto
neuvdomovan, ridime v rdmci rozpoznavani Izi u druhétovéka jsou jeho
neverbalni a paraverbalni projevy. Rréna tuto strdnku se z&huje také tzv. Reidova
metoda, (obsazena ve vyslechovém manualu@tlibau et al., 2004) které bylgeni
od roku 1970 po celém &¢ desitky tisic kriminalnich vySetvateli (Blair, Koo,
2004). Wchazi z f@dpokladu, Ze na ohroZujici situaci reaguje jedjadnim zeiti
zpasohi: bojem, U¢kem nebo jakymsi ztuhnutim. V ramci prvnich dvousgin si &lo
ulevuje od nagti fyzickou aktivitou, feti varianta vyZaduje deaktivovétd, aby se
mysl| mohla pl& vénovat mentalni aktivét (Inbau et al., 2004).fTvarianty tedy usti do
dvou lhavych profil - jeden by bylo mozno nazvat "aktivnim" a zahrrj@cip Ggku
a boje, druhy "pasivnim" a ten obsahuje jakousiutrst.

V ramciReidovy techniky je identifikovano 5 oblasti neverbalni komunikace,

které jsou hodnoceny: postura, ruce, nokliyagaralingvistické chovani. Podle F.
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Inbaua et al. (2004) magpravdomluvni podez-eli tendenci ke vzidmenému postaveni
celem k osob, ktera vede rozhovor. Mezi pohyby jejich rukdevaZuji tzv.
“ilustratory", neboli gesta, jimizipdvadji, dopliuji to, ocem hovdi. Dale o
pravdivosti s¥d¢i podle tohoto modelu udrzovani normalnitkaibo kontaktu —
pohledu z 6i do @i v 30 — 60 %&asu. Z paralingvistickych charakteristik jsou ti& pa
kratSi odpowd’'ové latence, rychlejSi tempeci a vysSi térieci béhem emocionalnich

projevi.

Lhavi jedinci se podle tohotoifstupu naopak vyziaji shroenym postojem s
nataienim stranou od osoby vedouci rozhovor a tzv. tm@angn postojem se
zkiizenyma rukama a nohama. Pro pohyby pazi jsou &idhprakteristické tzv.
“adaptéry”, coz jsou pohyby, kteréipaseji zvySeni komfortu — ruce jsou v kontaktu
s €lem za @elem Upravy vzhledu, Skrabani, zakryvani ust¢opodpirani hlavy. Dale
se objevuje feSlapovani, zeémy postoje objevujici se konzisteats odpo¥di na
dotazy vySabvatele na uitou oblast. Lhouci osoby se dle uvedeného modeljii m
tendenci vyhybat@&imu kontaktu abyiedesly nékstu nervozity nebo voliiphnar
upteny pohled na osobu vedouci rozhovor, jako radou kompenzaci touhy divat se
jinam. V ramci oblasti paralingvistickych charakstik komunikace pedpovida ReitV
model pro Ihavou komunikaci kratSi odgay, delSi odpow¥d’ové latence a pomalejSi

tempo miuvy.

Podle Reidovy techniky jédba analyzovat neverbalni chovani v rarfici t
kritérii, nez niize byt dosazeno &gni 12i. Jsou jimi kritéria zakladni linie, €@sovani a
konzistenceZakladni linii chovani vytvéi urcita behavioralni norma, neboli chovani
podezelého stanoven&hem dotaét na neohroZujici témata v giku rozhovoru.
Podle kritériatasovani se musi analyzované (kritické) neverbdlavani objevit
béhem kladeni otazky, v pbéhu odpo¥di nebo do skolika sekund od konce odpéi
podezelé osoby. Projevy, objevujici se mimo tetésovy horizont, by ne#ly byt
brany v Gvahu. Kritérium konzistence vyZaduje, abyyto projevy - neverbalni
indikatory 1Zi - objevily vzdy, kdyz je probiranadité konkrétni ttma. Neverbalni
projevy podetelého musi sgbvat vSechna tato kritéria, nez bude posouzenlfakaeci
(Inbau et al., 2001). Na uvedeny postugeni |Zi navazuje pouZziti vyslechového
postupu, ten je uveden podreébrv kapitole¢. 8.

Pti srovnani Reidova modelu s dalSimi vyzkumnymitzjimi se vSak v mnoha
smerech nepotvrdily pedpoklady uvedené Reidovou technikou gh&ePaulo et al.,

2003; Blair, Kooi, 2004). Nepotvrdily se rozdily méhoucimi a pravdomluvnymi
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osobami jak v poste, tak ve vzorci adapti&rPouze ilustratoryiplzi ubyly, jak
predpoklada Reitv model. Pohyby nohou u Ihavych jedinaproti gredpokladu ubyly,
charakteristiky jejich &niho kontaktu se smily dokonce v op&ném sndru, nez udaval
piedpoklad a jen v ditych podminkach - u motivovanych ffiga €ch, ktei zakryvali
n¢jaky prestupek. Row¥ i predpovd ohledré snizeni tonuteci u lhoucich osob ma
podle vyzkuni opanou tendenci. Z dalSich paralingvistickych ukazasel potvrdilo
pouze zvySené temgeci u Ihoucich osob (Vrij, 2008).

Tato zjiSeni tedy poukazuji na to, Ze Réidmodel je velmi zjednodusSujici, v
n¢kterych gipadech dokonce zcela nespravny. Jednotlivé vyzkeemak vyrazhlisi
v mife usgsSnosti detekce IZi lidmi trénovanymi v Reidawetod. U Reidovych
zanestnand byla Usgsnost 86%, v dalSich vyzkumech vSak bylo dosazertoéminku
touto metodou jen 46% UsgNnosti detekce IZi, coz je mira dosahovana abeennoha
studiich (Vrij, 2008; Blair, Kooi, 2004).

Reidova technika je uzivana po celénit§yako podgirna pro vySeébvani,
ackoli neverbalni model Ihani v ni obsazeny nebyludiodostatéen¢ validizovan a jeho
uziti by tak mohlo komplikovat vySetvani a zavast vySetovatele na Spatnou cestu.
Preswdceni o Ihani vySébvané osoby rive vytv&et i nevhodné vychodisko pro
pouZziti rekterych natlakow#jSich vyslechovych technik. Svétk zjednoduSenym a
nespravnym zaram by mohly tyto tdaje i odborniky z jinych obla@iair, Koo,
2004).

Soutasné vyzkumy (DePaulo, 2003; Vrij 2008 a dalSi) &ajh pozornost na
motivaci vypovidajiciho s odhadem jehiovddi pro lhani a také na psychické procesy,
které se nalézaji v pozadi Ihani. Njpge tak vyzkumnici snazi pojmenovat emp
kognitivni a seberegutai procesy, které mohou podiovat chovani, zejména

neverbalni projevyiplhani.

4.3.2 Psychické procesy podilejici se na vyikeni 1Zivé vypowdi

Na lhani se podili cei@da psychickych procésJe to bezespokognice a to zejména
v pripadech, kdy je dhem lhaniiteba sledovat obsahovou linii vypal, vymyslet

nag. novy gFibéh, zalenit jej se vSemi detaily do znamych informackate:nosti.
Ptibeh nejen pipravit, vymyslet, ale ugt pruzreé reagovat na dotazy a produkovat
vérohodné informace.i@dpoklada se, Ze takova aktivité@ze prodluzovat odp@d’ové
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latence, zvySit mnozstvi poruchreti (pauzy, pereknuti apod.) zvysSi se vahavost,
ubude gest @enych k ilustraci popisu a celkébude takova situace Ustit do Ubytku
.Lélesného jazyka“, jemuz je takénovana mensi pozornost a je takst
kontrolovatelny (nab DePaulo et al., 2003). LZi vSak nemusi byt vzayymi pribehy,
¢asto jsou to realné situace &heho Zivota, dopkné nebo pozinéné pouze

v klicovych detailech. Takové konstrukce pak nevyzadtgire vétSi nAmahu a jsou

podobné pravdivymifbéhim i ve svych detailech a Zivych peréafch popisech.

DalSim kl€ovym procesem zasahujicim do IZivé vypdijsou jis€ emoce
Béhem |hani je dekavano vyssi celkovy ,arousal”, projevujici seinagdataci pupil,
zvySenym mrkanim, vy$Sim tondeti a cetngjSimi poruchamteci. Predpokladat 1ze i
vyskyt rékterych specifickych emoci, jako je pocit viny eashu z ,chyceni“ § IZi.
Prozivana uzkost tize Ustit do celko¥vési pohyblivosti jedince,eSlapovani,
uhybani pohledentasgjSiho pouzivani néggmych vyjadeni. Prozitky viny naopak
pohled. Pokud leZz uspiva, mohou byt doprovodnétpoeiopak pozitivni. Jak je patrné,
jiz jednotlivé emani projevy jsoutasto proticikdné a mohou se navzajefrznym
zpiasobem ovliviovat, misit. Dohromady s kognitivni sloZzkouaamymi pokusy o
kontrolu svého projevu lhouci osobou séima jednoznénost projev I1Zi v neverbalni

roviné znan¢ komplikovat.

Snahd&ontrolovat neverbalni projevy sice jen &ko bude cele odpovidat
zaneru Ihouci osoby, ale i ta do hry vstupuje. Kagiky obect rozStenému poznatku,
Ze se lhouci osoby nedivaji d&i svym partnarm, se mohou naopakkteri snazit
tento jev kompenzovatitisna kontrola nervéznich pohilmize vsak také vést
k negirozené a napadné strnulosti. Jedine€asto i Ihani vyskytuje v interpersonalni
interakci a tak zarowemonitoruje, jaky usfch jeho postup ma. Takova&pa vazba
mu miZe napomoci, ale také jej znefiistle to prostor, vamz se vySebvatelé
pohybuji a mohou vdm razre takticky postupovat — cilérdavat najevo négréru, Ci
naopak neprojevovat nesouhlas s w§thi informacemi a nechat Ihouci osobu svou

verzi plreé rozvinout.

Dulezitymi prongnnymi jsou pak takénotivace, osobnosthouciho a
zkuSenostse situaci zavazneé IZi a vy&stani. Motivace je v situacich vysevani
nag. zavazné nasilné tresttdnosti u obvigneého jist znané determinovana
skute&nosti, Ze v sazce jsou roky trestu étflsvobody. Je to motivace velmi vysoka a

7

ad obvignému dokonce umdije vyuZzit IZi na svou obhajobu. Wsoka

v

trestnir
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motivace niZe ale také zrazovat — kdyZ jde opravdu o Epgnna jedince vyvijen
velky vnitini tlak. V s&zce jeifliS mnoho a lhouci osoba je rfaprilis nervozni a
Spatré se sousedi na kognitivni zpracovani detalkivé vypowdi. DaleZité v takové
situaci mize byt, s jakyntasovym odstupem od vy$etané udalosti se uskgte prvni
vyslech, zda bude vyuzito stresového faktoru krate&inu, zda bude poskytnut
obvintnémucas k vytvdeni detailni vlastni verze udalosti. Vazba je gemtim, kde je
mozné varianty konzultovat. Podil néhghu tak hraji zkuSenosti s pachanim trestné
¢innosti, jejim vySa@bvanim i trestem oditi svobody, & uZ jde o zkuSenosti vlastni,

zazitky vySetovanéhaii jeho ,koledi” z vazby.

Z osobnostnich rysi pak mizeme zminit kromintelektu také emmi
proZivani, miru tzkostnosti jedince. Vzhledem kokgmu zastoupeni disociélni
poruchy osobnosti v populaci pachatehsilné trestnéinnosti (nap. Netik, 1997) Ize
spiSe ¢ekavat mensi emocionalitu, tedy i projevy &gpavSakiastou snahu [hat.
Wsettovatelé mohowsit z kontinuity své prace, z opakovaného kontaktugitym
jedincem zaiznych okolnosti, kdy maji moznost pozorovat jehovémi, prorsny

reakci naizné situace a poznat tak jeho osobni ,standarklbusi ,normu* chovani.

Je patrné, Ze problematika prajd¥i v neverbalni rovi# je velmikomplexni.
Pro praxi to znamena zejména opatrndsgpoléhani na tuto sloZzku chovani,
obezetnost a konfrontaci s dalSimi informacemi. Z psyobického hlediska je také
neopomenutelné, Ze na kontinuu mezi IZi a praveauashazi spousta ,,odsifn-
informace maji pro kazdého individualni vyznamelidterpretuji stejnou situadizné

a vSechny tyto skuteosti také zmiéné projevy podmiiuji.

V ramci naSeho vyzkumu (Boukalova, 2007) jsmeilijige vySetovatelé
negastji zduraziuji, Zze u kazdého jedince jdé fzi o jiné projevy. Dale podotykaji, ze
v neverbalnich chovani jde pouze o voditko, igettel by na projevech nein
kategoricky stast. Opakova#n se objevuje pozadavek sledovat celek chovaniepyoj
by nengly vytrhavany z kontextu. ¥ by byt bran v Gvahu ,standard” chovani
posuzované osoby. VWsevatelé doporéuji vyuziti zkuSenosti a ziskani informaci
Z jiného zdroje. Uvafji také pronénné, které vstupuji do hry ze strany pagézhoci
swdka. Opakova#izmiiuji inteligenci, zkuSenosti pachatele, také dadSighové
vlastnosti a vliv ssdomi. Redpokladaji, Ze Ifédmohou byt nervozsi, vice se potit,
bude se jimiast hlas. @ekavaji také vyhybani pohledu déi,csnahu zajsobit prav
pohledem do &, z projevu nagti mnuti rukou, hrani siigtizkem, polykani ziovzodu

sucha v Ustech. Z kognitivniho hlediska se objestiekdvani myslenkovych zkigt
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ztrata logiky sdleni. Z divodu nadeni vypowdi piredpokladaji kratkéiemysleni nad
odpowd’'mi a chylgni detaifi v obsahu. Z hlediska kvality verbalniho projeuekavaji
vyhybani se odpasdi, projevy v melodii hlasu, poruchy v souvislasti, prekotny
projev a kutkani. NasSi vySébvatelé sice takeé zifiji n¢které tradéni a setreotypni
neverbalni projevy IZi, jejich gateeni odkaz na individuélni variabilitéthto
charakteristik, situmi a osobnostni vlivy snad naznge menSi rigiditu v hodnoceni
této oblasti.

Hodnoceni miry pravdivostiéwhodnosti vypovdi swdkaci podezelého
(obvingného) je sotasti vysatovani.Casto probiha poddoms, nekdy na zaklad
nékterych stereotyln jindy na zaklad informaci (nap viz manual Inbau et al., 2004),
které jak se nasledive vyzkumech prokazuje (DePaulo et al., 2003) fieemapirické
opodstattini. Nastaveni vySaivateli na kontrolu ¥rohodnosti je firozené a v mnoha
piipadech oflvodnéné, napomaha kritickéemuiptupu k obdrzovanym informacim,
jejich neustalé sousdiné konfrontaci s dalSimi ziskanymi Udaji. Pokua teastaveni
pouze zvysSuje bflost, pozornost&novanou vySébvanému fipadu, kritické
hodnoceni vSech informacigkhzi a kroki, mize gispet ke kvali€ celého procesu a
hajeni prav vSechcastniki. Nekdy vSak byva vychodiskem k natlakovému postupu
vySefovatele, coz rize mit opany efekt. Vhodnou podporou pakiie byt nap
odborné hodnocenixohodnosti vypowdi, jak obecné, tak specialni znalcem.

4.3.3 DalSi fFistupy ke IZi

Analyza neverbalniho chovani neni jedinyffsfupem k detekci 1Zi. Jak jiz je zndimo
vySe je dilezitym a realizovanym Zigobem porovnavani vypédi s mnozstvim
soulEznych informaci o osaba vySetované udalosti. Systematicky se obecnou a
specialni ¥rohodnosti zabyvaji s pomodiigiusnych postupznalci — psychologové a
psychiati. Dale jsou rozvijeny specializované postupy obsahanalyzy vypoidi —
nap. Statement Validity Assessment, Reality Monitoringa dalSi, které se zaiiji na
detekci znak vérohodnosti ve vypaoddi, stanovuji tedy miru s niz se digem

stanovenych kritérii jevi vyp@d’ jako wrohodna.

Své dilezité misto (nicméhstale odbornymi kruhy diskutované) mgalygraf,
tzv. ,detektor I1Zi“, ktery slouzi k monitoringu zkemych fyziologickych prornnych,
jeZ jsou propojeny s eminimi zmEnami. Reakce jsou zaznamenavarigtpojow (dnes
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pocitacove) a interpretovany ve spojitosti s dotazy, ®#a se fyzicka odpasd’ objevila.
Specialg sestavované sady dotamohou pinést zajimavé informace pro vy&stani.
Odborné diskuse se vedou kolem témat vyuZiti dypii testi provadnych v ramci
polygrafu - CQT — Control question test a GKT —IGutnowledge test. Jédba
zvazovat spolehlivost testu co do spravného razliggech testovanych osob wekité
neni jen procento spra¥zachycenych Ihé a lh&u, které test nezachytil, ale také podil
pravdomluvnych osob, jez byly testem ogray nesprawhza Ihouci a prodz z tohoto
vysledku mohou vyplyvat néznivé disledky. Diskutovan je také napliv

hodnotitele na vyslednou interpretaci testu (vieemag. Vrij, 2008; VWmetal, 2000).

Nowv¢ se do oblasti detekce IZi propracovavapbrazovaci postupy jez sleduji
aktivitu mozku (fMRI). Prvni studie byly zatim predeny v laboratornich podminkéach
a jejich provedeni i vysledky zatim neodpovidajtngsti zmirgné metody pro praxi.
DalSi rozvoj a vyzkum tohota‘istupu vSak ize napomoci porozugni pribéhu a

déjam v mozku a finést zajimavé a slibné vysledky (Vrij, 2008)

Mezi relativre nové postupy Ize #adit termosnimkovani olgkje, kde se
objevuji znény v ndvaznosti na prainy prokrveni tét@asti €la v zavislosti na
emanich odpo¥dich na wita témata. Ani tento postup vSak neni véammé podab

vhodny pro praktické uZzitifpvySefovani.

Rozpoznavani IZi a ugpnost v této oblasti (ktera je spiSe skromnd) jeetimou
strankou. Dal$i otazkou jeZ vyvstava je, jak s desituaci nalozitCetné postupy
(Matiasek, et al., 1968; Porada, 2007; Konrad, 28@8Jodkazuji (mimo jiné) na
obtizné realizovat. DalSim dop@anym postupem je realizace co nejpodegkiho
dotazovani (Nmec, 2004). Zachazeni s nespolupraci a Izi nassttarinéného je
prednétem aplikacetrznych vyslechovych technik, jimz je specifick§novana

kapitolac. 7.
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5 Psychologické charakteristiky socialniho tlaku ve

vysSetrovani zavazné trestn€innosti

V predchozich kapitolach jiz byl&movana pozornostiznym zdrofim, které ugitym
zpisobem mohou nebo dokonce muségset do procesu vy$evani utity tlak. At
jiz to byly nagr. fyzické podminky celého procesu i jednotlivyctodk, role, socialnti
.Kriminalistické“, jez maji jednotlivi Gastnicitizeni. Dale také vliv osobnostnich
charakteristik zéastrénych, které mohou ovlitovat prozivani nakmé situace, jiz
vySetovani jist je.

Nicmére urcity prozivany tlak nize souviset i s postupy a technikami
uzivanymi vySdbvatelem pimo jako nastroji v rdmci vyS@tvaci komunikace. Jde
tedy jiz o tlak vytvéeny vySetovatelem, stale jej vSak nelze stigmatizovat, @sibiza
jednozné&né negipustny a odmitnout. RozliSeni jehéispbeni a uskali je velmi jemné a

mira @ipustnosti takovéhogsobeni je velmitzna.

Prvky preswdcovani, tlaku a jim fibuznych dju ve vySetovani jist
nalezneme. Ajiz se budeme zaftovat na jejich neplanovany vyslkgitbudeme
hodnotit utité zanerné aplikované postupy. Praypodobr vétsi diskuse se pakime
objevit ohled® toho, které konkrétni kroky, prvky obsahuji jakp natlaku, zda je
takovy postup fipustny a jaké iive mit nasledky. Pro pozorné zhodnocécito
otazek je uzitené zangfit se blize na to, jakymi prastdky miZe tlak vznikat a josobit.
Nasledujici rozbor nema za cil ,napadat” pouzivaeéodyci situace, ale spiSe je

studovat pra¥ z hlediska uvedenych jévlaku, geswdcovani.

Podle autal E. S. Knowlese a J. A. Linn (podle Davis, O’'Dong2@03, s.
920) Ize rozlisit dva hlavni postupy jimiz se viealizuje. Jde o tzv. ,alfa a omega“
strategie. Alfa strategie zahrnuji pobidky k jedn@ebo vie v ukitou véc — snazi se
dosahnout toho, aby se déty ch&l chovat utitym zpisobem, zrénit se, nap
nékomu vyhowt apod. Omega strategie se zase&ajnprekonavani zdroje odporu v
daném jedinci. SnaZi se zdroje odporu k vlivu zhepait nebo pekonat neochotu ke

zmeéné nebo souhlasu (Davis, O’'Donohue, 2003).
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5.1 Alfa strategie vlivu

Alfa strategie vlivu, neboli postupyimo zangiené na zrnu - postojei chovani -
jsou pak realizovany po tzv. centrélni (elabord)ivaviné nebo po periferni
(heuristické) rovil. Na tzv. centralni rovihhodnoceni informaci zapojujovek, ktery
ziskavané udaje hodnoti, systematické aktivni ethmi zpracovani. Réveé premysli
o piéichozich informacich a kriticky hodnoti argumennlykazy, které maji fpsobit ve
prosgEch ukitého geswdceni, rozhodnuti nebo konani. Oproti tomu na parifaebo
také heuristické Urovni - c€stapojuje pouze v omezenérmpostupy ke zpracovani
kvality argument, dikazi a pobidek a v hodnoceni se opira spiSe o vodkitibes
mohou byt v zasadbrana jen jako zastupna — jako je ihagrohodnost komunikatora;
mnoZstvi, spiSe nez kvalita argumeatpodobs (Davis, O"’Donohue, 2003).

5.1.1 Elaborativni zpracovani informaci ve vySdbvani

Clovek, ktery uplatiuje v hodnoceni @ité varianty elaborativni postup se snazi
konfrontovat noveé informace se stavajicimi a dalgiosazitelnymi. Hodnoti jejich
spolehlivost a odhaduje mozné dopady, postdpmuje Usudek &ini rozhodnuti.
Pokud mé byt dotjny ovlivnén, musi peswdcéujici osoba dosdhnout toho, aby doty
povazoval novou informaci za&mhodnou ve prosjgh ukitého cilového feswdceni
nebo konani. To fZe byt provedeno jednim Zkolika zpisohi:

* Nektefi autdi hovari o tzv.,pre-persvazi“, coz je proces, kteryfedchazi
vlastnimu peswdcovani a ktery jej facilituje tim, ZergdlEZzné stanovuje jak ma byt
téma strukturovano a rozhodntaimovano (Pratkanis, Aronson podle Dauvis,
O’Donohue, 2003, s. 922 ). Podobné ramovani sewbje@a tiznych arovnich
vySefovani. Obsazenoime byt jiz v Uvodu, kdy rive byt osob scEleno, ze ma
svymi informacemi pomoci policii a datgy - podezely, aniz by si toho bylédom
- se tak dostavuje na stanici a hiivatevfergji. Podobré se ramovani situacetie
objevit, kdyZ si ma podéely nag. myslet, Ze v daném okamzikuiie svou
spolupraci s policii dosédhnout co nejngjginch dopad (jinak jiz zdanli jistého)
rozhodnuti o jeho vih- varianta, Ze by bojoval o svou nevinu je z dangtmce

zanern¢é vypustna. MiZze se objevit ,zaramovani* ivahtmu do moralniho
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kontextu s cilem odhlédnuti od pravnich dapadramci postupu tzv. ,rozvijeni
tématu” gedklada policista podézlému vykEr z variant moralé zavrzenihodné
motivace k trestnémtinu a moralg akceptovatelného popudu k trestnéfmu
(Inbau et al., 2004). Takovy akcentibe rekdy slouzit k odvedeni pozornosti od
dulezitéjSi otazky — zda dotyy skut€né dany trestngin spachal. Tato
reinterpretaceinu vySetovatelem do ramce, ktery podely piijme mize snizit
odpor k doznani. Podi&y si rekdy prostednictvim moral prijatelnéjSi varianty
sam dovodi, Ze trest bude za takovych okolnostigsit Ze mozna bude propsst
bez potrestani; Zaiple mensi socialni zamitnuti a dopady na jehozgkd
nebudou tak zavazné. Minimalizace zavaznosti, prenaseni viny na @b Ci
okolnosti, jako je vliv ndvykovych latek a dalSiituasnich faktofi, s sebou mohou
nést zmenseni snahy poé&2ho o prosazovani neviny. Tyto postupy &dyd
spachanéinu od sebepojeti jedinc€in je vniman now jako nedobrovolny nebo
jako odivodreny a tim padem konzistentni s pozitivnim sebeobnaze
Sebehodnoceni uz tedy fiegdstavuje vyznamny zdroj odporu ke&m Vinik
muze @éekavat méé zavazné socialni a pravni dopady a neviniiyerbyt za

vvvvvvv

to blize geswdcéeni, Ze je pachatelem.

» Sila kontrastu zpasobuje, Ze vyS&bvatel niize ovlivnit atraktivitu jedné varianty
skrz jeji kontrast s potenci@hkatastrofalnimi dopady jiné varianty. Ve Spojenych
statech mZe nap. nastinit variantuiiznéni k trestnémginu s naslednym trestem
dozivoti (bez soudnihockni ged porotou) nebo zapirakinu (s pokrgovanim az k
soudnimu Beni gred porotou) a trest smrti na elektrickéredde. Vynechana jéeti
varianta — nevina a volnost. Whroceni tohotisfupu gedstavuje technika
»alternativni otazky* z manuélu Inbau et al. (2004)e jsou proti sabpostaveny
zanern¢ kontrastujici pohnutky, uéte vytvorené okolnosti a dotny se niize
,fozhodnout" zda vSechny neché piie horsi variarnebo informuje o realném,
omluvitelém divodu pro zl@in. Zapojena je tzv. dvojna vazba alternativni yolb
(Ericsson, Rossi podle Davis, O'Donohue, 200323).9%yskytuje se tu sice volba,
ale olg varianty se vazi ke stejnému dopadu. Jde taklmuvwhensiho zla®“. Takovy
kontrast niize edstavovat napveétsi (nekdy zangrné prehnand) zavaznost
trestnéhainu, jak jej Icila okt ¢i spolupachatel. To ma vyprovokovat snahu
dokazat, Ze se druha osoba ve své vggiomyli.

» Podobny je princip tzv. technilgveri v tvari“ - (Slangnik, 2008; Cialdini, 2007).
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Preswdcovatel hned zptatku Zada o ¢co prehnar velkého, poita ¢cast&€né s tim,
Ze jeho zadost pravdodobr skorti ,piibouchnutymi dvémi pied nosem* a
postupuje dale k Zadosti m§i. Ta obsahuje to, caipodre skut&né chil, a s¢im
nyni pravépodobrji uspeje, kdyz s pedchozi ¥tSi zadosti byl odmitnut. Kron
shahy po kompenzaci odmitnuti zdespbi i kontrast a druha Zadost se jevi v
porovnani s prvni akceptovat&jsi, nez kdyby fiSla osamocehn Tomu, kdo
vyhowél navic Zistava dobry pocit.

Soubory vySébvacich taktik znamych jakmaximalizacefunguji skrz podobné
procesy ramovani a kontrastu. Postupy z této obtegt dovést dotyného k
nazoru, Ze kdyz se nigpna, povede to ke katastrofalnim nasledkJe v gm
vytvareno eswdéeni, Zze nelze uniknout odp&inosti zatin. Opany postup
minimalizace naopak ukolébava podetého faleSnym pocitem bezfpelsou mu
nabizeny sympatie vysevatele, moralni omluvy k ,zachovani teg, je
obvinovana obt’ ¢i komplic apod. (Gudjonsson, 2003). F. Inbau ef2004) — spiSe
podporuji minimalizaci — neZ‘mou maximalizaci. Podézlému by se ®&lo
zabranit myslet na pravni dopady doznani, proto&ti odpor k doznani. Manual
nag. instruuje k uzivani terminjako ,ta Wc" nebo ,ta situace“, nebo ,to, co se
stalo” misto termit pravni definic&inu (vrazda, loupez, apod.). Poégly by mel

spiS myslet na pozitivni moralni a socialni dopddynani (Inbau et al., 2004).

Dulezitym bodem pro zpracovani informaci v ramci §@eani je prvekkontroly
informaci dulezitych pro rozhodujici se osobu. Nemuseji byttkmlovany skuteéng
vSechny informace, ale jdl@Zzité, zda jsou poskytované informace povazovany
podezelym za ty nejdlezitéjSi ze vSech informaci. Takova selekce informaci je
piirozenou sotasti kazdeé interpersonalni interakce. Kazdjtym zpisobem
ovliviiujeme vylgr informaci o sobi vécech kolem nés v rdmci toho za jakych
okolnosti, komu a jakym Zigobem #co s&lujeme (DeVito, 2008). D4 géci, Ze se
pohybujeme na dgitém kontinuu od naprostaipozené nezaminé selekce po stale
planovagjSi vybér sdElovanych informaci az po zcela jasny Zamosahnout
urciteho efektu. Mlezité take je, zda je zamem to, aby vysledny vy byl
zavadjici a podaval ¥doms nepravdivy obraz o tom,&m referuje. Policie
samozejm¢ musi kontrolovat informace, které se ve videdni objevuji, neni vzdy
(z maiznych divodi) vhodné, aby podéely vedél v urcité fazi vySetovani o vSech
dukazech a informacich, jeZ policie ma. F. Inbaul.et2Z804) navrhuiji cilef

z&lenit kontrolu informaci do procesu vyBatani tak, Ze navrhuiji, aby vysetatel
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zpatatku zangiil pozornost podezlého na sebe a své argumenty vstupem do jeho
osobniho prostoru a upoutanim pozornosti pomodifiirovatelnych

komunikanich prvki (Inbau et al., 2004). Neustavajici olmwvani, kkdy az
vzbuzovani strachu, zvysSenou hlasitosti a az atagarchovanim tvid pozadi pro
piedesteni argumerit a dikazi (vyskytly se i pipady, kdy takovéikazy byly
smysSlené). Proces je podpa zdazenim Zivé obrazivosti a alespdatasnym
zamezenim vifistupu k potencidkhprotirecicim informacim z dalSich zdrgjjako

je nag. rodina, pateléci pravnik. VWsetovatel ma peruSovat a odmitat pokusy o
zmeénu tématu nebo Zigobu komunikace. Snazi se zdinpozornost podeelého
spiSe na dopady aktualni interakce s nim nez nadyogiouhodobé, jako je postup
statniho zastupce, reakce poroty. Z&m ponechava maléasu k plnému vyuziti
kognitivnich zdraofi, propatrani pasi po relevantnich informacich a@kladnému
zpracovani problémové situace. Emoce, ktekigariakovy postup i situace vzbudit
(jako strach, natti, vina) pak fisobi zUZenim pozornosti na informace vztahuijici se
k zvladnuti &chto emoci, jejich odstrani (Davis, O'Donohue, 2003). Wsevatel
n¢kdy nekontroluje pouze charakter informaci jakmtaglch, ale i jejich

interpretaci. Nejde tedy jen o toipdestit informace, dkazy, ale je&t preswdcit
podezelého, Ze jsou to informace opravdové, dosta@teadné s moznym vlivem

na posouzeni jeho viny.ékdy byva v podobném duchu oponovano namitce, Ze si
dotyeny podezely nevybavuje nic jako spachani uvedeného trestéién — je mu
nabidnuto vysgtleni, Ze jde o alkoholové okénkoposttraumatické pdapni

vzpominky na udalost.

Roleimaginacev ramci zpracovani informaci vy$etanou osobou jéasto velmi
sporna. Mize se kontroverznobjevit nap. v piipadech tzv. natlakeéw
zvnitingnych faleSnych doznani. Jde o takovipady, kdy podgzly nespravé
VEF, Ze zmirny ¢in skut&né spachal. Redstavovani si udalosti nebmu mize
veést k vyvoji greswdcenici dokonce faleSné vzpominky na to, Ze &e takto
skute&né udala (Loftus podle Gudjonsson, 2003, s. 213)2&/jiZ o di€i vjem, (psi
Stekani), kratkou situaci (dotny si mysli, Zeekl néco, co si jen myslel), nebo
komplexni &j (nap. autobiograficka udalost, Ze se doty ztratil v obchodnim
dome nebo dokonce zazitek sexualniho zneuziti) (D&@i§onohue, 2003). Neni
neobvyklym postupem, Ze se police pta poelgzh jak mohl bytin spachan
(Gudjonsson, 2003} asto je takovy postup pouZit s potiymi, kte uvadji, ze
si nacin nepamatuji. Po nabidcéwbda, pro si to nepamatuji (ndpamnézie) je

dotyeny pozadan, aby pomohl porozéimiomu co se mohlo stéat, jak mohl datiy
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za zmignych okolnosti spachat. Udalosti, které si dofypredstavuje mohou byt
snadno zagneény za to, co se skute¢ stalo, zvlast v podminkéach, které podporuji
slabé monitorovani zdroje #gsné monitorovani zdroje se vztahujergsmému
piisuzovani konkrétni vzpominky zdroji. Jde o roziiSebrazu v mysli jako
skute&né vzpominky na skutaé chovani od pouhého obrazu vyemého danou
osobou — fedstavy, jak se dana situace odehravala. Nejasmistn zdroje jsou
pravdEpodobrjsi v podminkach, které obecnarusuji kédovani informacinBobi
situani faktory, jako je vyruSeni, stres, Unava, indiMthi faktory jako intoxikace,
poruchy pozornosti nebo gkem spojeny ubytek kognitivnich sil. Podminky
vySetovani mohou silé narusit vazani cilové informace v p&i{obrazek bodani
obgti) s kontextualnimi rysy, jako je zdroj obrazkudgstavovani vs provadi).
Kdyz neni cilova informace a kontext nebo zdrojidgiirovazana v kédovani, je
nachylrgjsi k vétSimu zmateni kolem jejihaipodu. Za takovych okolnosti
vySetovani se podeéely miZe stat obti zmateni zdroje a @ize dojit k tomu, Ze
dotyeny \E&fi, Ze tyto pedstavy jsou opravdovymi vzpominkami a Zze skuitein
spachal (Davis, O’'Donohue, 2003).

Kritické hodnoceni informaci (aktivni elaboratiagracovani) je natmy myslenkovy
proces, kterywyzaduje ur¢ité podminky, aby mohl byt aplikovan. kfe byt v ramci
vySetovani narusen napkvalitou prezentovanych informaci (co do pravaivp a
dalSimi procesy, jako je nedostatelsu a klidu (Davis, O’ Donohue, 2003). Podbbn
tomu vSak nize byt i ve chvili, kdy podéely pribéZzné vypracovava Izivou vypad a
policista se snazi omezit kapacity aktivniho elabieniho zpracovéani informaci tak,

aby zmenSil jeho moZznosti pro kombinaci dalSictaién poznatk.

Svou roli hrajischopnostivySetované osobyiikladnym zgisobem
(elaborative) informace zpracovavat. Jelba informaci a jejim dopéth, souvislostem
nejdive kvalitre porozungt a poté ji kriticky hodnotit. To se odviji zejméoa
intelektovych schopnosti datyého a také od znalosti, které o dané oblasti ma.

Prispivaji také praktické zkuSenosti se systéementriirgsstice.

Krome téchto ,zdroji“ pro elaborativni zpracovani jdlgzita jeS¢ motivace
pro takovy postup. Vice jsou k tomutoi®pbu zachazeni s informacemi disponovani
lidé s tzv. ,vysokou pdgebou kognice®, ti, kdo se radi zapojuji do myslgneémyslent,
je pro r¢ podstatné zastavatgsné nazory na konkrétni temail€Zity je takeé silg

vhimany osobni zajem pro zapojeni do daného témasttwani faktory, jako je
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dulezitost ukolu. Osobni relevance situace pro ptalého z trestnéhénu je

pravdpodobr vysoka.

Motivace k podrobnému hodnoceni informagkay prameni z pouhé snahy
odporovat, odolavat vlivu.iffozena je také snaltalit omezeni svobody weswdceni
a konani a tendence tuto svobodu znovu nastokhirpodle Davis, O'Donohue,
2003, 946). Jakoudezity prvek se zde objevuje také prozivana syregdatieswedéujici
osolE (Cialdini, 2007). Motivace odporovat nesympatickgmeoblibenym lidem je
mnohem vySSi. To fiZze vést az k ,bumerangovem efektu“ — extremnimuazgni
ptvodniho peswdceni se zvySujicim se tlakemgswdcujiciho. Nekdy mize mit
zvlastni motivani funkci pouha vzdalenost nbprezentovaného nazoru odvpdni
preference. Pokud je ziray soulad no¥ prezentované informace gyodnimi
preferencemi, mohourgswdcéovani pochybovat, zda ji mohotiit, a naopak ve chuvili,
kdy now prezentované nazory jsou ve velkém rozporivegnimi gichazi
piekvapeni, jsou hledany slabosti, protiargumentytdPse gkteré manudly (Inbau et
al., 2004) snazi zarmé zastit zpasatku komunikace s podistym natlakovy charakter
komunikace, aby se zabranilo vzniku reakce odpdacifitovalo se nastoleni pozitivni

interakce mezi stranami.

5.1.2 Heuritistické zpracovani informace ve vySébvani

Kromé dtikladného elaborativniho zpracovani usdgth informaci se objevuji i tzv.
heuristické procesy. Jde o jakeési ,zkratkoveé" posdni fesnosti a spravnosti (Davis,
O’Donohue, 2003). Tato cesta také byva nazyvansepdr Pokud neni dotyy k
elaborativnimu zpracovéani informaci motivovan neba iznych divoda neni
schopen, spoléhd na jina voditka, o nicki,\Ze také mohou pomoci &t piesnost,

spravnost a spolehlivost ziskavanych informaci @saya, 1998).

Mezi takova tzv. heuristicka voditka, ktera mdjhgivyznam pro vySébvani pati:

- sympatie k vySébvateli, jeho pijemnost

- vnimana dvéryhodnost vysSébvatele neboitkazi, které gedestira

- sebedveéra vySetovatele

- socialni dikazy pozice vySébvatele — podpora jeho pozice ostatnimi

- pocet dikaznich poloZzek sdcicich o virg obvineného (Davis, O"'Donohue, 2003)
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Sympatie a gFijemnost komunikujiciho maji pozitivni vliv na pijeti
komunikované informace (Hayesova, 1998; Chaikernegodgirost, 2008, s. 139;
Davis, O'Donohue, 2003). Objevuje se vysSi tendeghewt takovym lidem,
souhlasit s nimi. Oblibenost komunikatorédza zprostedkovavat vliv gkolika
zpasoby. Je tu mensSi motivace hledat rozpory \#esd takovéha@loveéka, naopak
vétSi motivace vyhost mu a posilit viastni oblibenost, pozici. Tendgmusiluje
atraktivita, fratelskost, podobnost charakteristik vySeatele s vySébvanym, jeho
kooperativni nastaveni, které vytvadani, Ze se snaZzi vystupovat v zajmu
podezelého. \&tSi vliv mohou mit takeé ti, kdo se zdaji inteligeitschopni,
ohleduplnigestni atp. (Cialdini podle Davis, O"'Donohue, 200333; Hayesova,
1998). Takovy dojem posilujeooperativni zahajeni interakcevySetovatelem,
které s mensi pra¥godobnosti budi odpor u vyslychané osobikdy je pak
vystiidano vice konfrontaimi vstupy a zarowedoprovazeno zZdaziovanim
podobnosti mezi sebou a vy&atanou osobou, cozZ posiluje Uvodni pozitivni vazbu.
Alternativni podobu fedstavuje dvojice policist ktefi reprezentuji tyto iistupy
odcElerg. Inbau et al. (2004) ve svém manuétinm doporduji velmi silny nastroj
na zvysSeni vyhasni, a tim jsou vyjatkenisympatii a polichoceni Zvysuji pozitivni
vnimani vySdbvatele a tim podporuji cestu vylow a proces zgny postoje. Dle
vySe zmignych autod jsou kriminalni podeeli snad z nedostatku lasky a uznani
od rodiny, patel a autorit zvySenpristupni ¢mto vlivam (Inbau et al., 2004).
Kromeé navazani spoluprace podporuje tento postepzeti odpovdnosti z&in.
Muze pomahat vytuat pozitivni obrazloveéka, jemuz se ma podety doznanim
priblizit. Nékdy ma polichoceni a obdiv podiitoppychu a vychloub&nost
podezelého tim, Ze budi jeho touhu se pochlubit s premédcinu. Dosahnout

vySetovatelem zniiovanych pozitivnich rys

Wsetovatel fedstavuje uiity typ autority a vérohodnosti. M& pravni poznatky,
znd aridi chod vysSdbvani, ma fistup ke sbru a hodnocenitkazi, ma moc dat do
pohybu tizné pozitivni i negativni verze vyvoje udalosti padezelého. Zastupuje
spravedlnost a pracuje v jejim zajmukdy mize posilovat dojem lepSihdiptupu
k vétSimu mnozstvi relevantnich informaci, nez ma pislgzVnimana odbornost
muze byt voditkem kivéie ve vySSi validitu uvasych informaci, autorita zase
ovliviiuje vnimani potencialnich moznosti vyseatele. Vyznameéchto

charakteristik rosteiposlabeni schopnosti moznosti analyzovat skbni centralni
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cestou. Nap pri snizenych intelektovych schopnostech, narusdkoeého procesu
kognitivniho zpracovani informace a také medostatku relevantnich znalosti.
Vnimana autorita vyS&ivatele neovliiiuje jen vniméani a hodnoceni informaci, ale
vzbuzuje také snahu vyhé&y vzbudit souhlas afpmout spolupraci nabizenou
autoritou. Pobidky vySaivatele ovliviuji preswdceni i vyhowni. Persvaze se
podili na zréné preswdceni a postdj, zatimco vyho¥ni se vztahuje spiSe k roéin
chovani. Whouni je také méatrvalé co do vlivu.

DalSim podobnym faktorem prdgswdceni mize bytsebe¥domi vySefovatele
Sebe¥doma mluva bez porudkci, autoritativni ton, gimy klidny postoj jsou
pozitivné propojeny se zimou postoje feswdcované osoby. Dle F. Inbaua et al.
(2004) se ma s podobnym postojem pojit prohlaSetmm®dpodezelého, odmitnuti
protiargument, coZz ma oslabovatigiéru podezelého ve vlastni schopnost
preswdcit vySetovatele o svoji nevih Takovy Fistup ale niZze vést ve vyhrocené

a vySetovatelem nezvladnuté podobz k rezignaci skude¢ nevinnéha:loveka.

Ve vySetovani se také fize objevit vliv hodnoceni spravnosti nazdérpostoje
skrzsrovnavani daného nazoru s ostatnimt jejich podpora je vnimana jako
uréity socialni dikaz (Cialdini, 2007). Ten rize byt uplatdn nékolika zpisoby.
Jednak posilovanim dojmu, Ze vy®etni vede tym, kdy stejny ndzor o &in
podezelého sdili ¥tSi mnozstvi odbornikve vySetovani. Dale je to
prostednictvim odkai ¢i primych citaci vypowdi spolupachatél¢i svédka. To vSe

posiluje pozici vySébvatele a jim prezentovanych postapformaci.

Kvantita byva rekdy vnimana jako wezity ukazatel kvality. VWSSi get lidi
podporujicich informace udavané vyseatelem zesiluji jejich vliv jako socialniho
dukazu. Vice zdrgj dikazi proti podetelému jako by implikovalo jejich hodnotu,
kvalitu. Tento trend je posilen zaitych specifickych podminek. Jsou to nhap
nedostatekasu pro dkladné hodnoceni kvality arguménmensi osobni motivace
(dalezitost tématu) pro podrobné zkoumani a dalSioBadmiaze pisobit i délka
sckleni, kdy delSi séleni jsou vnimana jakores\wdcivéjsi bez ohledu na kvalitu
(Davis, O’'Donohue, 2003). V tomto trendu takégbicastjSi opakovani stdeni,
které miZze vytvaet pocit znamosti informace, posilovat dojem jdgitposti a
uvetitelnosti. Dotgny si grestava pamatovat, kdo byl zdrojem prvotni inform@ee
je nag. zdroj shodny). Monitorovani zdroje informace s&&ci vlivem velkého
mnozZstvi informaci, opakovani a stresu v celéemgsowySdbvani. Zdrojem navic

muze byt jind osoba, ale prakticky stejna ,stranadpNvetSi mnozstvi negmych
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Gdaji o tom, Ze podéely ¢in mohl spachat (na@pmel konflikty s oketi, je zvySen
impulzivni, pohyboval se v blizkosti misteau) neni dkazem toho, Zéin spachal
(oket’ zavrazdil).

Vlivy heuristického — periferniho zpracovani infaxah jsou doasrgjSi, mért se
odrazeji v chovani a nejsotlE odolné wici opatné argumentaci nez vlivy, které byly
realizovany centrélni cestou (Hayesova, 1998)s® mohou bytidezitymi a v

n¢kterych gipadech komplikujicimi faktory vyS@tvaci komunikace.

5.2 Omega strategie vlivu

Omega strategie jsou oproti alfa strategiim zagitemngekonavani zdroje odporu ke
zmeéné v daném jedinci. SnaZzi se zdroje odporu k vlivesamopnit neboigkonat
neochotu ke z#én¢ nebo souhlasu (Davis, O’Donohue, 2003). Jde tqubntkud ménrt
piimé pisobeni na obviného. Tento procesime byt ogt realizovan iznymi

prostedky.

» Jednim z nich je snalmanaruseni zakladnich zdrofi kognitivniho zpracovani
formujiciho zaklady odporu @ize byt jedou z nejefektigsich strategii k fekonani
odporu. Kognitivni kompetence k efektivnimu racilodu rozhodovani zahrnuje
kvalitni kognitivni zdroje (inteligenci, pa¥ti, soustedni..) a dostatek spravnych

relevantnich informaci.

Podminkami pro efektivni kognitivni zpracovani je:

1. mit pristup a moznost vybavit si relevantni informacemi

2. mit moznost relativipiesré a dostaténé U¢inné zpracovat a uchovavat
odpovidajici informace

3. mit prilezitost a kapacitu k gevému zhodnoceni nové informace v kontextu
stavajicich znalosti a informaci

4. podrzet relevantni informace v mysli vipghu hodnoceni alternativnich
voleb, variant chovani

5. kontrolovat procesy pozornosti s moznosti tlumbayovani irelevantnich

informaci
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(Davis, O'Donohue, 2003)

Tento proces five byt naruSenmiznymi podminkami:

o fyzickymi — nedostatkem spanku, Unavou

* emanimi: Uzkosti a stresem

» socialni izolaci

* interakénimi: preruSovanim samostatnych prohlaseni osoby, rychlgdem

obviréni; casovymi omezenimi rozhodovacich pracegpodrobsji dale v textu

Nedostatek spankwi jeho zhorSena kvalitdyzicka Unavaaz vyerpani sili
prispivaji k nepravdivym doznanim (Gudjonsson, 2008)oslabeno kognitivni
fungovani, jeho rychlost, zatifenost, pozornost, zarav@ak i motivace k tkladnému
zpracovavani vSech informaci. Meaéni slozku pak jis silné piasobi samotna
skute&nost vySetovaneho trestnéhinu, nag. ztrata kkoho znaméhei blizkého, nebo
piipomaime jiz dive zmirgnou skuténost vlastni role obvimého (podezlého) v
zavazném trestnétinu. Uzkost a emii stres narusuji kognitivni zpracovani
rozdélenim pozornosti,ktera se zagfuje na zdroje obav a ponechava mkapacity
pro kvalitni a komplexni zpracovani Ukolu. Za tajdv podminek roste vaha davana
heuristickym voditkm zpracovani persvazivniho&ehi. NaruSena je roé# kapacita
pracovni paréti coz vede k obecnému zhorSeni infotmi&io zpracovani. Pozornost je
piesouvana nejen ke zdroji Uzkosti, (pagdy se nutka¥ zabyva moznymi zavaznymi
dopady), ale také k jejich regulaci (potily se snazi ovladat projev emoci ze
spole&enskeého i taktického hlediska). To rérodterpavatast pozornosti a
kognitivnich sil. Tzv. jev ,tunelové patti“ ptinasi selektivni zpracovani a
zapamatovani informaci spojenych s centralni enfoeitralni emoce zigobujici
udalosti), naslednje omezena kapacita ke zpracovani a zapamatoeéfemich
detaili ¢i informaci, které jsou irelevantni nebo prostarperiferni kmenovému zdroji
arousaluDavis, O'Donohue, 2003).

Kdyz je liceni situace vzbuzujici strach doprovazeno jasmgporuéenimi jak
se obavanému vystupu vyhnoutide byt efektivni ve vytvi@ni kyZzené zrny.
Patateini navozeni Gzkosti, pocitu bezmocnostiza byt je& umocréno zveltenim
moznych nasledknespoluprace. Intenzigntakovy stav isobi na osoby disponované
k UzkostrjSimu a zranitelgjSimu prozivani. Vnimani aktualni situacéze byt
podbarveno hodnocenim budoucnosti, ktera viestirach vzbuzuje. Ws&tvany se

Vv s

muze snazit zbavit aktualniho pocitu wem zdanli¢ piiznivéjSi cesty — doznanim
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(Davis, O’'Donohue, 2003).

DalSim druhem strachu, uzivanyrgkterymi vySetovateli k motivaci ke
~Spolupraci” je vytvdéeni dojmu nedosazitelnodiimitovanych prilezitosti. Kdyz jsou
véci obtizre dosazitelné, stavaji sasto hodnot&Simi — to jecasto validni zagr,
pokud neni nedostateost ungle vytvarena (Cialdini 2007). S podobnym efektem se
setkavame ndfklad v riznych vyprodejich, limitovanych edicicktaso¥ omezenych
nabidkach — kdy dojem nedosazitelnosti, vygimesti nabidky s sebou nese
pieswdéeni o nutnosti a vyhodnosti rychlé kaugbozi. WSetovana osoba ma pak
pocit, €i je ji ptfimo sa&lovano), Ze nabidka spoluprace policie, jeji fistost” je
¢aso¥ omezenda a pokud se nerozhodne rychle pro nabizeabnost, nebude jiz tato
nabidka opakovana. Pozornost vigeané osoby je zatfovana na dopady aktualni
kdo budou v systému spravedinosti nasledovat petioxéateli. To vytvdi i casovy
stresor v okamziku omezenych infortnéch vstug. Navic také dojem veEtné, l&
do¢asné nabidky.

Svou specifickou roli hraje v této souvislossiacialni izolacebéhem vyslechu,
event. v pipact vazby i Bhem vySatovani — i kdyz ne Uplna. Nicmé&piinejmensim
relativni izolace od socialni opory se objevujeontakt je omezen a navic vztahy s
lidmi diive poskytujicimi oporu mohou byt naruSenyingaou. Ackoli byly provadny
pievazre studie ohledé ocekavané socialni izolace, tyto nazui, Ze socialni izolace
je pro podetelé stresovym faktorem, naruSuje seberagilkapacitu, ktera fze mit

vliv na kognitivni fungovani (Davis, O’ Donohue, )0

Elaborativni zpracovavani informaci je v rdmci omstrategii (snah
zneschopnit odpor proti vlivu) naruseno takeé @pyym ruSenimtohoto procesu.
Dukladna kriticka analyza novych informaci, vyiteai komplexniho souhlasnébio
odmitavého postoje, vystavba protiargumetnace wjgadkité soustedni. Ruseni
vstupuje do vybaveni relevantni informace nekoenisti s gvodnim sdlenim (Petty,
Cacioppo podle Davis, O’Donohue, 2003, s. 959)oVgak planovanym krokem, jez je
ve vySetovani obsazen je naruSeni snahy ofivéino vstoupit do vySiivatelovy
argumentace vlastnimi namitkami, pepi namitek nap presnérovanim pozornosti k
dalSimu bodu, rychlym sledem argumentéic#otai, stidanim vySdovateli
Gcastnicich se vyslechu. Z&mych okolnosti ze ¢loveék do ukité miry wnovat
pozornost selektivhuréitym informacim, vybirat si jak zdroj informaci ktapisob,

jakym informace obdrzi. M& moznost odpoutat pozstieol nekonzistentnich
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informaci a vyhnout se nagdidem, jez jsou s danym postojem v rozporu. Psoce
vySetovani rtkdy svymi specifickymi podminkami omezuje mozZnagprosto

svobodr ovliviiovat vykeEr informaci. Nekteré informace mohou mit strategicky
vyznam a tak k nim v ditém okamziku nemaifstup jakykoli z dastniki trestniho
fizeni (ale Mze se s nimi seznamit pagil. Zietelné omezeni v tomto sm

piedstavuje také vazebni stihani. Jindy nejde totitodnost ziskat informace, ale spiSe
o selekci informaci, jez dotgy obdrzi. Nkteti vySetovatelé se snazi zé&me

omezovat uniky pozornosti od konkrétniho témati jgenastoleno a snazi se byt tim

hlavnim a pro danou chvili &ujicim zdrojem informaci atigobeni.

Velmi dalezity je také faktonedostatku éasu, ktery je potebny k vytvdeni
protiargumentace.iBs\wdCivejsi tak mize byt nazorova oblast, které byl poskytnut
vétSi casovy prostor. KrokhdarazrejSiho vyzréni jen jedné argumentujici strany je
n¢kdy podezely smerovan k rychlému rozhodnuti prékterou z nabidnutych variant.
Na rozmysSleni nedostava dostateku, nabidky byvaji navi@asow limitovany. To ma

na dalSi rozhodovani jistliv.

5.3 Zdroje odolnosti vySefované osoby u¢i tlaku

vySetrovatele

Dulezité ,protektivni faktory“ wi¢i tlaku vySetovatele na vySébvanou osobu tvd
nag. rizné charakteristikgxistujicich postoji a nazoit. Vice odolavaji ziéné postoje
vytvorené na zakladpiimé zkusenosti, nez ty, vytkené vlivem informaci obdrzenych
z jinych zdrofi. Nevinny podetely ma utité preswdéeni, Zetin nevykonal, zaloZzené
na pangtovych stopach, pamatuje si, co hapdanou dobu skute¢ délal, vi, nakolik
se miZe spolehnout na svou pa&ti(i s touto strankou ma svecité zkusenosti). Akoli
zrovna divéra ve vlastni pag’ miZe kolisat v zavislosti na osobnosti a okolnostech
nap. zkuSenosti s alkoholovymi okénky. M4 zkuSenosiirs jak se chova, tize také
mit nag. vzpominky na to, jak se k udajnéstilchoval dive. Tyto zkuSenosti formuji
odpor k doznani,fidava se k nim také napkusenost s pravnim systémem (Davis,
O’Donohue, 2003).

DalSim aspektem jeentralita daného postoje jeho dilezitost, vztah s
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ostatnimi postoji a systémem zakladnich hodnoovEirmaze byt pro dotyneho
novinkou obrana vlastni bezuhonnosti a takesprentralitu tohoto postojeiie byt

jeho obranaiehkda. Utitou roli pak miZze hréat, zda je postoj zaloZen spiSe kognitivn
kdy pro jeho zminu plati vice logicky zaloZzené apetyzda jde o vice emocionain
syceny postoj, kdy tento podléha&m, jsou-li osloveny &eSeny emoce v jeho pozadi
(Vyrost, 2008). F. Inbau et al. za timtéelem &li podezelé na tzv. ,eméni* a

74

.-neemani“ a navrhuje odliSnéifstupy k nim (Inbau et al., 2004).

VSechny postoje jsou viée mén: provazany s dalSimi postoji, hodnotami a
néazory.Cim vice je takovych vazebsim klicovsjsi jsou, tim odol§si je dany postoj
ke zmené. U nevinného je vlastni nevina propojena se sgbdpg s viastnimi
hodnotami, pojetim svych roli, obrazetiijgti okoli, nazory dlezitych osob,
ocekavanim jejich reakci. Je tu napojeni na znahagii. z oblasti vySé&bvani. Policisté
S v rdmci omega strategii snazi odvést pozornotiohtlo dopad, souvislosti naip
tim, Ze pesn¥rovavaji pozornost od SirSi socialnksatdopad k bezprogtednim

interakcim v dané situaci.

Podezely v nizné mie vnima a deklarujgavazek avodnimu vstupnimu
postoji. VEtSi zavazek je provazestgi jistotou ohled& spravnosti postoje t8im
preswdcenim, Ze nedojde k jeho Zn¢ a miZe byt doprovazen yejnym prohlaSenim
0 setrvani v danénrgswdceni. F. Inbau et al. (2004) se proto snazi ve swamualu
vést vySetovatele k tomu, aby podietému zabranili v oteéeném sdlovani
pieswdéeni o vlastni nevig) neba ten je pak i timto prohlaSenim samotnym vice

blokovan ve zréné postoje.

Na znénu postoje nemusiigobit jen peswdcovani, ale sij podil ma i
jednoduché&ivodni oznamenivySetovatele, Ze dotyny nemusi souhlasit. Jiz tato
formulace redukuje odpor. Stami jako: ..“ ¥tSina lidi si to nemysli, ale..“, nebo ,,
vim, Ze s tim nebudete chtit souhlasit, ale..pgena vyznamavétsi zména postoje
(Davis, O'Donohue, 2003).

Podezely vynaklada na kontrolu kognitivnich proéesveého chovani v
interakci s vySdbvatelem velké mnoZzsteinergie.Shinme, Ze jefeba zanmrovat
pozornost na dosazeni vSech relevantnich inforregich porozungni, hodnoceni,
téidéni, konfrontace s vlastnimi poznatky &éci, vyvazené posouzeni dogadale
musi vySetovana osoba kontrolovat emoce tak, aby nevstupalywah, neodvéty
pozornost, nevedly nevhodélchovani. V jeho vlastnim zajmu jeba kontrolovat

impulsy k potencialé dysfunkénimi agresivnimu chovani, nemoudrym prohlaSegiim
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plnému doznani. Relati¢rautomatické impulsy musi byt pateny. Zaplaveni
emocemi, jako je strach, zlost, bez&adtud je febacelit, stejré jako z nich gkdy
vychéazejici touze uniknout z n@emné situace doznanim. Za trvajicich okolnosti
jakou jsou tyto mize dojit k v¢erpani sebereguiai kapacity, ktera je omezena.
Nepredvidatelnost okoli posiluje stresovy faktor sitiadim redukuje pokusy o
sebergulaci. Opakované a kontinualni tlaky propard jeho zdroje Werpavaji, pi
pokraiujicim tlaku se seberegulace sté&ird dal narongjsi (Knowles a Linn podle
Davis, O'Donohue, 2003, s. 961).

5.4 Postupy zdolani odolnosti vySébvaného viéi tlaku

vySetrovatele

Zdroje odporu proti feswdéeni jsoutetné.Casto jsou zélenovany jak alfa, tak omega

strategie — odstranit odpor i nabidnotvady pro znénu.

* Nevzbudit odpor

Odpor se objevujeasto ve chvili, kdy mafpswdcovana osoba pocit, ze je
preswdcovana, je si ¥tdoma takového z&fru od druhéhdloveka. Dale je pak odpor
posilen v situaci, kdy je postup druhé strany vmija&o motivovany fedevsim jejimi
vlastnimi zajmy a/nebo je tento postup vniman jaétencialid ohrozujici nase vlastni
z4jmy. Opéné pak pisobi situace, kdy je takovy postup mitho vniman proti jeho
zamu.

Tim mize byt motivovana snaha zakryt v ramci tvodnihdnoooru jeho
skute&ny smysl, kdy je vyslychana osoba Zzadana o ponkacga&dek. Coz je ovsem
nara:n¢é odliSitelné od situace, kdy tomu tak je skunte nebo kdy policie prosten
zatim nevi, ze dotyny swdek bude v uiité dok® podezelym, obvirgnym. Nekdy je
takova situace velmi komplikovana a nejasna. Jsedgnazi vySaavatel situovat do
pozice pomoci podéalému k dosazeni nejvyhaggiho vystupu pravpro rgj
samotného. Dle F. Inbaua et al. (2004) ma gSatel redefinovat cile interakce jako
primérré napomocné vysSvané oso ne vySatovateli — zdraziovat, Ze ,je mu
jedno, zda bude podity mluvit, dikazy promluvi samy za sebe, toto je jéigitost

vyswtlit, co se stalo..” Tim je zakryvan skatg zangr, jedna se o tzv. strategii ,vlka v
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beragim rouse” (Inbau et al., 2004).

e Vzbudit dojem marnosti odporu

Jde o tzv. manévr Boiignazev pochazi ze seridlu Star Trek) a jeho poseige
informace o netinnosti, marnosti vzdoru. Velikost nasi snahy jdip@éna nejen
shahou o uiity vysledek, ale také naSim vnimanim vlastnictopalesti, odhadem
moznosti v dané situaci upVice se snazimegekavame-li asgch, nez kdyz
ocekavame neusph. | v situaci vySébvani se vyskytujitizna géekavani ohledn
kratkodobych a dlouhodobych dogiaadolavani persvazivnihaipobenici doznani.
Zasadni pro tuto tzv. analyzu zis& ztrat je mj. subjektivni odhad prajpddobnosti
uswdcéeni a uéznéni. Nevinny¢lovek mize byt zpdatku geswdéen, ze ugzreni je
témef nemozné, dokonce i formalni ob¥im z trestnéhdinu je vysoce
neprava@podobné. Nkteri tito lidé nane&isti Wi, Ze kdyZ se doznaji, zbavi se tlaku
situace a budouc@steni, jakmile bude do vyS#&ivani zapojen jejich pravnik nebo se
rozkehne SirsSi vySéovani. Provinilci si budou v takové situaci nigisti. Oke skupiny
jsou vSak vedeny k nazoru, Ze jejich situace janbena a doznani nabizi nejmén
nezadouci moznost z v§tu nezadoucich alternativ (Gudjonsson, 2003).

Urcitou variantou vySe zmémého ,manévru” je zprava, Ze ,lhani je zhyté“
(Manévr Borgi Lamda) a utit¢ bude odhaleno — to méa odradit dwtgho od 1Zi, kterou
ma vnimat jako marnou, s odkazem gkteré prostedky odhaleni I1Zi — z neverbalnich

projevi, atp.

Autori jmenuji 3 procesy které se objevuji v souvislosti segwdcovanim
podezelych omarnosti jejich odporu. Jde o 1) pehareni ¢i falzifikaci dikazi, 2)
zneplatini prohlaSeni podézlého a 3) prosté odmitnuti naslouchat jakymkoli
namitkam podezlého.

Prehanéni ¢i v urcitych pripadech dokoncalzifikace diakazi. F. Inbau et al.
(2004) se nebranitippredestirani ikazi odvolani se na dalSiiklazy (i ty neexistujici),
zduraziuje dilezitost sebesdomi v prohlaseni vySetvatele. Posileni autoritou a
socialni roli, ¥deckymi testy a tdajnymi dalSimiclky mé ginést pocity beznage
ohledre moznosti uhajeni vlastni neviny (Inbau et al.,£0@o souboru takovych
dukazi byva rekdy nevhods ¢i ne§’astré zakomponovano i vyS&ni na polygrafu.
Jim nemuseji vZdy byt nevinné osoby speadentifikovany. Soubor takovychskdy
jednostrané nasbiranychitkazi, nekdy prehnanych, nespragrinterpretovanychlii v

krajnich gipadech dokonce podvrzenyclide vést i nevinnou osobu v pochybnosti
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ohledre prokazatelnosti nevingi k tvaham nad tim, jak mohla takovy trestiny

spachat, aniz by si to pamatovala.

To se dje prav@&podobrgji v situaci nedostatemych moznosti asfeni neviny,
pravdpodobného vlivu emodéi jinych vlivi na fizné kognitivni slozky podézlého.
Dotycny si je nap. védom negativniho postoje k &iy konfliktu(t), silnych eménich
reakci Wici obéti. Zagina wiit, Ze ¢in musel spachat (tzv. natlakogvnitinéna doznani
— viz podrobgiji kap. ¢. 8). Takové zranitelnost je posilena nedostatkestivace nebo
schopnosti kriticky hodnotititkazy a pedestené informace. Motivace k takovému
dukladnému zkoumani @ize byt je&t komplikovana dvérou vcest, motivy a postup

policie, v rdmci snizenych intelektovych schopnpsk také snahou pit policii.

DalSim postupem kipswdceni o marnosti odporu geplatiovani
argumenti a prohlasSeni podézlého. Jde o snahugs\edcit podezelého o tom, Zze
nebude schopen odmitnodikazy ani peswdcit kohokoli o své nevinkh Ffimo v
postupu Reidovy metody (Inbau, 2004, viz kapitol@) je zé#iazena snaha integrovat
argumenty podéelého do tzv. rozvijeni tématu — vh@de interpretovat v novém
ramci. To ma opakova&miinasSet podazelému pocity beznagk a zbyténosti

predkladani dalSich arguménta vlastni obranu.

e Minimalizace odporu

Napriklad postupna eskalace a technika zndma,jakba ve dverich® (Cialdini, 2007;
Slangnik, 2008) zapojuji postupmostouci, provazané pozadavky, které mohou byt
jednotlivymi kroky na cestk souhlasu s mnohengtgimi a dilezit¢jSimi Zadostmi.
Takto jsou vrstveny postuprzadosti a podminky kladené na pa@ézho od
nezavazného rozhovoru, kdy déty ténti neformalg scluje informace k gipadu
jako s\¥dek, es vypo¥d, ktera ma policii pomoci a odehrava se jiz naistat po
vySetovani s obvianim. Ci taktické navrstveni série mensich doznani, ktediou

k plnému doznani — od vyskytu pobliz mi&itau, pres znalost odi, az po jeji naslednée
piepadeni a znasini. F. Inbau et al. (2004)ekavaji na kazdém kroku takového
postupu pekonavani mensiho odporu, neZiippd snahy ziskat aplné doznani k
celémuwcinu. V podok tzv. ,rozvoje tématu” je to pak navrh nekrimindlaizangru za
¢inem¢i v pripack ,alternativni otazky” vybr nejdiive mensiho zla - ,lepSi varianty”

spachéni trestnéhiinu (Inbau et al., 2004).

» Odvréaceni pozornosti od odporu
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Odpor je odvaéh od dilezitého bodu k méndulezitemu. V gipadech, kdy si
podezely uwdomuje, Ze vySeébvatel se sousdi na jeho doznanitke byt odpor
soustedn nag. na jednoho z policiétpri tzv. strategii ,hodného a zlého
vySetovatele, kdy je poddely receptivigjSi smeérem k vsticnému policistovi. Nebo
nag. v ramci zesileni zavaznosti dopadu vygabwketi, kdy je odpor obvianého
zameten na tuto vypodd’ a dotgny se pak snazi jejicinek zmirnit a uvést ,na pravou
miru“. | dalSi postupyidve popsané v ramci ,alfa strategii“ maji tentinék —
oslabovani a rozdeni odporu poddgelého — nap (Kinek kontrastniho prohlaseni o
vybéru mezi ¥zenim a trestem smrti — kontrast zgiaje odpor na variantu smrti a

shizuje odpor k variastuvézreni.

* Rozdéleni sil odporu prostrednictvim zmateni

Wchazi ze zkuSenosti z oblasti hypndzy. Poelzna utita aiekavani ohledhzdroje,
natasovani a mechanismu vlivu. V situaci, kdy nsktera z &chto prongnnych
neaiekavanou podobu, nejsou sily vzdorovalddre pripraveny. Tak né&ekany niize

byt pratelsky, vaticny gistup vySetovatele, gkdy ovSem az vlichocuijici se, vyjagici
porozungni, spolupraci, nabizejici pomoc ékdy za @&elem ziskani doznani (Davis,
O’Donohue, 2003). Je vSaieba brat v ivahu, Ze zachazeni v ramaiéislusnosti a
respektu by o mit ve vySefovani své misto a jisheni mozné jej vzdy povazovat jen

za &elové. Stejn jako vsticny a chapavy postoj vy$etvatele.

* Obejiti odporu

Odpor vici ptimé osobni interpretaéi doporwteni Ize také obejit vyprémnim pibehu,
ktery zahrnuje jiné osoby, jeZ nejsou s danou esit(leySetovanou udalosti)fimo
spojeny, ale jejich situace je paraleldwvokuje podobné dopady, jako viasthibgh
podezelého. Dochazi tak k depersonalizadiledi. F. Inbau et al. (2004) ve svém
manualu pimo rozvijeji toto doporkeni nap. prostednictvim popisu jiného
podezelého, ktery byl zapleten do podobného trestriéneo na zaklad vrstevnického
tlaku nepimo nabizeji moZnou verzi, ktera by umoznila obrému zachovat si tva
vrhla vinu na ostatnidgastniky (aniz by je vySg&ivatel gimo obvioval). Takové keni
situace kladeittaz na to, Ze podobriyn ¢i alespdi touha po 8m jsou EZné a mohou

se stat komukaoli.
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6 Podminky na straré vySetovatele

6.1 Wbrané podminky prace vySdtovatele

Profese policisty, zvla§pak pozice vySedvatelé (policejniho komisae) je velmi
komplexni a narina. Prosedi, v #mZ se policista pohybuje, jak priedi pravni, tak
spole&enské, se pro#éiuje a vyZzaduje ifizpiasobivost, ochotu investovat do prace
maximum i zadchto neénicich se podminek. Na tyto Zny piimo navazuji progny
organiz&ni, které do jisté miry odpovidaji jinym poZzadank Neopomenutelny
spole&ensky kontext je spoluvytyén tradici vnimani policie v naSi republice, jeji
politickou interpretaci, medializacékterych kauz, ale také nagopularnimi serialy.
Tak vznika utity celkovy obraz policie jako takovéckoli ani Siroké véejnosti

nesplyvaji vSechny policejni slozky dohromady.

Dulezitym specifikem pro konkrétniho policistu je gepracovni zéazeni na
konkrétnim oddleni zabyvajicim se vydewvanim utitého okruhu trestn&nnosti (z
nichz kazdy vyZzaduje vlastnfiptup),¢i piitazeni k Gtvaru siznym typem uzemni
puasobnosti. Ke své pozici se vyBmtatelé dostavajiiznym kariérnim postupem.
Nekteri (po absolvovani vydsovéhotizeni)prochazeji riznymi funkcemi od
obvodnich odd8eni a ve své funkci v rdmci policejniho sboruiznou gimocarosti
,fostou”, postupt nabiraji zkuSenosti. Jini nastupuji na misto vg$etele po
absolutoriu pati¢ného vzdlani. Tito zdiraziuji speciftnost rekterych znalosti a
dovednosti, které & moznost ziskat v kvalitni a komplexni podob nap.
pedagogické znalosti a dovednosti v kontakteétend Hlavnim ukolem se pro tyto

kandidaty stava: vpravit se do pii@sti policie, vySébvani, mezi kolektiv, ziskat

praktické zkuSenosti s vedenim vygetini, s prosedim. Oba postupy profesi maji sva

specifika, vyhody i uskali. Mohou mit dopad rikteré vybrané dovednosti a postupy

ve vySetovani — R. P. Fisher (1995) régad zjifuje odliSné a&zko prewitelné
postupy vedeni vygeni (vyslechu) ,poadizkd&em” pri rychlém ziskavani informaci o
hlaSeném trestnétinu a vySetovatelem (detektivem)ipvyslechu spolupracujiciho
swdka ke ziskani informaci pro usléeni pachatele. Stejnygdpoklad zdraziuje i F.
Inbau et al. (2004) — autoritativni chovani, kte&e byt nezbytnéipsluzbs ,na ulici

muze byt v neprosith vyslechu.

2V nasledujicim textu pouzivame vyraz ,vy&emtel“ nebd vice vystihujezinnost, kterou se dotpy/a

zabyva, nez obe¢jsi, pravié spravny pojem policejni komisa
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Pres individualni a padovou variabilitu prace je vy$evatel determinovan
zavaznymi pravnimi a profesnimormami a pokyny, které musi dopodrobna znat a

fidit se jimi. Drzi se jednotlivych postaa pozadavik na provedeni dilch Ukoni.

Jeho préace je Ziznych snéra hodnocena At jiz nadtizenymi, kolegyi s
urcitym odstupem médii a vejnosti. V ramci vi2jného migni jde az na vybrané
kauzy ¥tSinou o hodnoceni policie jako celkualBzitym hodnoticim kritériem je
bezesporu policista sdm — to, jaké priority ve wlaprofesi ma a jak se muidlge
naphovat. A &koli je jako ,dobry* vySetovatel vniman ten, ktery se snazi dobrat
objektivniho posouzenitfpadu, zjis¢ni co nejpravdivjSich skuténosti. Vlastni usgch
mohou policisté posuzovat také podle vykonu —Kd@du procenta odsouzenych

pachatal (Boukalova, 2007).

Tlak na vykon v podol& usgsnosti uzakeni gipadu odsouzenim podereho
(obviréného, obzalovaného) saige tiznymi, rekdy nezadoucimi Zjsoby promitat do
prace policisty, konkréthi jeho interakce s podislym. Z hlediska vlastniho cile
profese Ize totiz ifliSnym tlakem na podéelého dosahnout protiéGdného vysledku —
uswdceni nepravého, beztrestnost skatsho pachatele (O"Donohue, Levensky (Eds.),
2003).

Préace policisty vSak ovlituje jeS& mnozstvi dalSich specifickych podminek
J. G. Stratton (podi€ech, 2005, s. 448) identifikovatkolik dileZitych podminek, jez
mohou v ramci prace vy3evatele, byt vyznamnymi stresoryi(pejich dlouhodobém,
silnémci Spatré zvladnutém fisobeni). Jednim zitkZitych stresar je faktoréasu—
jednotlivé faze postupu vySevatele maji své zakonem darasoveé limity, které musi
mit vySetovatel na #eteli, rekdy i v ramci rkolika pfipadi najednou, musi takéasow
a mistr koordinovat 6izné osoby &astné v procesu vydevani. Navic mze
subjektivré vnimat dilezitostéasoveho hlediska praa&sné zajigni stop aitzné kroky
ve vySetovani — stihani podéziého — a to riive i nad ramec zakona vyteé stresovy
faktor jeho prace. Osobni angaZzovanogtofesionalnim poslanivySetovatelegi
prestiz swieného ukolu jsou dalSimi zdroji tlaku na vykon wWwdeatele. Dale nap
narist poctu vySetrovanych pripadi, publicita vySetrovatele na véejnosti, systém
soudnictvi, systém sluzela dalsi.

Z psychologického hlediska jsou nepochylzajimavé a tlezité dopady
potla¢eni a kontroly vlastnich emocivySetovatele, kdy se tento setkasasto s
eman¢ naranymi okamziky a skdy je sam pekvapen, jak silamaze i po mnohych

zkuSenostechghktery pripad zafisobit. Navic v komunikaci s podetym je Zejmé
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dulezitost kontroly emoci — z taktickych i profesitmiéh divodi — nicmért i to mize
byt tv&i v tva nag. provokujicimu podeelému velmi narény ukol. Adaptacei spise
obrana proti této z&ti je ¢asto realizovana prdstdnictvim fiznych obrannych
mechanism — z nichz gkteré poskytuji obranucinnou a produktivni (korky,
odreagovani v soukromém Zieptjiné neadaptivni a Skodlivou. R. Hazelwood (1998
varuje gred uzivanim ironizace pachate ol#ti pouzivanim posggnych a
vulgarizujicich vyrai, cynicnost dle jeho ndzoru niggpiva k lepSi adaptaci na
nara:nou profesi ani k vySSimu vykonu a lze z ni usuzgpése na Werpani vnitnich

zdroji odolnosti smtujici postups k tzv. vyhdeni.

Jinym psychologicky zajimavym stresovym faktoremarjérorolovy konflikt
vySetrovatele —jak uvadi JCech (2005profese vy3ébvatele totiZ 1aka energické,
pracovité, dynamickeé jedince, kienohou mit problémy &nnostmi vyzadujicimi
trpélivost, pomaly postup. Jiny druh vimiho rolového konfliktu by bylo mozné spat
mezi iznymi aspekty role vyS&ivatele — jako napaspekt strdZzce zdkona — a
osobnostnimi tendencendi ptileZitostmi testujicimi morélni zasady) — jako ggin
touha po snadno ziskaném vysokém obnosu finankdvyaonflikt, neni-li vnitne
pozitivné zpracovan, rize vyustit do zneuziti znalosti a pravomoci vypjiciah z
funkce k pachani trestrgnnosti Cech, 2005).

To vSe tvai podminky, které fmo ovliviuji naroky na policistu. Kvalitni
poznani tiznych aspeki pracepolicisty by nelo smefovat kezkvalitn éni jeho prace
ve smyslu efektivgjSiho dosahovani cile - hledani a umgirealizace spravedinosti,
ale také ve smyslu &eni sil a ,lidskych zdrdj* - kvalitnich a zkuSenych vySetvateli
pied opotebenim v dané funkci.

6.2 Psychologické naroky na vySébvatele

.Nékteré slozky struktury osobnosti policisty jsouateiné stabilrgjsi, jiné naopak
znan¢ promenlivé, dynamické” (DianiSka, 2005, s. 234).&to dimenzich se
pohybuji utité profesni kompetence, v jejichz komplexu lzedtd\o tzv.
vySetovatelském stylu. Ten je sycen ja#lbornosti, poznatkovym aparatem
vySeftovatele oblasti socialé psychologickych dovednostaoblasti konkrétnich

nastroja vyuzitelnych pro vykon profese.
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Cleréni osobnostnich charakteristik, zasadnich pro vykofese policisty, je

mozné jist realizovat mnohymi zisoby. Nap. G. DianiSka je &i do ti skupin na:

vlastnosti umotiujici profesionalni vykon policisty — jako profesaini
schopnosti, moralni motivy a vlastnosti, volni westi a psychicka
pripravenost

vlastnosti umoiujici usgsné vedeni pdatzenych — jako organizatorské
schopnosti, vlastnosti vychovatele

vlastnosti umoiujici usgsSnou socialni interakci policisty jako sluzebniho a
verejnéhocinitele — jako odborné policejni z&peni, mravni a pravni zralost,
intelektudlni potencial a vSeobecna kulturni Umpweterpersonalni citlivost a
schopnost vcéni, asertivita (DianiSka, 2005, s. 235).

Dale v textu se ovSentigrzime obec#Siho rozadleni na stabil®jSi
charakteristiky a specifické a variabilni dovednddezi stabilnéjSi osobnostni
charakteristiky lze z&adit na@. psychomotorické tempo, temperament, inteligenci a
jist¢ i fadu dalSich. Projevuji se jak v postupu celéhotiggéni, jeho planovani,
navaznosti jednotlivych tkdntak v pabehu jednotlivych interakci, v komunikaci
s osobami figurujicimi ve vySetvani. Vedle nich se uplaiji takéspecifické a
variabilni dovednosti, z nichZ mnohé Ize ziskatteem vykonu profese. Jsou snaze
modifikovatelné a aplikovatelné spiSe podle chamaksituace. Jak stab#isi, tak
promenlivé charakteristiky se jistplynule misi, nize vSak byt uzitné je identifikovat,
ty trvalejSi reflektovat a pracovat na flexibilnjuZitelnosti €ch specifétéjSich. Poj'me
se zabyvat vice tim, jak secoskupiny prontnnych podileji specificky na interakci a
komunikaci v ramci vySébvani, zejména pak na komunikaci s vigesanou osobou

(podezelym) ¢i svédkem.

6.2.1 Stabilni osobnostni charakteristiky

Profese vySébvatele klade vysoké naroky kagnitivni slozky osobnosti Jde
zejmeéna o schopnosti analytické a kombimaNagiklad okamzikem ohledani mista
¢inu se vySdbvani ,Eli“. Po fazi skéru stop a jejich rozesilani na jednotlivé expertizy

prichazeji v tvahu prvni vySetvaci verze, kterych je zpravidlgkolik. Od nich se
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odviji plan vyseabvani. Wsetovatel by ndl byt schopen udrzet jednotlivé verze
Loteviené” a shirat co nejvicdikiazl, aby mohl zodpasdne neékteré vylogit a k

nékteré z nich seigklonit. Zatimcoé¢eka na vysledky posudkprovadi vyslechy a dalSi
ukony, vySetovani [#Zi a jeho celkovy obraz se neustale ptdaje. VySetovatel tak
ieSi problémovou situa¢asto na tkolika rovinach vSech jednotlivych verzi¢kterée
kroky ¢i Ukony nesnesotasovou prodlevu. Wsivatel vSe koordinuje, analyzuje
jednotlivé stopy, organizuje {ioch jednotlivych Ukon, rozhoduje se. To vyZaduje

znanoupruznost mysleniacasto ischopnost improvizace

Praw tato iznorodost, pestrost, variabilita a moznost dat@&miry
autonomniho rozhodovani a dalSim vyvoji je pro mneysetovatele na profesi lakava
(Boukalova, 2007). Jako pozitivni vnimaji vy®etatelé také tlak na v&tani, jeZ se

objevuje spolu s novymi pozadavky, problémy.

Nekteré kriminalistické zdroje (Inbau et al., 2004hm@ziuji ve spojeni
s intelektovymi schopnostmiifkZitost ,dobrého praktického porozemi lidské
piirozenosti“ (s. 65). Jde o spiSe laickdegstavu, ktera ma blize k pojeti socialni
inteligence (Nekonmy, 1997), zahrnujici percépi a akni — behavioralni slozku —

porozungni socialnim vztalim a situacim a odpovidajicast na nich.

S naroky na kognitivni komponentéimo souvisi poZzadavek n&tité
specifické znalosti poznatky a informace, které vy&mtatel potebuje pro vykon své
profese selektivvyuzivat. Jde o poznatky z mnoha oblasti. ZngitistuSnych
pravnich pedpisi je nezbytna, protoze z&r#acast jeho prace g&di pravnimi normami
a predpisy a je jimi limitovana. DalSiuteZitou oblasti je kriminologie, jako &ita
obecna teoreticka z&kladna. Ta v&abhrnuje poznatky o trestnyemech, jejich
pachatelich a @bech z fiznych oblasti a perspektiv (rfagociologie, biologie,
psychologie). Dale samigme kriminalistika, ktera zahrnuje velké mnozstvi imf@aci
z raiznych &dnich oboil, s jejich metodami, postupy a technikami specifick
zacilenymi do procesu vy$etani trestné€innosti (nap. balistika, trasologie) (Rak et
al., 2008). Zn&n¢ se rozdiuji moznosti vstupu novych technickych posiujo
vySetovani a zlepSovani, miovani stavajicich. iigd postupujittzné biometrickeé
metody pispivajici zejména k identifikaci pachatela zaklad mnozstvi jejich
vlastnich charakteristik (od otiglprsti, pres pohybové charakteristiky az k DNA
identifikaci). WuZzit je Ize také vifpadech rekognice — mnoZstviigphi a druti
sestavovani portrétu pachatele. Dané postupyioysgelcasto sam ani nerealizuje, ale

je dialezité, aby ¥dél, o jaké procedury jde, jaky typ stépdikazniho materialu
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zpracovavaji a jaké poznatky mohou poskytnout. @svdchto znalosti mu umakije
pIné vyuzit jejich nabidky a ziskat tak maximum infohpro dalSi postup ve
vySetovani konkrétnihoifjpadu. Kvalit@ji a efektivrgji se mize nap. vénovat skru
materialnich stop na méstinu. Velmi dilezitym souborem poznaiksou také
informace z psychologie a zejména jejich praktipkgsah do procesu objas/ani
trestnéhainu. Tyto poznatky mize zuZzitkovat jak § vytvaieni vySetovacich verzi, tak
v ramci samotného vedeni UKon pri interakci s @astnikytizeni, tak také

k porozungni a utideéni vlastnich gibyvajicich zkuSenosti z vydevani.

Mezi charakteristikamjdobrého vySetirovatele* (Boukalova, 2007) i mezi
poZadavky na vysgvatele jako profesional&éch, 2005) se opakov&nbjevuji
poZzadavky n@maéni stranku. Jako dlezita je vniméana endai nestrannost, schopnost
Zpracovat emoce, nenechat se jimi pohltit, zatoxteni, pochopeni situace (event.
motivace) & uz pachatelé&i obéti, kontrolu emoci v jejich projevech. Je to §istblast
velmi dilezita, z niz vySébvatel mizecerpat, zaroviejej mize postupé vycerpavat,
zahlcovat. Ani rozsahlé zkuSenosti nemuseji ochrdSietovatele ped emane
naranymi situacemi ufitého ipadu. Pro porozuémi motivaci pachatele (nagro
podchyceni efektiw)Sich komunik&nich kanal s podeelym) se vySébvatel setkava
s vnittnim s\wtem, ktery je jeho vlastnimtasto velmi vzdalen atie byt i velmi kruty,
chladny¢i nesrozumitelny. Jindy se neubrani vnimani prozdgksti trestnéhasinu. To
sice mize pomoci p Setrném zachazeni s&b kdyz swdéi v rdmci vySeiovani,
zarove je to ema@n¢ zatzujici. Jindy niZze byt naréné naopak négmaset emoce nap
z aktualnich probléfosobniho Zivota do vySetvani. Vzhledem k vysoké psychické
naranosti celého procesu objas/ani trestnéhdinu, vyZaduje tatginnost velkou

miru psychické odolnosti

Jiz zmirgné psychomotorické tempojako trvalejSi osobnostni charakteristika
muze byt jednou sidezitych determinant vyS&tvatelovycinnosti ve vySeovani.
MuZe se spolupodilet na rychlosti kladeni otazek|itrpsti pri o¢ekavani odpoidi,
poskytovani prostoru pro odpal vySetované osoby. Spolu s vySSim
psychomotorickym tempem vys$evatele niZze nap. snaha ziskat maximum
relevantnich informaci Ustit do rychlého kladenfab. To udrZuje pozornost
vySefované osoby a zmensuje prostor pro to, afisgpromyslela odpaxdi 1Zivé,
mohou se vSak také ztratit informace, které by vig@jici osoba spontasmodala.
Pokud vyslychany stluje néco negijemného, (na téZko formulovatelného,&to za

co se stydi nebo co by rgdudrzel v tajnostigi pokud by mohla vyjit p soutasném
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vySetovani trestnéhoinu, v nimz figuruje jako s¥dek, najevo fedchozi netrestana
trestnatinnost) potebuje pro své vyjaenicasto vicetasu. Rilis rychld komunikace
muze mast ob strany a informeéni zisk ochudit. Psychomotorické tempo vSakipat
mezi €Zko ovlivnitelné charakteristiky, tedy spiSe megzikteré je mozné v idealnim
piipads reflektovat a promitnout do vytu konkrétnich dkadl, pripadi, vySetovanych
pro vySetovatele. S tim souviseji i dalSi charakteristilakg jedynamika,

impulzivita, temperament, reaktivita vySetovatele, jehdrp élivost asebekontrolase

rovneéZ podileji na interakci s vy§elvanou osobou.

6.2.2 Specifické dovednosti a variabilni charaktestiky osobnosti

Naroky vykonu profese vyzaduji od vy&statele v neposlediiade také zvladnuti
specifickychsenzomotorickych dovednostiPati k nim nejen fyzicka zdatnost a
obratnost, ale takézeni automobilu, prace s fitacem, ovladani $elné zbrad apod.
UZitecnd takeé je ufita fyzicka odolnost, nejerfipravenost ke zvySené narazov&zat
ale i tolerance k pohybovému omezeni —npgip vedeni dlouhotrvajicich vysleth
(nag. Cech, 2005).

Pati mezi r& schopnost rychléhsamostatného rozhodovaniodvaha vzit na
sebe ufitou piipustnou miruizika s gimérenouodpovédnosti za takova rozhodnuti,
protoZze mohou vyznangrovliviiovat Zivot druhych (naprozhodnuti o uvaleni vazhby).

Wsetovatel by ¢l umét improvizovat, ale zarove zachovatislednost a pélivost.

Odpovédnostje vySetovateli akcentovana jakodity specificky rys profese a
je v @imém propojeni s dalSim specifikem, a tim je pssichinarénost profese
vySetovatele (Boukalova, 2007). Wsevatelé zdraziuji konkrétni okamziky
vySetovani, které nuthznamenaji pro vysiivané osoby velky stres, majimeé i
sekundéarni dopady na jejich Zivofistedky, kterych si vySatvatel musi byt &dom.
Samotné zahajeni trestniho stihani, i kdyZ je pdlratim povazovan za nevinného, je
jiz vyznamnym signalem, hrozbou, alespgmo WtSinu €ch, ktei stihaniceli.

V takovém okamziku z#@naji stihani uvazovat o své budoucnosti jinak |legtévaji
mozné trestni sazby @&ekavaji, co se bude dit dal, jak zajisti své oitgi Samotna
skute&nost, Ze byl danyglovék obvirgn, jiz mize mit disledky v jeho socialnim okoli,
pracovnim z#azeni. To jsou vSechno nasledky konani \gSettele, jist nar@né i

v opravrénych gipadech, jegtvystupiované v pipack chyby. Nesou s sebou tlak na
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odpowdnost vySabvatele, na jeho fibéZnou reflexi moznych nasledkeho konani.

Jako trvalejSi charakteristiky se mohou do i@eini promitat takédshkteré
dulezité postoje Zivotni hodnoty. Ty mohou hrét roli jednak v piwnkontaktu
s vySetovanym v podob urtitych predsudk. Tyto tendence k zobe&mi informaci na
zaklad nekterych di€ich rydi jsou sice firozené, ale vyS&bvatel by s nimi rél
pocitat a pracovat s nimi — na jejich reflexi, eveagira\w. Dilezité jsou i subjektivni
moralni hodnoty vyS&bvatele a jeho vlastni vnimani prava a bezprauiase, v nichz
zakon vyZaduje —ipnedostatku tkaz a presumpci neviny — zdrzenlivy postujEv
podezelému niize tv&i v tva Ujme, jez utrgla oket’, vySetovatel vnimat jako

bezpréavi.

Wsetovatel¢astoceli ema@né naléhavym situacim. Naroky jsou kladeny takeé
nasebedivéru asebeovladanivySetovatele. Bez upléabvani alespi zakladnich

principi psychohygieny nelze vSechny profesinnosti dlouhodob efektivre realizovat.

Mezi dalsi vhodné charakteristiky vy&statele uvadi Xech (2005souhrnt
tyto:

- staténost,cestnost, ssdomitost, smysl pro spravedlnost, pravdomluvnost,
zasadovost

- prfiméiena spoléenskost, soucitnost, ohleduplnost, porozahpro druhé, slusnost,
vlidnost, zdvailost

- zdravé sebaddomi, sebekritinost, gimérena skromnost

- vztah k praci projevujici se &lomitosti, smyslem pro povinnost, vytrvalost,
dukladnost, cileédomost, rozhodnost, rozvaznost

- schopnost posthnout smysl chovani lidi, vhled do jejich motivacélezita ka a
hloubka, pohotovost, krithost, samostatnost a tixost mysSleni, schopnosti
anticipovat budouci udalostiéch, 2005, s.447 ).

6.3 Adaptace a postup v roli vySdbvatele

Do prace k policii, jsou uchagievybirani podle gkolika kritérii, prochazeji i
psychologickym vySéenim, nicméa pro profesi vySé¢bvatele (komisie), jak jiz bylo
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uvedeno vysSe jiZ nejsou vybirani a postupuji doagiasgji prostednictvim profesniho

rastu u policejnich sloZekj absolvovanim witého vzdlani.

V zatétcich prace v této profesi kladou vyseatelé ngjastji duraz na deni
prostednictvimpraktickych zkuSenosti(Boukalova, 2007). Dopotuji i¢astnit se
ukoni, pozorovat, sbhirat zkuSenost a gfi@mvat tak i svou motivaci pro praci. Tim je
ziejmé nov&kam ponechana ditd volnost pro ziskavani zkusenostagti také cestou
»pokusu a omylu“. Dotyny tak miZze cilerji selektovat paebné zkuSenosti. Otazkou
vSak je, do jaké miry se mu budditaiskavat informace a zkuSenosti cienda
obsahne celé spektrutmnosti a také, zda se mu péidaripravit se na zvladnuti i
vyjimecnych, nargénych situaci. Neni jisté, jakym &pobem a jak kvalitni zisk&
zpetnou vazbu. Nkdy i zkuSeni vySébvatelé, které bude pozorovat, mohou produkovat
chovani, které neni zadoucinkk byt zarovi slozité abstrahovat pro jaké situace je
urgity postup vhodny. Takovy #igob ziskavani zkuSenosti vSak utfge z&leneni
zejména do praxe vy¥etatelsk&innosti, adaptaci do pracovniho tymu a navazani
spoluprace s kolegdi spolupracovniky z dalSich oé&lvi. Jis& nezangnitelnou hodnotu
praktického ziskavani zkuSenosti pomoci pozoroaanasti na ikonech Ize j&st
zvysit teoretickym dopknim a ugitym druhem systematické &mé vazby. Takovou
zpetnou vazbou pro lepSi poznéni vliastnich komutmikzh silnych a slabych stranek
muze byt prakticky tréninkéthto dovednosti, sledovani vlastnich Ukoma
videozaznamu a jejich vyhodnoceni z hlediska navidla@ntaktu s vySébvanou
osobou i z hlediska efektivit¢thto Ukori aj. Rovréz zpitné hodnoceni cekénnosti,
postupu v fipadu, jeho jednotlivych krdkby melo dostat suj prostor a svou podporu,
aby mohl vySd&bvatel identifikovat body, v nichz mobi mél postupovat jinaki
naopak mista, kde byly jeho kroky vysoce efektiRavrez by byla z psychologického
hlediska idealni filezitost identifikovat a pojmenovat n&r@ mista vySébvani
daného fipadu a moznost vypadat se s nimi, odpe&uct si na otazky — napv podok
supervize. Prostor by takén mit i jakési ,nehodnotici“ hodnoceni — nikoli v
terminech ,sprauwh— Spati”, ale spiSe v terminech SWOT analyzy - hodnoceni
silnych, slabych stranekfifezitosti a hrozeb. Podobné principy Ize také aarmnat
Vv jiZz rozvinuté a komplexqinabizené sluzb(metod) tzv. Videotréniku interakci, jeZ se
snazi (zjednoduseérteceno) vyuzit videozaznamu jako néstroje blizSihangoi
pozitivnich vztahovych momeint rodirg ¢i nagr. ve Skolach, ukazat ztik

komunika&ni vymény a posilit pozitivni tendence v ramci interak8ééufortova, 2002).

Podle zjigni J.Cecha (1998) proces vyrovnavani se s profesi a praci
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policejniho vySdbvatele je vyznamnpodmirgn zvladanim narmych socialnich
situaci, které jsou soasti socialni role vySiivatele. Klade traz na to, aby zvladani
téZkosti spojenych s touto profesi nebylo pouze swuku zalezZitosti vySaivatele, ale
aby bylo gimo za&lenéné pod pozornost managementtid&ena prace by #a mit své
hranice, tak aby byla odvéadha kvalitre a bez psychické ujmy vygevatele. Jako cestu
vidi systém supervize (ktery je fap pomahajicich profesich rutimyzadovan),
kolegiélni pomoci, moZnosti konzultaci jako cestelkpnani wité izolovanosti
vySetovatele pracujiciho na svénipadu Cech, 1998). Také dostupnost poradenskych
sluzeb je vhodnackoli jejich vyuziti, zda se, ma u nasi policie stal’é bariéry
(O¢enasSkova, 2007). J. G. Stratton dogaje komplexni vycvik pro metody
vySefovani, komunikaci ve vySvani a dalSich oblastech, ktery by mohl pomoci
uvédomit si co nejéive své reakce na stresujici a frustrujici sitwanacvik k jejich co
nejefektivrEjSimu zvladani. V pib¢hu vykonu profese pak navrhujeradit programy
udrzeni fyzické kondice i moznost psychologickéboaplenstvi, zasteného nap i na
oblast rodinného Zivota, které mohou sekund@asilit dobry pocit v zagstnani
(Stratton podl€ech, 1998, s.140).

S rekterymi nezadoucimi postupy polidisttakovymi, které mohou vést i k
sekundérni viktimizaci v procesu vy&stani) souvisi i nedostate vnitiné budovana
kultura policie jako takové — jeji image - a jehatini prijeti policistou. Takto
nedostatén¢ systémovw péstovany pistup k praci u policie se pak projevuje v tom, ze
motivovany novaek snadno febira rekteré etrvavajici postoje na odieni, kam
nastoupil, ztraci chuse vice v profesi angazovat a jeho prace pakjagmenana
rutinou, neochotou, pesimismem (B&kd2008).

6.4 Komunika¢ni dovednosti jako sowast stylu prace

vySetrovatele

Specifickésocialni a komunikani dovednostise uplatuji v ramci interakce

s vySetovanymi, kolegy a znalci, zahrnuji praktické psylolgické poznatky do
procesu vySébvani, podileji se na sebereflexi agkali vySetovatel pracuje velmi
samostat® (jak uklada trestniad), prakticky je&lenem tymu, kteryidi. Vede

vySetovani, spolupracuje s experty i dalSimi kolegyr@/piky (statnimi zastupci,
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obhajci i soudci). Z toho vyplyva petba velmi variabilnich socialnich a
komunikanich dovednosti. Variabilita pak souvisi také s aateim a velkou odliSnosti
jednotlivych vySatovanych osob. Jeho Ukolem je praci vhodistribuovat podle
vlastnosti, zkuSenosti a dovednosti kdlagestavovat jednotlivé tymy. Velmi odliSné

naroky pak klade oblast komunikace s okmymi, poskozenymi a sdky.

MnoZstvi a pesnost ziskanych informaci ma pro efektivrilbgh vySetovani
klicovou hodnotu. Wsébvani trestnéinnosti specificky poznamenava komunikaci
svymzameéirenim na obsah- shromazéhi co nej¢tSiho mnozstvi fesnych informaci.
Uspesna komunikace se tedy stavagkterych gipadech pro vyssavani klgovou.
Zejména pak vippadech, kdy je peeba doplnit dokazovani ziskané z jinych ztlroj
nasngrovat pozornost spravnym gnem a vhodné materialni a jinékazy teprve
vibec ziskat. Rkteri vySetovatelé uvadi jako osobni usfrh nejen co neptSi paet
odsouzenych pod&zlych, ale také zjighi pravdy (Boukalova, 2007). Tyto snahy
mohou rtkdy skut&né lezet pra¥ v komunika&ni rovirg. VWSetovatel, se snazi ziskat
co nejvice informaci, spolupraci vyEmtané osoby a to e celou interakci velmi
modifikovat. Usgch — dosaZzeni vieného cile j&asto i mimo moznosti vy3etvatele.
PriliSné zandteni na ziskani jen relevantnich informaci vSak kakaci zn&né zuzuje
a komplikuje navazani kontaktu. Na druhé strj@mutné, aby se vy3ewvatel vyrovnal
s tim, Ze pimou sowasti jeho prace je klast dotazy tykajicicasto velmi nefijemnych
a em@né zatzujicich situaci, které jsou pro @Sy postup vysébvanicasto zasadni
(Inbau et al., 2004).

Vyslech mé své podroBrpopsané faze, dopa®ené postupy a psychologické
procesy dastnici se v tomto procesu (vnimani, zapamatov@miodukce vnimaného)
jsou pelivé studovany a popisovany (nagillernova, Boukalova, Eds., 2006; Spurny,
2003; Matiasek et al., 1968). Zafftme-li se na druhou stranu — vyi&efatele a jejich
dovednosti a poznatky o komunédch postupech, ti jgasto ziskavaji spise intuiti¥n

resp. svou rozvijejici se zkusenosti.

Nekteré specifické&komunikaéni postupy, jako nastroje, mohou vysevatelé
zvazit, &it se jejich vhodnému a efektivnimu uzRlynulost vypowdi mize podpait
opakovani z&uwru scleni nebo jeho kratka rekapitulace vydegatelem. \WSd¢bvatel se
tak ujisti, zda vSemu dédbrozungl a dava vypovidajici oseélprostor sdleni zgesnit,
event. spontarindoplnit. Upeviuje se tak kontakt mezi éima komunikujicimi
stranami, vypovidajici osoba dostavétapu vazbu o tom, Ze vy$evatel pelive
naslouché (De Vito, 2008).
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Prehlednostkomunikace ma pozitivni vliv na mnozstvi a kvalformaci a
detaili ziskanych vyposdi. ZvySuje se jasnym sekvencovanim komunikace —
predavanim slova, respektovanim samostatného projgavidajicino. B provadni
jednotlivych vySeiovacich ukof odehravajicich se v prostoru je ptelplednost lepsi
otazky na detaily ve vybaveni a uggpdani mista, kde se odehraval popisovaty d
umistit na z&atku séleni ¢i néjakého samostatného Useku vypditak, aby nebyla

narusena linie vyprani a myslenkovy tok vypovidajici osoby.

Prehlednost se zvysSuje také&sleenim dalSich prvi do vySetovani — u
vyslechu dti jsou to nap loutky. U diti slouzi také k €elu zmensSeni endaiho vygeti
ditéte — di& neni nuceno verbalizovat vSechny detaily treginéosti, ale gkteré mize
ukazat na loutkach. Zarokemize nazorna povaha ukolu |épe odpovidat jeho
schopnostem verbalizovat a pojmenovat spfagechny detaily. Nazornost v
komunikaci s dosflymi miZze zvySit umisini ukonu v prostoru, jak je tomu rap
Ukonu rekonstrukce trestnébimu na mist ¢inu. Na kritickych mistech trestnékimu,
kde je mozné drzet se konkrétnich prostorovychijedak vypoed cast&ne
proweiena z hlediska sv&rohodnosti, pro vypovidajici osobuige byt snazsi v
navaznosti na konkrétni prostorové body pojmenawgtbavit si dalSi @lezité detaily,
dat poduity pro dalSi patrani atp. Specificky vyznam v koikani pak niize mit
zaleréni dotaz a intervenci znaicdo takového ukonu. dteré kritické dotazy tak
nemusi klast vyS&tvatel a neztraci tak s vypovidajici osobou kontakalec nize
aktualré doplnit informace o fipadu, dotazat seripno na specifické detaily na mist
¢inu.

Pri pireruSovanivypowdi (Fisher, 1995) dochazi k blokovani plynuléhouok
mysSlenek, nafp spolupracujici vypovidajici osobaipe opomenoutidezité sdleni.
Také je naruSemzajemny kontakt, neba@ neustalé feruSovantecové produkce je pro
vypovidajiciho anavné a naruSuje jeho tak cennbwtocs vySdgbvatelem
spolupracovat. Rychlé sekvence daétgou rekdy povaZzovany za vyhodné z hlediska
minimalizacetasu pro to, aby pod&gly mohl modifikovat a promyslet vyp&d¥, je-li
smyslena. Dana situace aléZe byt pro pachatele naopak ,vyhodnafza totiz svou
nep‘ehlednosti také zmast vyEmtatele. V naSem sledovartkterych ukori
(Boukalova, 2004) se tak také staldi. fRekvenci piimérnych 4 otdzek za minutu u asi
80 minut trvajiciho Ukonu je n&ghlednost velmi prawgodobna. Nkdy takée
vySetovatel néeka na odpoxd’ a ukazuje se, Ze se pachatetii daodpo¥di na

kritickou otazku vyklouznout.
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PreruSovani pak f¥e mit formu dotazu zatélem doplgni informaci, ale take
podobu ,konfrontace®, n&pvyjadrenim nesouhlasu s vyp@li. Konfrontace jiz silngji
signalizuje ostrazitost a néakru vySetovatele. | zde se mohou spolupodilet osobnostni
vlastnosti vySd@bvatele — zda konfrontugasté ucelove (a jakym zfisobem)i zda
nag. konfrontuje v reakci na verbalni utdknespolupraci vysébvaného — tedy

motivem pro konfrontaci jsou spiSe emoce.

Za zmirgnych podminek, které by jiskzaslouzily pesrgjSi rozpracovani,
uplatiuje vySetovatel fizné specifické postupy. Ty, jak jiz jsme naghajsou
aplikovatelné na uité konkrétni situace, patdorepertoaru tzv. vyslechovych

technik.

Specifické vyslechové techniky nastuptgsto v ugitych problémovych
situacich vySébvani. Takovymi situacemiiiie byt napiklad mala spoluprace
vyslychané osobyi jeji zantrna nespoluprace. Situake ¢i zapirani vyznamnych
informaci ve vySetovani vySatovanou osobou jgasta. Prvnim, nelehkym dkolem je
lez a jeji rozsah rozpoznat, poté se videttelé snazi ditym zpisobem reagovat.
vypowedi.

Nekteré specifické postupy byly mapovany hap. A. Leem (podle
Gudjonsson, 2003, s. 32) na zaklatedovani vyslechové interakce. Jde o specifické
postupy, které jsou jiz pa¥meé komplexni a aplikovatelné v konkrétnich situacizh,
postupy jeZ jsou uplabvany pra¥ v interakci s nespolupracujicim obgimym
(podezelym), ktery I1Z&ii zatajuje dilezité skuténosti. Pra¥ aplikaci £chto postup se

vénujeme v kapitole zabyvajici se vyslechovymi tekhmii a ve vyzkumnéasti.
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7 Vyslechové postupy - techniky/

Ve vySetovani je pitomno mnoho faktdra rovin, na nichz je mozné v ramci interakce
vySefovatele a vySebvaného ovliviovat jeji paibeh, vysledek a vztah s druhou
osobou. Ve vysébvani je tento tlak, ktery vSak z velkésti vyplyva pirozere z velmi
specifické situace vys@vani, hoden gdivé pozornosti, neltbdopady na jednotlivé
Gcastniky jsou zasadni. Tlak v ramci této specifichérpersonalni interakce je nesen a
realizovdn mnoha Zigoby a rovinami Najklad jsou to roviny biologicka — ¥grpéni,
deprivace zakladnich peb; psychosocialni — frustrace, izolace, nejistobayy,
naruseni kognitivniho zpracovani informaci a d&J$tity soukeh téchto rovin lze pak

vnimat pra¥ v boct socialni interakce vySeltvatele s vySébvanym.

Sledovani konkrétnich postum vySefovatele v interakci s podegelym
otevira zajimavy prostor. Tyto postupy Ize sled@pbjmenovavat tak, jak se ve
vySetovani objevuji neplanovanale i zandrné. Nékteré zdroje nabizeji uceleny
postup s fesnymi jednotlivymi fazemi, kroky a dop@enimi a gkteré tzv. techniky
(jednotlivé diti kroky, postupy) navrhuji pouzivat zdmé nag. s cilem ziskani
doznéani od obvigného (Inbau et al., 2004). Techniky se vSak objajapnotliv,
izolovarg a nemuseji byt vazany na celkovy postup. Nagledextu ginaSime tizna

pojeti spadajici do obotiahto skupin.

7.1 Vyslechové postupy a jejich misto v procesu \gt$ovani

Wsetovani je proces vyziajici se ikolika fazemi.Obecr Izeftici, Ze potencialni
tlak se niize vyskytnout ve vysiavani, pokud se ,nesetkaji* feby dvou stran —
vySefovatele a vySébvané osoby (v jejiz roli je to nggstji podezely — obvirgny).
Jde o jednu z tzv. typickych situaci vy@stini a tesituaci konfliktni (rozdleni viz
kapitola 4.2).

® Otazkou Astava vylir mezi pojmy ,vyslechové“ a ,vyS#vaci“ a mezi pojmy ,postupy* a ,techniky*
ve vztahu k postupn, o réZ se jednd. V zahrafmi literatue se objevuje jak spojeni ,interrogation
procedures”, tak ,interviewing techniques* nebadgejkombinace. Pojem ,vySeivaci postup” je
obecwjSi a mize zahrnovat itrzné jiné kroky, jez vySédvatel podnika v rdmci vySetvani. Spojeni
»vyslechové techniky” se potom vztahuje specifitkyyslechové komunikaci, ta ale gsteni jedina,
kde se zmiéné postupy vyskytuji. Ty se objevuji i v rdmci jatylkoni ¢i v rdmci komunikace mimo
Ukony.
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V pocéatku vySetovani stoji samotné zjiti, zda se stal trestriyn. Pokud ano,
kdo a pra@ jej mohl spachat. Zéna se uplaiovat planovani a organizace vy&etni,
jez je sodasti kriminalistické taktiky a metodiky vy$evani, jde o tzv. vytu&ni
vySetrovacich verzi(Protivinsky, 2006). Cilem vytvéni verzi je zmapovat ot&né
problémy v dokazovani a polozit si vyznamné otakkgté maji byteSeny, vypracovat
navrhy Kk jejichteSeni, také slouzi k identifikaci spornych todo pokladani otazek méa
podobu ukitych hypotéz, verzi,igdkladani odvodrenych domrnek v kritickém
tymovém dialogu. Tymovy aspektixe ginaset kritické gipominky i nové navrhy.
Prowtovani verzi je pak realizovano vymatacimi ukony, zaji®vanim stop. Jde o
duleZitou sodast procesu kriminalistického poznani a obpagni Fipadu. Pozornost
vySetovani se postugirkoncentruje nadkteré verze a dochazi kgsunu srérem

k mysleni zarsrenému n&eSeni problérin

Samotnéa oteenost jednotlivym verzim i jejich prékovani a zuzovani jsou
zavislé na mnoha rozhodnutich. W$etatel hodnoti a vybira prasodobrjsi verze
udalosti, naopak azuje jiné. Porrné ¢astym aspektem j&as, ktery na vySaivatele
tlaci. Jednak ve forghneodkladnych ukahn hrozby poskozeni nebo znehodnoceni stop,
dale zakonné lity pro jednotlivé body vysaivani, nasledhtake tlak (jeho vlastni,
verejnosti, natizenych) na rychléeSeni pipadu. Jde o situaci, kdy se vy&ettel
rozhoduje za witého mnozstvi informaci, kterychirbe byt dostatek a mohou byt
spravné, ¥rohodné a spravnnterpretované, ale kontinugltaké mohou byt meén
kvalitni ¢i je jich nedostatek. Je nutné rozhodnout se, gatakovych okolnosti ve

vySefovani pokraovat, zda bude zahajeno trestni stihani konkrétnddezelého.

Podezely se niize stat jedinec na zakkadwdectvi olgti trestnéhaiinu, dale
také s¥dka. Nekdy mize odpovidat jen obecnému popisuna identifika&ni znaky
uveejnéné podobizny a pohyboval se pobliz mistal (problémy a specifika sdecké
vypowdi ociteho sedkaieSi nap. M. Molnérova, 2008). Do role pod&teho se rize
dostat také na zakladircitych rysi ¢i skute&nosti, které jej mohou ozéavat podle
urcitych ,typologii“ jako pravépodobného pachatele. Jéisto o typologie zaloZzené na
racionalnich dvodech¢i zkuSenostech vySeivatele (Davis a Follette; Vanous a Davis
podle Davis, O’'Donohue, 2003, s. 902). Takeé o tygiel s kvalitnim kriminalistickym i
forenzré psychologickym zakladem. Nicm&samotna korespondence charakteristik s
danou typologii nevede ke spolehlivému azama podetelého. Wsabvatel by ndl
vénovat odpovidajici pozornost pFevani verze zahrnujici daného poigdeho i

prowiovani verzi ostatnich. V opaém gipact se hovéi o tzv. ,presumpci viny*
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(Davis, O'Donohue, 2003), kdy je vyzna#rdiikladnsji provérovana jen verze
podezeni ukitéhoclovéka a jde tedy o zareni vyhrads na hledani skut@osti na

prokazani jeho provimi, i kdyz to je zdkonem zakazano.

Nekteri autdi navrhuji shromazshi ,,dostatku dkazi” proti podezelému ged
zahajenim vyseébvani konkrétni osoby (Ofshe, Leo podle Davis, Qidlwue, 2003, s.
902), ve snazeipdchazet ndslednym nepravdivym doznanirm@dostatku tkazi.

Proti hovdi zkuSenost, Z&asto se ddvyhledat mnozstviikazl az v pfibchu
vySetovani, na zaklatvypowdi vySetované osoby a pod. Nebo také realizaci
n¢kterych vySeatovacich ukoi v prostoru — kdy to, co séipzivé vypowdi béhem
staticky probihajiciho vyslechu neprojevildi rekonstrukci v prostoru vychazi najevo.
Je Zejmé, Ze uiité hranéni piipady vZzdy budou existovat. Wevatel se musi
rozhodnout, zda dgitou osobu jako podéglou (pozdji mozna obvignou) vySetovat

za takovych dkaznich okolnosti jaké jsou.

7.2 Riazna pojeti a klasifikace vyslechovych technik

7.2.1 Postupy z pipadu McMartinova piedskolniho z&izeni

Jak uvadi Garven (Garven et al., 1998padem, v dimz bylo mozné sledovat tyto
postupy a tak porozuhjeho komplikovanému fibéhu je gipad McMartinova
piredSkolniho z&zeni. V 80. letech 20. stoleti se v USA i v Ewrabjevilo rékolik
piipadi Gdajného satanisticky motivovaného ritualniho zineani dti v centrech denni
p&e. Jednim z prvnich byl v USAipad McMartinova pedskolniho zézeni. Ze
zneuzivani &kolika stovek dti bchem desetiletého obdobi bylé pySefovani v tomto
zaizeni obvigno sedm titelt véetns starSich Zen. Od obwini bylo u \&tSiny
upustno bez soudnihtizeni, nikdo z obvignych nebyl us¥dcen z trestnéhdinu,
neba’ jim nebyla jejich trestndinnost prokazana a podeni vznikla pravépodobré

na zaklad mylnych informaci z nevhodnym é@gobem vedenych vysletlcti. Po
uzaveni jednoho z nejdelSich a nejdrazSich kalifornskyépadi se pozornost
soustedila k pouzitym vySébvatelskym postupm. Teprve nedavno byly dany k
dispozici gepisy €chto rozhovoi. Wood et al. (podle Garven et al., 1998) v nich

identifikoval Sest problematickych vyslechovych technik
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Sugestivni otazky(nag.: “Pamatujes si ty nahé obrazky?*) kterymi bytden
piimo nabizeno «ité téma, pedmét hovoru. Navodné, uzéené otazky byvaji
jednim z postuip, jimzZ je grece jen pozornosgmovana jiz porérné Siroce. Byvaiji
zminovany v zakladnich i novych odbornych prameneckadtilvyslechovych
postum (nag. Matiasek et al., 1968).

Jini lidé* — vyslychajicirekl ditti, Ze jini lidé mu jiz ohled&tématu rozhovoru
scklili ur cité informace (naip: ,Vis o te e (,Naha filmova h¥zda®), protoze jsme
tu prav m¢li... dvacet dti, které nam o tére ekly....") - tim je vytvden tlak na

piirozenou konformitu, zvIa8tpak v gipack déti.

Pozitivni a negativni nasledky- ditti byla slibena od&na, vyjaden souhlas,
pochvala nebodjaké ocerni, kdyZ gedvede Zadouci kvality (ochotu, inteligenci),
nebo v opaném gripact kritika nebo nesouhlas s prohlaSeningtditi poukazovani
na to, Ze prohlaseni je nekompletni. (naldyz jedno dit poprelo jakékoli
Spatnosti u &itelt z McMartinovy Skoly, vyslychajici odp&dél: ,jsi pitomy nebo
budes chytry a potizeS nam s tim?*). Timto postupem je mj. vyeratlak na
spolupraci, kterd je ztotédvana s pozitivnimi osobnostnimi vliastnostmi, tém j

vlastre sekundaré dottena utitym zpiasobem i identita jedince.

,Otazka a odpovéd™ — di€ je opakova# dotazano na to, co jednozna jiz eklo,
se snahou vyvolat jinou odpal
- nag.: vyslychajici: ,Pamatujes si ty nahé obrazky?"
- dit¢ krouti hlavou ,ne*
- Wslychajici: ,Nevzpominas si na tast?"
- dit¢ krouti hlavou ,ne*
- Wslychajici: ,Mazes o tom chvili femyslet, dobe? Mozna se ti vzpominky na to

znovu objevi.”

Takto mize byt sdlovana zprava, Ze je mozné si dataa a nad danou

oblasti dobe premyslet. Pokud ovSem vyslychana osoba informacéneimteyens
to prohlasuje, ize postupé vzristat pocit tlaku na zému pivodre scklenych

informaci.

Pobidka ke spekulaci di€ je pozadano, aby nabidléjaké nazory o fedeslych

udalostech, nebo je pouzita imaginace pro zaramaxkétu kEhem rozhovoru, hra

na ,jako“, nebareSeni zahady.

-Napr.: vyslychajici: ,co .. mysliS .. zeptejme se p&ase (loutka). Mozna by to
mohl ukazat on a weSit to.”
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-Dité nerozumi.

-Wslychaijici: ,Ja si myslim, Ze to je dalSiézlh mazanych her, co myslis, Ragsi?”

-Dité: ,ano".

- Wslychajici: ,Ano. Mysli§ Ragsi, Ze se odehratgaké to osklivé dotykani, kdyz
byla svazana a nemohla ppyMyslis, Ze gjaké to dotykani, které — pan Ray
mohl néco takového udat? Myslis, Ze je to mozné? Kde mysli§, Zze by se |
dotykal? MizeS ukazat, kde by se ji dotykal?"“tsakzem.

Uziti loutek @i vyslechu dti je castou a velmi vhodnou technikou pokud se
jedna nap o situace fedpokladaného sexualniho zneuzitétdidosglym. Nicmérg i v
takové situaci jsoudti stale citlivé na nadvodné postupy. Podpora vypoby méla byt
realizovana spiSe vytieénim vhodného pragtdi k vypo¥di a uklidrénim, nikoli
dodavanim informaci. Ditby také nglo veédét, Ze i kdyz je pitomen maasek, nejde v

dané chvili o hru.

Velky vyznam ve vyvoji tohotoffipadu je picitan pra¥ uziti vySetovatelskych
postum, které vedly ke ziskani zkresleny@mepravdivych informaci@&mi, jez jsou (i
pies svou schopnostémhodnou vypovd podat) wici takovému postupu zvysen
citlivé (Garven et al., 1998).

7.2.2 Gudjonsso#iv pristup

Gudjonsson (2003, s. 75) zpracovava Kalbfleischgpologii, pivodnré 15 dilnou, do

zvlastni typologie, obsahujidi bddilené kategorie.

- 1. oblast tvari tzv. Delivery — tato kategorie se vztahuje k celkovému klimatoniu,
typtim pouzitych otazek, k tomu, jak jsou otazky kladartgké ke kontextu jejich
sklovani
Autor ckli v ramci této kategorie typy otazek na :

* otewené — pozvani podadému, aby proved! vypréai o udalostech
* uzawvené otazky — naglze odpo¥dét nékolika slovy

* navodné otazky — jsou nabité, implikuji odpdy kterou chce tazatel slySet

V ramci této kategorie se zabyva kontextem, torigerym jsou otazky

pronaseny. Nagklad snizeny, ztiSeny ton je dopdavan autory F. Inbauem a spol.
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(2004) k pouziti v kontaktu eninim poderelym. Ukon niize byt veden
v nepatelském a zahanbujicim prigsti, s pouZzitim zvySeného a agresivniho tonu, se
stalym greruSovanim podéeglého, kdy vySé¢bvatel odmita poslouchat jeho odpdi

¢i dokonce s nadavkami podeEmu.

V ramci této kategorie jsou také hodnoceny miieheé otazky a Zazeni
vétSiho mnozstvi vySatvateli do interakce s obvémym. Jde fedevsim o situace, kdy
se vySabvatelé kontinuakastridaji v kladeni otazek nebo jeden policista klakbeilolou
sekvenci otazek s vieetnymi dotazy nebo tvrzenimi, aniz by dal pagéamu

piilezitost odpowdet.

Autor sem zahrnuje jakaiteZity prvek i opakovani odpeédi podezelého
vySetovatelem, vzdy s uZzitiméRolika slov z jeho vyposdi. G. Gudjonssonijpousti,
Ze rekdy tento postup Gze podpdat obvinéného v pokréovani ve vypovudi (tak to
také uvadji cetné prameny zabyvajici se mezilidskou komunikaai. DeVito, 2008).
Nicmére oponuje, ze ,bezduché opakovani odfmtiwnebo oz¥na“ nejsou doporteny
ani priruckou: The interviewer’s rule book vydanou The cedmtanning and training

unit ve Velké Britanii. Tato kategorie také zahenppu?Ziti ticha.

- 2. oblast je tva‘ena tzv. ,Maximalizaci“, coz je termin Gudjonssonerfefaty od autar
Kassin a McNall, kté tento pojem spolu s pojmem ,Minimalizace* aplikdivna
hodnoceni vyslechovéhdiptupu autar Inbaua et al. (2004, vice dale v textu).

Postup maximalizace ma vést k ¥gdni a zastraSeni podelzho a dovést jej
k doznani prohlasenim dikbzech, které neexistuji nebtepanim zavaznostiinu a
obviréni. Zaazovany jsou sem techniky, které zvysuji kminagti podezelého,
jakékoli forma jeho zastraSovani a rfiejjSi vyzvy pode#elému. Jsou to konkrétn
zvySovani zavaznosti povahy utoku, maximalizacestikhrozby, obviujici nebo
piimy pristup. Dale konfrontace siklizy, zahajena obwinim dotg¥ného, prezentace
dukazi ¢i jen ndznak moZznosti existencikdzi, kdy vySetovatelé nejsou spedifi o
rozsahu aifesné povahyikazi. Spada sem také&imy apel na ssdomi a dobry

charakter obvieného.

Déle jsou do této kategoriefazeny vyzvy, zejména ve vztahuiegchozim
uswdéenim, rozsudkm, jsou zmhovani mozni spolupachatelé a jejich vypdydale
také rozpory ve vypaidi dotytného se ssdeckou vypoudi. Spadaji sem takeé vyzvy,
které se tykaji toho, Ze vypé&¥ dotyneho neni wkitelna, wrohodnd, chvile, kdy je

obvirnény policistou nazvan Ifam. Také je sem gazena tzv. kontinualni debata — kde
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vySetovatelé pimo ¢i nepiimo zpochyhuji, odporuji nebo podkopavaji podstatu

kazdého prohlaSeni podeiho.

- 3. oblast s nazvem ,Manipulace“zahrnuje vytvéeni moznych scéméa témat, ktera by

podezeli mohli prejmout a které by jim mohly poskytnout faleSné pobezpé&i, nebo

je primét k priznani di€ich informaci, na nichz lze stév

Manipulace detaily obsahuje opomijeni vyznamnydiibieve vypowdi
obviréného, manipulaci jeho sebe-Uctou. Déle tzv. minima&hi techniky, jejichz
spole&nym cilem je snizeni zavaznosti povahy trestriéo nebo odpotdnosti
podezelého za &. K tomu nize byt vyuzito {i zneuzito) role oéti, slibené pomoci od
vySeftovatele, pokud by se podely doznal. Ze strany vy&ewatele dale rize pisobit
nabidka uji&tni, strojeny obdiv, snaha zigobit vyznamnymi zkuSenostmi. Nadu
muze fijit zdarazreni vlastniho zajmu obviémého, mohou se objevit reference o
neverbalnim chovani a techniky k redukci studu ménho. To vSe Zazuje

Gudjonsson do této kategorie.

V ramci faktorové analyzy pak seskupuje vySe zmétechniky do 6
nasledujicich faktdr (Gudjonsson, 2003, s. 86):

1. faktor zastraSeni
zdirazreni zavaznostkinu
maximalizace Uzkosti podiedého
manipulativni uziti nebo odkazani ostatnich
zvyrazreéni zkuSenosti vySaivateli
manipulace se sebedctou
manipulace s detaily
vicetetna prohlaseni

pouZiti ticha

2. silna vyzva, apel
apely, Ze podéely Ize
zvyrazréni nekonzistenci
prerusovani vypoidi

taktika kontinualni diskuse
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3. manipulace
minimalizace zavaznosti trestnétiau
minimalizace odpotdnosti podeielého
nabidka motivu (navodu, stimulu)

navrhy témat a scéna

4. styl dotazovani, vyslechu
navodné otazky
uzawene otazky
echo

vicetetné otazky

5. apela&ni faktor
apel na dobry charakter podelzho
apel na to mluvit pravdu
ujisteni
navrhy, Ze je v zajmu podietého se piznat

uziti ticha

6. mékka vyzva (apel)
vyzva prostednictvim prezentace verze udalosti poskytnutdkeam
nizky tén
prezentaceitkazl

taktiky zangiené na redukci studu

7.2.3 NejfrekventovaréjSi vyslechové techniky (Leo podle Gudjonsson,
2003, s.32)

Tento fehled postup uvadime pouze ve stimém vyétu, nebd se jimi budeme
podrobrji zabyvat ve vyzkumnéasti. Jde o techniky sledované jednatlimejsou
vazany do postupti typologie.

1. Nabidka gjakého moralniho adrodréni, pochopeni, psychologické omluvy pro

jednani podezlého za telem podpory jeho pravdivé vypéi, doznani.
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PredloZeni dkazl, o nichz vite, Ze neexistuji.
Odvolani se na gdomi podeelého.
Zdarazreni role vySatovatele jako autority, profesionéla.

Rikat poderelému, Ze je v jeho zajmu vypovidat pravdfpiiznat se).

S

Predkladat mu &hem vyslechu tikazy, které proti &mu existuji, aby bylo mozno

dosahnout pravdivé vypeésli, doznani.

N

Upozorréni podezelého, Ze by si neghbyt tak jisty v popirani své viny.

8. Hovorit o tom, jak se chova, Ze jeho chovanitildpd prozrazuje lez.

9. Hledani rozpal ptimo ve vypo¥di podezelého, toho, co si v jeho vypéd
odporuje.

10. Snaha zmenSit moralni zavaznéisu, dat najevo, zaénné, Zecin nebyl tak
zavazny, jak se fize jevit.

11.Vyzva ke spolupraci, Zatazreni, ze je dlezité, aby spolupracoval.

12.Pochvala obviéného nebo lichotka — z&mé pozitivni hodnoceni za&eo.

7.2.4 Komplexni vyslechovy postup podle Reida

« Uvodni rozhovor s vy$efovanou osobou

Uvodni rozhovor — prvotni kontakt s policii je fistelmi dilezitym momentem.
Uplatiuje se pi ném mnozstvi jiz vySe zmémych mechnisri prvniho dojmu, aspekt
socialni role i zkuSenosti s policii jako takovowySetovanim zavazné trestné
¢innosti. Policie nize mit ged seboutlovéka, ktery je momentaénv piipadu s¢dkem,
ale sama rive (nebo dokonce nemusi) mit poged, Ze jde 0 mozneho pachatele. Je
pochopitelné, Ze za takovych okolnosti je Gvodnidne dotgnym veden velice
opatrré. Podle gkterych zdroj (Inbau et al., 2004) je vSak dopdowan stejny postup
zanern¢ i s podegelym, ktery je vyzyvan k pomoci gipadem. Wsébvatel uziva
piatelsky az neformalni ton, aby navodil spolupradileam jejiho co nejdelSiho
setrvani. Jeho cilemie byt ziskani informaci, které by pak mohl pop#dti dotyné
osolE pozdiji, v roli obvinéného. Dotazovani fize byt smirovano na pobyt dané osoby
v doks trestnéhainu, na vztahy s afbi, informace o odti a dalSich stranackiast
informaci ma jist skute&n¢ swdecky charakter, mohou byt ale také zneuZzity infaren

nag. o kéZném konfliktu podezlého s obti, ktery miZze byt pozdiji interpretovan

“ Postup obsaZeny ve vy&stacim manuélu autdinbau et al., 2004
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jinak. Slouzi také k mapovani reakci po@dzho a tyto informace autd-. Inabau et
al.(2004) doportuji pak uzit pi technikach tzv. ,rozvijeni tématu” (viz dale).dxeére
nelze znovu odhlédnout i od toho, Ze takovy rozhomive vySetovateli slouZit i k

eliminaci dané osoby jako podeho.

Vyznamnou roli ve vytvieni p@atetniho nazoru mze nap. v USA hrat
~predvySetovaci“ vySeteni polygrafem. Polygraf (stgjjako dalSi metody detekce IZi
— naff. obsahova analyza&dni a pozorovani projéwxchovani) neni zcela spolehlivou
metodou pro prokazovani 1Zi (Vrij, 2008). Informaces] nebyvaji vzdy vyuzivany
vyhradré ve smyslu naip typa pro patrani po dalSich konkrétnich stopach¢asto
jako podklad pro zaloZeni silové strategie protndélé 1Zi. Metoda polygrafu je tak

prezentovana tak, Ze toide Skodit jejimu skutemému @ginosu pro vySéobvani.

» Dewt krok u vySetovani

Jde o 9 krok vySetovaciho postupu, jejichz sekvence a vzajemna peojost
je zangrna. Tento postup je cilen na potide (po udajné eliminaci nevinnych osob) a
zameten je zejména na prolomeni jejich odporu a zisdémhani. Auté F. Inabau et
al. (2004) mozna az bagatelizuji nebezmmznani nevinného, uziti postupu deklaruji
za prave i moralre odivodnitelné, uvagi, Ze doznani nevinné osoby nenastane, thebo
jeji sebezachovné instinkty jsou dost silné éspbi, Ze podeely bude trvat na své
nevirg. Variantu, Ze nevinnyigme odpowdnost z&in, ktery nespachal fipousgji jen
za uziti nevhodnych podti, jako jsou hrozby, sliby nebo deprivace biologicky
potreb. To je vSak v rozporu kterymi zjiS€nimi o doznani nevinnych osob —
podrobrji G. Gudjonsson (2003), nebo rfaprganizace Innocence project
(http://www.innocenceproject.org/). Kroky lze r@fitldo t¥i fazi — dw predchézeji
doznani ateti se jiz tyka imo doznani. Prvni, stejpjako posledni faze obsahuiji jen
jeden krok. V té uvodni fazi je to zejména siliifa konfrontace podéziého
s preswdcenim vySatovatele o vid dotyeného. Druha faze obsahuje sedm krok
vedoucich k doznani datyého. Ty jsou vystawny tak, aby na sebe navazovaly a
stupiovaly tlak v celém postupu obsazeny. Cilem paéidlgajem podeielého doznat
se, navodit dojem, Ze zisky doznahéyazi naklady zapirani.ékdy mize prokthnout
otewenaci skyta nabidka zigk ulev od viny a Uzkosti, fize byt kladen draz na
moralku, socialni status a sebeulctu poelého. V gkterych gipadech byvaji
prezentovany negativni pravni dopagsliby ulev, ty ale nap v USA mohou zfisobit

naslednou nefpustnost doznanired soudem. Skrytkomunikované nabidk§i hrozby
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takto zajfisobit nemuseji. NiZze se stat, Ze i nevinnému poidemu niiZze varianta
doznani pipadat mirgjSim a lepSinfeSenim zdanlwbeznadjné situace (Davis,
O’Donohue, 2003). V zéwecné fazi a v ni obsazeném devatém kroku je jiz gnid

doznani pevadno na pisemné, tedy dodate dokumentovano.

* Prvni faze

Prvni krok je nazvaprimou, pozitivni konfrontaci (Inbau et al., 2004) jinymi
autory je ozn&en (Davis, O'Donohue, 2003) také jakmanévr Borgi“ a ma vyjadit
postoj, Ze odpor je marny, jedinou moznou variageogpoluprace. Cilem vy$etvatele
béhem této faze je pohnout podetym od sebesxdomeého pofeni k gijeti skute&nosti,
Ze je chycen,iikazi je dostatek, Ihat nema smysl a nelze doufat v aodpo¥dnosti
za trestnyin. VWSetovatel verbala i neverbalg absolutd sebe¥dome dava najevo

jistotu ohled® viny podezelého.

MirngjSi formou je oznameni, Zze détgho, na rozdil od ostatnich, nelze
vyloucit ze skupiny podeelych. Jiz od z&tku je doportieno vyhnout se pravnim
terminim, které evokuji mozné nasledky v podakestu. Po Uvodnim prohlaseni je
navrzena kratka pauzagena pro pozorovani chovani potidgho. Pokud se podety
zane nap. v tuto chvili dotazovat ve smyslu: ,co ma vyseatel na mysli,” ,z2teho
jej obvinuje,” je to povazovano za snahu ziskad a tedy za manévr skée vinného
jedince. Zatimco auto(Inbau et al., 2004)ipdpokladaji, Ze nevinny jedinectpe
okamzit nesouhlashiprotestovat proti rideni. DalSim kdovym prvkem v tuto situaci
je pozorovani chovani — za fyzické znamky préwirize idaj@ povaZovat vyhybani
oc¢nimu kontaktu, pohled stranou nebo k zemi¢anpolohy, zkiZzeni nohou, zaklami
na zidli a dalSi. Podobné znaky prezentuji Aut@anuélu opakovana odkazuji na
jejich vyznam v pibézné analyze chovani podelého, aniz by jiné vyzkumy na
takovou provazanost chovani poukazovaly (Vrij, 2008 Paulo et al., 2003) — diskuse

viz dfive v textu.

Pro podporu tvrzeni vySetvatele je doporteno vyuziti dalSich zdrbj—
swdeckych vypowdi, testu na polygrafu i jinych testech, tdajnycbhpaseni
spolupachatéla dalSi zjeveé praikazné dkazy, jezZ jsou ale dle autokritiky Reidovy
metody (Davis, O’'Donohue, 2003)kaly zveliené a tkdy dokonce ani neexistuji.

Pokug$im o pogeni je zabragno. Vzpominky jsou relativizovany (Gudjonsson, 2003

Deklarovany cil rozhovoru je o&teni divoda spachani trestnéléinu a ziskani

poznatki o motivaci a ,typu“ osoby, jiz pod&dy je. Dale také objagni rozsahu a

93



frekvence dasti podeelého na trestn&nnosti (Inbau et al., 2004).

* Druha faze

Druhym krokem v celém postupu je tzvozvijeni tématu. Cilem kroku je
podpdit vlastni zdivodreéni ¢inu podetelym, poskytnout mu prostor pro omluvy
spachanéinu, uleRit doznani poskytnutim varianty, ktera umaje uchovat si ,tvé,

poukazat naikazy viny a zvysit tak pocit zbyrosti jejiho popirani.

Zde se postupdi nadve skupinypodle rozdleni poderelych — postup pro tzv.
~emocni pachatele” je odliSny od postupu pro pachateéemaéni®. ,Emo¢éni
pachatel* se v mySlenkach zabyva trestngimem, proziva ufité pocity nepohody v
souvislosti s nim, trapenti, #ifky svédomi, litost. Postup, ktery je autory (Inbau et al.
2004) doportiovan je sympatizujici, vyj&djici porozungni s ohledem na spachani
¢inu stejre jako s ohledem na sdasnou obtiznou situaci podeeho. Autdi nabizeji
cetna ,témata“ nebo-li linie, po nichz Ize argumentaici tomuto podetelému

rozvijet.

V riiznych obrngnach nap vySetovatel vyjaduje sympatieprostednictvim
scleni, Ze kdokoli jiny by za stejnych okolnosti moidElat stejnou ¥c (uvadi
priklady); minimalizuje moralni zavaznoShu; navrhuje morakhakceptovatelgsi
motivaci, divod pro spacharinu, nez ten, ktery je znamy (nehoda, iopeo zabavu,
nikoli pro nikeni apod.); svaghi viny na ostatni osoby (&) spolupachatel&)
spole&enské zminy. ZvySuje pozitivni vazbu prasdnim lichoceni podégzlému —

chytry zpisob provedeni,inysiny plancinu.

DalSim tématem fze byt v protikladu k vySe uvedené ,minimalizac#apak
~-maximalizace" — zdirazreni, prehargni vypowdi obeti ohledre jejich zrarni,
vypowdi spolupachatel&j preharéni ohledr udalosti samotné. Cilem tohoto tématu
je vytvaieni strachu z toho, Ze takovy &nuvazovani by mohl vést k zavaggimu
obviréni a ma vzbudit snahu podelgho korigovat tyto informace a tedy doznatjsv

podil naginu.

DalSim tématem je Zdazreni dopadi ¢inu a Gvahy o zbytosti v kriminalnim
chovani obeahdale pokraovat. Jde o zdenéni dopad c¢inu do Zivotni perspektivy
obvinéného — a o ilustraci doznani jakocatku cesty jak se vyhnout Upadku v Zivot
smérem ke kriminalié. VySetovani trestnéhéinu je interpretovano jako moznost vydat
se jinym smirem, neboli pdatek pozitivni alternativy, moznostitise z chyb.
Problémem byva, Ze uditeho mnozstvi pachatehejde o selhani jednorazové, nybrz o
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selhani, které je v Uzké souvislosti s jejich dasbwm Zivotem, Zivotnim stylem, zvyky
i osobnostnimi charakteristikami, dovednostmi dguinordzoveé rozhodnuti nenahradi
~praci‘ na vlastni Zivotni situaci:a@ni se novym dovednostem, ziskani pracovnich
navyki a kvalifikace i prace v rdmci osobnostniho rozvoje fhia@ kontrole

impulzivity, feSeni konflik& atp.

Témata jsou bohatrozvijena — manual navrhuje dapvat je statistikami, které
zachycuji vyskyt podobné trestti@nosti, aby bylo poukazano na to, jak velké
mnozZstvi lidi je ve stejné situaci a pacha takéimg. Pouzivana jsou i asrodneni
udavana pachateli vg@dchozich vysévanych pipadech (nafp: pachatel znasitmi
tvrdi, Ze iz béhem sexu ré v ruce pouze proto, aby se ujistil, Ze sespnikdo
nahodr nezrani, pokud by byl zanechan na posteli...Irddal., 2004, s. 251).

Druhou skupinu tvb tzv. ,neemocni pachatelé’, ktefi neprozivaji proviéni,
vycitky svédomi. Zateni, obvirgni ¢i uswdéeni z trestnéhéinu povazuiji za ,riziko
povolani“. Techniky, které jsou dop@avané v postupuii témto podezelym
zahrnuji ¥tSinou analyzu fakita apeluji na zdravy rozum a logické mysleni, sp&e
na emoce. Spoléhaji vice na ustaveni pimiiprostednictvim dikaz a poukazuji na
rozumnou volbuici pravdu. | zde je navrZzenagkolik taktik, které jsou podrolai
rozvijeny.

Lze se zawit nahledani I1Zi v uité mére podstatné udalosti a dosazenim
jejiho akceptovani podeaglym se propracovavat KizitejSim Izivym udalostem a
jejich pripuseni podetelym. Nicmér lhani v ugité véci nemusi byt spojené se IZi

jindy, neni ani jeho logickymipdchidcem a neoprawje k naknuti z dalSiho Ihani.

Jiny postup se snazfipomenout nebo ratnoutpohyb podezeléhov blizkosti
mistacinu ¢i ob¢ti. Nekdy vyuziva informaci zigdkEzného rozhovoru s podietym,

ohledre jeho aktivit¢i vztahu s obti.

| pro tuto skupinu je mezi doparenymi postupy zahrnutaabidka
nekriminalniho zdméru pro¢in podezelému — pipad nehody, wjSich donucujicich
okolnosti. Bi setrvavani v odporu k doznani ma vyéeatel zdiraziovat, ze
pokratovanim hovoru on sam nema co ziskat. Jedingmodem pro pokréovani je
poskytnout obvidnému mozZnost vystlit, co se stalo. Obviiny je upozortin na dalSi
potencialni zdroje informaci, jako je spolupachalelmu nazri@no nebo imo
scleno, Ze dotyny vypowdél o (kasti podetelého na fipadu.

Promladistvé pachatelepak navrhuji témata, ktera zahrnujgpaseni viny na
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jinou osobu — zneuzivani ze strany tdidizanedbavani, touha ziskat pozornostdtodi
DalSim nabizenym zastupnym ,vinikem“ mohou byt rdoxé 1atky, nuda a pogny
v sousedstvi. Wsadvatel mladistvému nabiztgvzeti odpo¥dnosti a moznost

rozhodnut se ,ukatit kariéru kriminalnika“.

Je ffirozené, Ze postoje vy$etatele mohou zahrnovat rfaporozungni
motivaci pachatel&i jeho narénym Zivotnim podminkam. Takové vt jistt mize
procesu vySébvani a jeho kvali prosgt. Ono tolikrat nattznych mistech
zdiaraznovaneé ,vidni swta z pohledu zl&ince”. Setkani s najznéjSimi péipady a
jejich ,aktéry* s sebou rize pro vysdbvatele nést vaihi nejiiznéjSiho charakteru. Od
absolutniho odmitnuti pachatele, odporwekn, az nenavisti a touze po pomat po
porozungni, ténef ztotoZzreni a schvalendinu. VétSina postaj k trestnémuinu u
vySetovateli se Zejme¢ pohybuje kde mezi &mito mantinely. Rzné postoje ke
spachané trestrignnosti a jejimu pachateli jsou psychologicky smo#elng, je vSak
dulezité, jak se promitaji do vykonu profesni rol&ekovatele a napilji pozadavek
objektivity. Dai se pak vySébvateli pracovat na co nejkomplef$im objasgni
skutkové podstaty vydetvanéhaiinu a nechat rozhodovani éor na soudci (por@) a
nag. p&i o nasledky zneuzivani tstvi na starosti psychologovi? Hranice mezi
porozungnim situaci a ovlivinim vySetovatele v jeh@innosti mize byt gkdy velmi
tenka. VysSe deklarovarigsté U¢elové porozureéni situaci nfize byt vnimano jako
diskutabilni a eticky sporné. Ob¥imy by nengl byt postupem vysS&bvatele svévol&
eman¢ poSkozovan. Kromjiného nap. i z toho divodu, Ze to miZze narusit naslednou
kooperaci se sloZzkami ,ndpravného” systému a raipaci dotgného. Nasazeni a

uziti vySe zmitnych postup je tedy vzdy naikladném individualnim zvazeni.

V ramcitietiho kroku vySetovani jezvladano popiranipodezelého.
Wsetovatel by gl vysloveni popeni gedchazet. (Zarowema byt popeni
zhodnoceno jako mozny ukazatel neviny.) Maigelphazet vytvieeni silného zavazku
podezelého v zastavani vlastni neviny tak, Ze viiBettel opakovahscluje své
pieswdéeni o vire dotyéného a dava tak najevo, Ze popirani nebudé&sagp Popirani
je vySetovatelem peruSovano, vysaivatel nap. zveda ruku, vyhyba s€mimu
kontaktu, mluvi silgji, aby zastavil ipominky podeelého a fitdhl pozornost k svym
vlastnim sdlenim. WSetovatel také v této fazi né&pousti opudini vyslechové
mistnosti. V ramci strategie dvou policigiritomnych g vyslechu je navrhovano, aby
ten vsticny opustil mistnost jakoidledek nespoluprace vyg@taného a vratil se v

okamziku, kdy se podéaly posunuje od zapirani ke snaze dokazat, ZeSsfayatel
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myli. Dle autofi vyslechového manualu (Inbau et al., 2004) se mgvpodezely pozna

v této chvili podle toho, Ze intenzita jeho popirarfrekvence v &ém v priibéhu

vyslechu roste. Nicmémejsou vyjimkou gipady popirani trestnéliinu i pachateli,

proti nimz s¥d¢i mnozstvi jednozrimych stop. To dokazuje, Ze motivace ke stabilnimu
popirani nize byt velmi slozita, napto mize byt gijatelnéjSi varianta pro rodinu,

ktera by doznani dotpého nefijala. Naopak i nevinny jedineciie v utité situaci
rezignovat na dalSi verbalni ,sebeobranu” (Gudjons2003).

V navaznénttvrtém kroku je cilempiekonat namitky. Odmitat prohlaseni a
dukazy neviny nabizené podeym. Jednou z metod je jakési obraceni stratpgie;z
vysloveni namitky vySébvatel dokonce podporuje, ale namitka je reintégw@na ve
smyslu: ,vim, jak se citite, snazite se najit omlpro swj ¢in, zakryvat svou vinu..."
Snazi se zdenit namitky do postupu rozvoje tématu. Obtiznéitée se ma
vySetovatel vyhnout a zimit téma, které se snazi ob#mny nastolit. Podle autar
manualu (Inbau et al., 2004) jsou namitky ¢éwyhradré znakem proviéini, nevinna
osoba Udajkpouze stéale trva na prohlaseni ,ja to niaid.

Paty krok je zantien naziskani a udrzeni pozornosti podeazléha Cilem je
rozpoznat symptomy psychologického stazeni a zalpéohlubovani tohoto stavu a
ignoraci vySatvatelova ,tématu“. Pozornost jieba znovu ziskat a z&iit na dané
téma, udrZet psychologicky kontakt. Wi&etatel vyuZziva i fyzickych podminek situace
— posouva postugrzidli pobliz vySetované osol, naklani se k ni a udrzuj€rd
kontakt, rRkdy se dotgného i dotkne. To je postup, ktery pozornost nédia
koncentruje, pro leckoho v3akgkraieni hranic osobniho fyzického prostoru az do
oblasti intimni pedstavuje, zvla8tve vypjaté situaci, vyznamny stresor aza z

podobného postupu vnimat az jakési ohrozeni.

Pro oziveni kognitivniho zagheni na téma je navrhovano vyuziti Zivé
piedstavivosti a kladeni hypotetickych otazek. Keéestdé dle autar zminitného
vyslechového manudlu nétre dojit u nepravem podézanych osob. Toto jejich

tvrzeni vSak neni podpeno zadnymi vyzkumy.

V ramciSestéhdroku je treba pokréovat vezvladani pasivni nalady
podezeléha Ten by se neth stdhnout z interakce. Cilem je z&thpozornost na samé
jadro vybraného tématu, které se posouva z obewidyr(nag. ekonomickych
tézkosti) ke specifickym konkrétnim bémh (zachazeni s konkrétnimi dluhy). Je tak
piipravovana fida pro polozeni tzv. ,alternativni otazky* v sedmiéroku. \WSetovatel

by mél vyjadrovat porozurini a sympatie, ssobit ugimng, podrécovat podetelého k
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tomu, abytekl pravdu. WSdbvatel nastiuje, Ze se bude obwiny citit |épe po
vyjasreni celé zalezitosti, az za vS#jme odpowdnost. Pesngrovava strach ze
socialnich dopadptiznani viny na socialni dopady, kdyZ vinu nedozapkluje na
slusnost, mravnostest, viru. B zaznamenani znamek rezignace se vgsatel

posunuje k nasledujicimu kroku.

V nasledujicimsedmém krokupostupu pedestira vySébvatelalternativni
otdzku. Ta s sebou m& nést malé doznani, které nié patdtek pro doznéni plné.
Predesteny jsou d¥ alternativni verzeinu, z nichZ si ma obvimy vybrat. Jedna
obsahuje vyraznomluvny a ochranny motiai prvek, zahrnujeifjatelny pribéh
udalosti a druha v protikladu obsahuje Zémost, planovitost a&Si zavrzenihodnost
motivace i provedeni trestnébimu. Oke vSak v zasatpiinaseji piznani kcinu ¢i jeho
¢asti. Kontrast dvou variant ma podpafijeti té, ktera je mirgSi interpretaci zl&inu.
Vznika dojem, Ze ) negijeti této alternativy hrozi nebezfieZze bude povazovana za
skut&nou ta druhd, horsi. Podle F. Inbaua et al. (208dby s normalni inteligenci a
mentalni kapacitou by v této situaci nepodlehlgvaly by na nulovém zapojeni do
trestnéhainu. Kriminalni populace aléasto tyto kognitivni charakteristiky nema
(Netik et al., 1997).

V osmémkroku podezely propojuje detaily trestného¢inu. Cilem je ziskani
novych informaci, dochazi k dogimi detaifi o nichz by ¥dél jen vinik, odhaleni
pravdivého motivu. Je posileno doznani k altermatbiazce. Postugne obvirgny
konfrontovan s problémy ohledjeho doznani k alternativni otdzce — s tim, &aaré
detaily zjiS€né ocinu neodpovidaji alternatly kterou si vybral. Je znovuqudestena
dalSi alternativni otdzka, kterédosposouvé dal, tentokrat mezi zavgaimi
alternativami. Obvisny ma gipoustt stale zavaz)si alternativy vlastni &asti na
provedeni trestnéhiinu. Timto z@isobem ma vysS&tvatel dospt az k objaséni a
doznani celého rozsahu trestnéhmu. Navrhované otdzky mohou mit u¥eny a velmi
sugestivni charakter (viz napnbau et al., 2004, s. 371). Prvotni doznani gt&a
piitomnosti v tu chvili pvedeného stdka verfikovano. Je tim vytvén WtSi zavazek

podezelého k doznani, pokud by déty odmitl podepsat pisemnou formu doznani.

« Treti faze

Devéty krok je zahrnut vereti fazi, kterou je doznani. To je v ramci tohoto
kroku prevadéno z ustni formy na pisemnouPsané doznaniike slouzit k analyze

validity doznani, to by napmelo krome souhlasu s policejnimi Udaji a stopartingSet
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nove informace, specifické pro pachatele a védijeveni dalSichitkazi. Nasledné

potvrzeni doznani dalSimi typyikbzi jej samozejmeé zvérohodiuje.

Pt pisemném zaznamu vypsi, kterd m4 probihat formou kladeni otdzek
vySetovatelemei samostatnou vypadi obvintného ma byt ve stejné mistnosti, kde
doposud vyslech probihatippmen jen vySébvatel, obvigny a zapisovatelka. Inbau et
al. jsou proti nahravani ukéma videozaznam zigdodu naruSeni atmosféry.
Videozaznam jeifitom dalezitym vychodiskem psychologické podpory vysegani

zavaznych trestnyctina (Zawrecna zprava ,Videografie ve vygevani, 1998).

Teprve zde se nachazeji upozminna vyskyt uzatenych a navodnych otazek,
které nepsobi geswdcivé pred soudem. Zgenény maiji byt zarérné drobné chyby,
které poté doznavsi se osoba v protokolingwpravuje, aby byla zvySengrehodnost
doznéani. Doznani ohledmekolika riznych trestnycktint méa byt ziskano zvlés
Podpis vysledného zaznamu doznanigjady ,reinterpretovan” vysébvatelem jako

dukaz ugimnosti spoluprace obwného s vySébvatelem.

Jednotlivé kroky vSeckitfazi vySe pedesteného postupu jsou sestaveny do
urcité navaznosti v daném celku. Postup mg plan, zandr a jis€ i persvazivni silu,
nicméreé v rem také niize existovat jista sebepotvrzujici tendence. J&ds tak jak
vychazi z pedchoziho jej vlasthpotvrzuje. S fibyvajici fazi postupu je vlastmejisté,
ve kterém okamziku oém Ize jeSt Us@ESne pochybovat. Dale také (stejrjako je
zdiaraznovano na strahpodezelého, aby filiS zietelre nedeklaroval zavazek ve svoiji
nevinu) je vySdébvatel do uité miry vazan svym tuvodnim prohlasenim o vlastni
jistoté ve vinu podeielého a potom, pokud by sam o této skmibsti pochyboval, I1ze
jiz jen s &tSimi obtizemi z takovéhar@swedéeni ustoupit. | pro& maze byt s
vyuzitim rekterych technik nakonec velmi slozitépustit, Ze podezly je nevinny -
poté, co jasthideklaroval viru ve vinu podé&dého a branil mu ve vysloveni namitek.
Prostor pro kontrolu a Zmou reflexi celého procesu (,Postupuji spré&ymnoti
spravnémuloveéku?“ apod.) je zdenovan spiSe nahodmez systematicky. Takova
reflexe by nerdla vnimana jako slabost vygetatele nebo vlastniho vysetvaciho
postupu, ale jeho seast. Pochybnosti nejsou spojovany ani s interpretsterych
projeui v souvislosti s popiranim viny (otdzky kolem tregtocinu, Zadost
vySefovateli o vys¥tleni situace — na rozdil od konstantniho popivamj, které je
Spojovano s nevinou)figemz pro toto spojeni neexistuji empirické podkladke
piedesteni silre navodné alternativni otazky, které nenabiziiee® alternativy, ale

dvé inkriminujici verze. Lze se tedy ptét, zda nakonejsou oba &astnici v utité
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pasti, kterou metodaime @i striktnim pouZziti vytvait.

V celém postupu je mozné vyhledatné persvazivni postupy, které jsou blize
komentovany v textuipdchazejicim této kapitole. Nachazime zde techmkhy ve
dverich®, postupy maximalizace a minimalizace zavazrhgtazi, zdiraziovani moci
autority i snérovani pozornosti od nezadoucich tématrem k Zadanym, a dalsi.
Postup, obsaZzeny v tomto ragfiém manualu jeetnymi odbornymi zdroji v mnohych
ohledech kritizovan (Gudjonsson, 2003; Davis, O'@are, 2003; Vrij, 2008; DePaulo
et al., 2003), zarovgje stale sotasti vySeiovatelské praxe v mnoha zemich, zejména v
USA.

Jednotlivé diti postupy — techniky — které jsou zde zasazenyetimeého
postupu gradujiciho gitym smérem, jsou také sledovany v ramci vydsatelské

éinnosti zvlas.

7.3 Doznani

Doznani je mozné roztit na pravdiva a nepravdiva, dobrovokighedobrovolna,
ziskana peswdcovanim nebo skrz souhlas, snahu vyhdiavis, O'Donohue, 2003;
Gudjonsson, 2003).

Motivy k doznani mohou byt u vSech skupin podobné:

* mohou vychazet gnitinich pohnutek podexelého— z jeho prozitk viny, z touhy
po obecné znamosti, snahy pomoci videdteli, chranit dalSi osobu, snahy vyhnout

se ¥zeni (nebd doty¢na osoba &k, Ze doznani bude natolik potehici okolnosti);

» déle to mohou byinéjSi sily které nejsou spojené s vyi&atanim — tlak nebo
hrozby od patel, rodiny, nefatel,

» celkové fyzické, emini stresové okolnostivySetovani;

* se samotnym vyS&tvanim spojenérozby a sliby (explicitni nebo implicitni)

vySetovatele;

» preswdceni o velkém mnozZstviiattazi viny a dalSi informeéni, socialni a emii

vlivy vySetrovani (Gudjonsson, 2003, s. 157)
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Doznani tak mze byt hodnoceno préwe hlediska toho, zda bylo poskytnuto
dobrovolrg spiSe z vninich divoda ¢i bylo spiSe vynuceno a #8imi okolnostmi a

jakého charakteru tyto rozhodujici podminky jsou.

Typologii nepravdivych doznéanije vice, velmi pehlednou Upravu modelu S.
M. Kassin a L. S. Wrightsman uvadi G. Gudjonssd@®® s. 211). Obsahujéi typy
nepravdivych doznani s uvedenzalroje tlaku, ktery je gi¢cinou daného typu
nepravdivého doznani:
1. dobrovolné (vnitni) — tlak vychazejici z vrttich pohnutek dotiného
2. natlako zvnitinéné (vynucené zvninéne) — tlak pochazejici jak
z vySetovani tak mimo & — (obvinény vniting pripousti nasledkem natlaku,
Zec¢in mohl spachat, i kdyz si jej naphepamatuje)
3. natlako¥ souhlasné (vynucené souhlasné) - tlak pochazakici
z vySetovani tak mimo & (obvinény negristupuje vnitné na skuténost, ze
je pachatelem, algipousti &ast¢i pachatelstvi navenekgtginou s vidinou
n¢jakého benefitu — n&pdoufd, Ze po doznani bude progust vazby).

\WsSettovatelé nejsou specid@ivzdilavani v tom, aby fijimali faleSna doznani
jako realnou eventualitu, jako postup nevinnychboddize pro g byt ©€z2ké porozunit
procesu, jimz k takovému jevu dochazi. AutySe zmigného vyslechového manualu
(Inbau et al., 2004) argumentuji mimo jiné timjig uvadéné techniky nejsou
limitované pouze na oblast vyBatani, ale objevuji se i v jinych oblastech Zivota.
Nicmére praw oblast vySdgbvani je specificka. Osoba, nachazejici se v lir@ného
(nebo zatim jen pod&zého) je v relativni informni a socialni izolaci, s redlnou
obavou z dopadtrestnihaizeni, s omezenou moznosti danou situaci ¢ikon
vyznamr ovlivnit apod. Nejde tudiz o podminky zcela sraeh@é s Bznymi

Zivotnimi situacemi.

Nepravdiva doznani nejsou omezena jen na 2vtSponované podézlé
(Gudjonsson, 2003). Doznani potvrzujedioh mnohych vinu, &oli dle prava
nezaklada samost&tna rozhodnuti o vihsoudem. Brozere ovliviiuje snahu policie
shargt dukazy, které maji vinu vyvracet. Doznani poskytuje khel pohledu, skrzgy
je hled&no na cely fipad a osobu podi&dého.

V USA mize soudce, ktery uzna doznani za vynucené zalpi@miSeni
doznani meziikazy nebo jej ppustit s instrukci pro porotuf @ama dosfje k
nezavislému posouzeni dobrovolnosti aiifejzi k vyjadenim, jez posoudi jako

vynucena (Kamisar, LaFave, Izrael; Kassin podleifa@® Donohue, 2003, s. 968).

101



Dobrovolnost vypowdi ma byt stanovena skrz studium celku okolnoskiayujicich
vyslech — s fihlédnutim k charakteristikam obwiného, podminkam vyslechu, chovani
policie a na zaklagitoho vdeho ma byt zvazen tlak na doznavajicih®skud se

podezely vzda rkterych svych prav a vypovida, jasto automaticky jeho vyp&s
shledana dobrovolnou. Wiéeno byva doznani, je-li ziskano aktualnim fyzickym
nésilim, hrozbami ubliZeni. Pokud je doznani ziskdfve popsanymi technikami
minimalizace a maximalizace, kde jsou hrozby aysibiSe vysouzeny, implikovany, je
¢asto hodnoceno jako dobrovolnéigppstné (Kassin; Sasaki; Ofshe a Leo; White podle
Davis, O’'Donohue, 2003, s. 969). Ta:d¥i o tom, jak obtiz&jsou prvky natlaku pro

psychologicky laickou v@jnost uchopitelné.

Tyto i raizné dalSi ukoly soudca poroty vyZaduji porozuni vyslechovym
praktikam, které jsou natlakové a jejich schopnegtolat pravdiva i nepravdiva
doznani; event. dale schopnost ignorovat dozn&oidrmocené jako nedobrovolné a
eliminovat gimy i negimy vliv, jez miZze mit na jejich posouzenéai a rozhodnuti.
Lze velmi €Zko uwfit, Ze rekterym pozadavikm vibec vyhovt Ize. Jak si ,odmyslet"
skute&nost, Ze se doiny doznal, do jaké miry odhadnout miru tlaku a jelona
obsah doznani? To jsou skirte t¢Zko proveditelné ukoly. Ne jen porota, ale hap

verejnost jisé bude za takovych okolnostzko revidovat své nazory n&o:

Porozungni riznym mechanisim neseni tlaku na zimu postoje, princifim a
faktorim persvaze, ize zlepSit hodnocenddhto situaci dastniky trestnihsizeni.
Zejména pak odbornici, jako psychologové exgeitonzultanti, pravnici, a dalSi
mohou vyuZit pro své postoje tyto informace o tédeh, jez se na vzniku
nepravdivych doznani ve vygetvani trestnéinnosti podileji.

102



8 Vyzkumna ¢ast

8.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumnacast se za®tuje, steji jako predchozi text, na interakci vy$evatele

s vySetovanou osobou. Zejména na r@egi a prohloubeni moznosti poznani této

interakce. Specialni zaifeni vyzkumn&asti je pak zacileno na uziti vyslechovych
technik v ramci interakce vy$ewvatele s obvitnym ve vySdtvani zavazné trestné

¢innosti. Vyzkumny projekt se odehraval ve dvou ¢azkteré jsou odliSné zejména

metodologicky — zfisobem ziskavani informaci o vyslechovych technikach

8.2 Vyzkumné cile a jejich specifikace

* Pro prvni fazi vyzkumu

- zjistit aplikovatelnost konceptu vyslechovychhaik na naSe prostedi

V Ceské republice —t§iZz v odborné literatte & v ramci vySatovatelské praxe, nejsou
vyslechové techniky jako takové citemyucovany a trénovany. Prvnim krokem je tedy
zZjisténi, zda tak, jak jsou techniky popsany, jsou gBsettefim srozumitelné.

- orientacné zjistit postoje vySébvatel: k nekterym vybranym technikam, jejich
reflexi vnimani aplikovatelnosti danych technik

Cilem je zjistit, zda vyS&bvatelé techniku nejen znaji, ale zda ji aplikujiakych
situacich by vnimali adekvatnost jeji aplikace, ki jeji limity, event. negativni
dopady, menSi uziteaost, omezeni jejiho pouziti.

e Pro druhou fazi vyzkumu

- zmapovat moznosti hlubSiho poznani komunikacesalné interakce v ramci
vybraného ukonu B vySefovani zavazné trestn@nnosti

DulezZité je nastinit moznosti komple}giho poznéni podstatnych pivk realné
interakci vySatovatele s obvitnym se zaréfenim na vyslechové techniky, zviagiak
naty, jez jsou vyuzivany v prvni fazi vyzkumu.

- v ramci aplikace kvalitativni analyzyippisu videozaznamu ukonu ve vy&stani
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trestné¢innosti zjistit a zhodnotit i pouzitych technik

Ohodnotit jejich volbu a dopady v ramci konkrétnihydetovaného fipadu, zejména
z hlediska mozné natlakovosti technik, vzit v GvadalSi prvky interakce a jeji
kontext.

- zhodnotit moznosti dalSiho uziti kvalitativnihd@iptupu k analyze interakci ve
vySefovani

Zejména s ohledem na moznost vyami obecsjSich, dale pro&ovatelnych modél

vyslechovych technik.

ObecrjSim cilem je navrhnout teorii pro fenomény ¥ité situaci — vytvéeni
teorie spiSe neZ testovani teorie (SilversteinyBaeh, Levant, 2006). Teorie je (na
z&klad pristupu tzv. zakotvené teorie — grounded theorydiadna v datech ziskanych
béhem studie (Hendl, 2005).V danérfigac jde vSak pouze o prvni krok vytieni

takové teorie.

8.3 Metody vyzkumu a postup jeho realizace

Dale uvadime metody uzité ve vyzkumu a aigditéjSi kroky v ramci jeho realizace.
Kvalitativni vyzkum je upednostin z rekolika divoda. PouZiva slova, spiSe n&sla
k popisu psychologickych fenomirreflektuje komplexitu psychologickych jev
Rekurzivni metoda analyzy dat #id&ni induktivni a deduktivni interpretace —
osWtluje cetné prominné a vztahy mezi nimi (Silverstein, Auerbach, Ley2006).
,Clovek, skupina, jejich produktyi ngjaka udalost jsou zkoumany podle moznosti
v celé své $i a vSech moZnych rozirech. Navic je aspiraci pochopit vSechny tyto
rozmery integrovag — v jejich vzdjemnych navaznostech a souvislost@etrjercik,
2000, s. 245).

V prvni fazi vyzkumu jsme vyuzilirozhovory s vySefovateli. Dotazovanym
vySetovatetim byly predloZeny popisné nazvy jednotlivych technik, abpgsleds
rozi-adili do skupin, podle toho, které z technik byijali, které by gijali s vyhradami a
které odmitaji. Bhem rozhovoru byl pézenzaznam komentdia vySe¥ovateli
k jednotlivym technikédm a jejich rozkkni. Na zéklad udaji ziskanych z tohoto
klicového zdroje doSlo kytvoieni paradi preferenci technik jak je jednotlivi

vySetovatelé zeéadili. Nasledovala analyza zaznamu kom&ngéextrakci dilezitych
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poznatki k silnym a slabym strankam technik jak je vnimaji vySébvatelé. Prvni

fazi vyzkumu Ize vnimat jakorpdstupé k druhé fazi vyzkumu.

Ve druhé fazi vyzkumu jsme pracovali s vyuZitim metod vychazejich
z kvalitativniho pistupu,tzv. zakotvené teorie — ,grounded theory“— dale viz. postup
druhécasti vyzkumu. Prvnim krokem byémnalyza materiaki k vybranému
vySetrovani trestnéhoéinu. Déle byl vyhotovenigpis Ukonu z vyS&tvani daného
trestnéhainu, konkrét prowrky vypowdi obvinené na mist cinu. Nasleds bylo
realizovandkodovani slovniho materialy doslo gepisu ukonu. epis bylanalyzovan
v programu Atlas.ti. Ziskana data byla dal@nfrontovana a diskutovanav kontextu
informaci o pipadu. Samostatrbyly navrzenydimenze podle nichz by bylo mozné
jednotlivé technikyitidit a schémata s navrhetideni. Vzhledem ke kvalitativni
povaze zkoumani je u obdasti vyzkumu uvedeno spolu s vysledky i jejich hmmbmi,

diskuse.
8.4 Prvni faze vyzkumu a jeji popis

V ramci prvnicasti vyzkumu proéhly rozhovory s vySefovateli, se zamrenim na
vyslechovou komunikaci Zameteni bylo pra¥ na situaci vypogdi, kdy jsou podstatné

informace zandovany.

8.4.1 Vyzkumny postup

Kontakt s vySd@bvatelem byl zahajen rozhovorem o profesi i@edtele, jeho postupu
v profesi, hodnoceni profese a dalSich tématecBip§bpoznani postdja nazoi
konkrétniho vySébvatele na jeho préaci. V3etateli byl vzdy také fedloZzen seznam
12 nejuzivagjSich technik tak, jak je v USA zkoumal R. A. Lgm(lle Gudjonsson
2003, s.32 ) — podrokji dale v textu. Vbran byl tento seznam techni& pjich
obsahlost a srozumitelnost. \VWi&®statel byl seznamen s tim, Ze tyto techniky byly
sledovany v ramci komunikace vy&mtateli s podegelymi, kteti zapiraji dlezité
skute&nosti ve vySdbvani. Wsetovatel byl poZzadan o to, aby si nigjet vSechny
postupy, z nichz kazdy byl na zvlastni ké&oé, Fecetl. Posléze je #hza ukol séadit ¢i
rozclit do skupinek podle toho, jak on sam (by) je phkteré mu gipadaji uziténe,

které by naopak nepouzil. V$evatelé byli upozoréni, Ze neexistuji spravné a Spatné
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varianty, Zze $edem zajmu je pouze jejich nazor, postoj k uvedepgstumim a jejich
uplatnitelnosti v jejicitinnosti. Jejich rozéleni pak bylo zaznamenano, pro zjist
,0bliby“ technik.

8.4.2 Rehled vybranych vyslechovych technik

Nasledujici prehled postupu interakce a komunikace pri vySetrovani
vychazi ze zjisténi R. A. Lea (podle Gudjonsson 2003, s. 32), vyuZzito
bylo 12 nejfrekventovanéjsich postupu.

1. Nabidka gjakého moralniho adrodréni, pochopeni, psychologické omluvy pro
jednani podezlého za telem podpory jeho pravdivé vypéi, doznani.
PredloZeni dkazl, o nichz vite, Ze neexistuji.

Odvolani se na gdomi podeielého.

Zdarazreni role vySatovatele jako autority, profesionéla.

Rikat poderelému, Ze je v jeho zajmu vypovidat pravdfpiiznat se).

S

Predkladat mu &hem vyslechu ikazy, které proti &mu existuji, aby bylo mozno

dosahnout pravdivé vypeési, doznani.

N

Upozorréni podezelého, Ze by si nethbyt tak jisty v popirani své viny.

8. Hovoiit o tom, jak se chova, Ze jeho chovanitildpd prozrazuje lez.

9. Hledani rozpal ptimo ve vypo¥di podezelého, toho, co si v jeho vypéd
odporuje.

10. Snaha zmenSit moralni zavaznéisu, dat najevo, zaénné, Zecin nebyl tak
zavazny, jak se fize jevit.

11.Vyzva ke spolupraci, Zatazreni, Ze je dlezité, aby spolupracoval.

12.Pochvala obviégného nebo lichotka — z&mé pozitivni hodnoceni za&eo.

8.4.3 Vyzkumny soubor

Soubor tvailo 9 vySetovatehi. Ctyii vySetovatelé z Gtvaru s republikovoidsnbnosti,
ostatni z Utvar s tiznym GUzemnim fisobenim. Vybr neprobihal Zadnym z ndhodnych
postup, Slo o vySabvatele, kt& byli kontaktovani progednictvim jednoho jejich

spolupracovnika a byli ochotni spolupracovat. Spai neodmitl nikdo s oslovenych.
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VSem vySeatovatelim byly kladeny stejné dotazy ¥iplizn¢ stejném ptadi, byla jim
poskytnuta moznost vairje doplnit vlastnim komenitédm a rozvést. \Wsiivatelé tedy
odpowdi v rizné mfe rozvijeli a informace ziskané takto jsou také&éseti tohoto

shrnuti vSech rozhovar

Jednotlivi respondenti bytiaméstnani u policie pramérné 18 a fiil roku,
rozpsti se vSak pohybovalo od 6 do 31 let celkové dativené u této slozky. Na
pozici vySetovatele pak dosud stravili jednotlivi dotazovanialidil roku, znovu
s rozg@tim od 6 do 17 let. Lze s &itou opatrnostfici, Ze Slo o spiSe zkuSené
vySetovatele, kt& svou praci praktikuji pogmné dlouho, ani v jednomifpact neslo o
zatatetnika. Vyvoj v profesi u kazdého z nich jezny. Nekteri absolvovalicelou
profesni policejni drahu a seznamili se siznymi druhycinnosti v roli policisty, coz
mnozi povaZzuji za uzikaé. Jini nastoupili na misto vyEtatele pabsolutoriu

pati¢ného vzdlani (,nepolicejniho®).

8.4.4 Vysledky a jejich hodnoceni

VSichni vySetovatelé rozurdli popisim technik, reagovali naérjako na znameé — mén
¢i vice obvyklé a uzivané postupy. JiZ toto 2jigte vyznamné, vzhledem k odliSnosti

policejni praxe u nas a v USA.

Wsetovatelé deklarovali pouzivanidiee skupiny technik v komunikaci se
zapirajicim obvidnym, nezarérovali se pouze na jednu. To je v souhlasu s vysiedk
americké studie, kde sedm pouzitych technik v ramci jednoho ukonu pohytborneazi
5-6 a kazdy vySeébvatel n&l spiSe sij oblibeny repertoar technik, nez ze by uzival
jednu z nich nebo naopak vSechny (tall). WSetovatelé také reflektovaltizné

podminky uZziti technik.
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Tabulka €. 1: preference postuj vySetovateli (n = 9)

(pozn. — zkraceny nazev techniky byl witen jen pro pdgeby gehlednosti zobrazeni v tabulce)

Technika ¢. prijata s vyhradou odmitnuta poadi
1 — moralni omluva 5 4 0 2
2 — neexistujici dikazy 0 0 9 12
3 — odvolani se na s\domi 1 7 2

4 — diraz na roli vySetfovatele 2 3 4

5 — pravdivost v zajmu podekelého 5 3 2

6 — existujici dikazy 5 3 1

7 — znejistni popirani viny 1 2 6 10
8 — chovani prozrazuje lez 0 5 4 9
9 — rozpory ve vyposdi 7 2 0

10 — zmenSeni zavaznostinu 0 2 7 11
11 — vyzva ke spolupraci 6 1 2

12 — pochvala podegelého 3 3 3

(1) Nabidka néjakého moralniho odivodnéni, pochopeni, psychologické omluvy
pro jednani podezelého za @elem podpory jeho pravdivé vypo¥di, doznani
Tento postup je vySitvateli uvadn ¢asto jako fijimany a neni z@zen ani jednou
mezi odmitané postupy. e mit z psychologického hlediska mnoho podob — od
realného pochopeni napnméreé zavaznéhai vysoce situéné podmirgného trestného
¢inu s vysokym podilem vlivu okoli (n&pu rekterych trestnycina mladistvych —
vrazda otce dcerou ve chvili, kdy bije matku a w#uije ji likvidaci) az poiedstirané
sympatie, pochopeni, projevetiété ucelove. Nekteri vySetovatelé uvadi, ze tento
postup lze pouzit v kontaktu s pachatelem, kterysrokti citovy vztah. Pro
vySetovatele je dlezitym kritériem zavaznost (spdknska nebezgaost)cinu. Jsou
¢iny, u nichz se dokazi do motivace oldrigho redls I€pe vZit, pochopit ji, u jinych to
jde €zko.

(2) Piredlozeni dikazi, o nichz vite, Ze neexistuji

Jde o nejvice odmitanou techniku, jejiz pouZitieyi/atelé nefipoustji. Techniku Ize
ozna&it z jako nebezpmou. Za neetickou ji oziaji sami vySabvatelé. Dale dodavaiji,
Ze jeji pouziti je neproveditelné v podminkach pb&eni trestniho stihani proti

konkrétni osob, kdy je i Ukonech pitomen obhajce obvémého a ukon je
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protokolovan.

V ramci Leova (podle Gudjonsson, 2003) vyzkumtese technika umistila na
8. mist z 12 a byla zaznamenéana ve 30% sledovankiplag. Lze tedy pedpokladat,

Ze se, fes svou kontroverznost vyskytuje.

(3) Odvolani se na sédomi podezelého

Tato technika j&€astji uvadna do skupiny ,postups vyhradou®, neboli s gitymi
specifikujicimi podminkami. Wsgivatelé reflektuji omezené ¢lee bezvyznamné
moznosti jejiho vyuZziti. Zikaziuji vyuzitelnost této techniky u jediackteri naznéi,

Ze je zatajovanigeho dilezitého trapi. Nkteri také uvadji zajimavy poznatek — ze
tento postup je vyuzite$fsi u obvirgnych, u nichZ existoval citovy vztah s poSkozenym
(ok¢ti). To predpoklada u vyslychané osoby nejetiterosobnostni charakteristiky, jako
je schopnost endmiho prozitku, vztahu k ai, ale poukazuje to i na sitérai
charakteristiky — pr&yve vztahu k této afti byl navazan emmi vztah. Uvadji tak
n¢které charakteristiky ,entmich obvignych®, na gz je podobny postup aplikovan
(Inbau et al., 2004). Z hlediska psychologie osatin@event. psychopatologie) bychom
mohli specifikovat jeji vyuZziti na situace, kdy jdesobnost schopnou proZitksobni,
ema:ni vazby, viny, odpoddnosti, viitek swdomi. Tyto charakteristiky chykasto u
jedinai s disocialni poruchou osobnosti (Netik et al., 7)987 je u pachateélnasiliné
trestné&innosticasta. Struktura gdomi pak niZze byt neobvykle i@vracena. Nap
zavrazéni ,nepotebné”, iliS staré a nemocné osoby se tak dostava vewsegitbsti

na nizsi picku nez ,,odsouzenihodné sk&nest”, Ze dotyny okradl vlastniho otce.
Proto neni mozné aplikovat vlastni hodnotovy systédmci gisobeni na obvimého.
Tam, kde bude vySe&tvatel @ekavat prozitky viny, tyto nebudou ekteri vySetovatelé

jese zdaraziuji lepSi moznost vyuziti daného postupu u mlagigtvobvirenych.

(4) Zduraznéni role vySefovatele jako autority, profesionala

Danatechnika je o &co malo vice odmitana, neBjpnana, neni mozné ji na zakkad
vypowedi vySetovateli vyhrareéné zaradit. Nekteti vySetovatelé charakterizuji moznost
vyuziti tohoto postupu v situaci, kdy se u Ukonjse obhajci, obviény a dalSi osoby
a v nastalém ruchuiie byt vhodné upozornit na sebe a ujmouttseaieji vedeni
tkonu. Ti, kteéi postup spiSe odmitaji, jsou toho nazoru, Ze gel@)Si demonstrovat
autoritu a profesionalitu svym chovanimigsfupem, nez ji otéens deklarovat.

Nekteri pak povaZuji takové adazreni vlastni autority za nemistné. To jiepre
vychazi z osobnostnich charakteristik a pracovstiilo daného vySatvatele. Otazkou
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pak miZze dale byt, ktera z forem demonstrace autoritgph@tni ¢i implicitni - je
nejlepSim nositelem autority a jakou konkrétni gmdg® nejvhod#si vyuzit. Mezi
postupy ukazujici na profesionalitu Izejmé zaradit dobré znalosti — obecné i o

piipadu, strukturovanost, pruznost, emiokontrolu a dalsi.

(5) Rikat podez‘elému, Ze je v jeho zajmu vypovidat pravdi¥ (p¥iznat se)

Tato technika p&t mezi spiSe preferovanéigtupy. VWSetovatelé vnimaji prostor k
jejimu vyuziti pak zejména ipact zajmu podeizlého ocinu hovait. Nagr. v pripac
pachatele, ktery nén neustale mysli, prozitek Zimo je stale zZivy a trapi jej, @nu
potrebuje mluvit. Takovy obvigny se ikdy dokonce pod timto viitim tlakem
.sesype”. Nkteri vySetovatelé také zittaziuji, ze dotgny si v rekterych gipadech
opravdu niZze uskodit, kdyZ nebude vypovidat (hagipady poleliujicich okolnosti;
zapirat takeé rive rekdo, kdo kryje jiného pachatele)¢idy Ize gedlozit za pravdu
jisté konkrétni ,vyhody“. Znamé spiSe rfap USA — viz gipad Karly Homolky a
vymeny jeji vypowdi proti ,hlavnimu pachateli“ rozsahlé nasilné egé trestné
¢innosti — jejimu piteli za to, Ze pro ni nebude Zadan trest smrtuas, Olshaker,
1997; 1999; McCrary, 2003). Tyto nabidky vSak ngsfigurovat pfimo v ramci
interakce vySébvatele s vySévanou osobou.

(6) Piredkladat mu béhem vyslechu dikazy, které proti nému existuji

Tato @ijimana technika je vyS&ivatelitazena k zakladnim vyslechovym postop
VZdy je vSak otazkou taktiky gasovani a zjsob gedkladani danychitaz.
Wsetovatelé proto dopotiuji postupovat opaten uzit tento postup az v konfrowitd
¢asti vypowdi, po jednotlivych pedem naplanovanych krocich, neposkytnout z
taktickych divodi obvirgnému viechny informace najednou. Udaje navrhujiisiat
a vybrané ubec nes#lovat. UZiti tohoto postupuipdpoklada dostatekilazniho
materialu, coz vyraznusnaduje situaci vysébvani a vyznamhposiluje pozici
vySetovatele v ramci ukonu. Hlavnimi naroky, kladenyraivySetovatele jsou
trpélivost ve zvoleném postupu a pruznost v reagovaniyetovanou osobu.
Wsettovatel musi ufdit informace podle charakteru a toho, jakynissgbem s nimi Ize
ve vySetovani dale nakladat, k jakym @ih se jejich progednictvim Ize dostat.
Pripravu musi byt vyS&bvatel gipraven okamzit poznenit, pokud nap obvininy

meéni vypowd.

(7) Upozornéni podezelého, Ze by si nei byt tak jisty v popirani své viny
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Tato technika p#t v naSem vzorku mezi odmitané techniky. \i@edtelé pipoustji
jeji uziti snad jen formou naz¥eni. Z psychologického hlediska by se ddbd, Ze jde
0 postup s &Si mirou tlaku ve vztahu vy$evatele a vyslychané osobyufe mozna
nazngovat i to, Ze vySébvateli dochazeji konkrétni argumenty a saha kwakdo
upozorrgnim obecného charakteru. Aby nevznikl takovy dojbyo by Zejmé potreba

aby po takovém varovani nasledovaly konkrétni imface.

(8) Hovorit o tom, jak se chova, Ze jeho chovani n&klad prozrazuje lez

Wuziti této techniky je podle vySetvateli podmirgno ukitymi faktory. VWSetovatelé
shodr povazuji slozku pozorovani chovani olirigd osoby v ramci komunikace za
velmi dileZitou a uvadi, Ze je pro & podstatnym zdrojem informaci. Nikdo z
dotazovanych vySaivateli se nezartuje na jeden projev, uvad, Ze sleduji
neverbalni i verbalni chovani a jeho&m komplex®, jak slozku formalni, tak
obsahovou. Bktefi tedy navrhuji spiSe demonstrovat insftu v chovani nez jiimo
verbalizovat. Nkteri vySetovatelé radi hodnotit chovani spiSe pro sebe,smsat
piimo vyslychané osabsva podeieni, aby nedoslo k prozrazeni taktickych informaci.
Doty¢ny by tak byl informovan, Ze jeho snaha kontrold¥até projevy selhava. To
muze mit fizné dopady — zvySeni natlaku na lhouci osobu v&di od Ihani neodradi,
nekdy je ale vySSi motivace uspricinou nejiazngjSich chyb (Vrij, 2008).

(9) Hledani rozporia primo ve vypowdi podezelého, toho, co si v jeho vypadi
odporuje

Technika je nejvice preferovanymigtupem, neni nikym z vy§evateli odmitana.
Nektefi doporiuji realizovat tento postup az ve 2. fazi vysleelféei dialogu, kdy se
vySetovatel dotazuje na detaily cikerySetovatelé udavaji, zeffmo s timto zagrem
postupuji tak, Zze se vigiehu vyslechu opakovarriznymi dotazy vraceji ke stejnému
tématu, Udaji a mohou takipo ve vypo¥di event. rozpory podchytit. Postup vychéazi
ze samotné podstaty vyslechu, uifige2 pracovat imo s obsahovym materialem
vypowedi, navic bezprosedre ve vyslechove situaci. VyZaduje od vygettele detailni
znalost spisu, aktivni podrZzeni informadiiou, pe&livé naslouchani, ibéZzné
vyhodnocovani vyslechu (Ukonu) a schopnost impxar, vhods zailenit event.
zmeény do ukonu. To jsou sicegbné poZzadované kvality, jejich realizace je vSak vecam

zmirgného postupu kibva a zarovie velmi nar@na.

(10) Snaha zmenSit moralni zavaZznoginu, dat najevo, zanérn &, Zedin nebyl tak
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zavazny, jak se nize jevit

Tato technika p&t v ramci naSeho dotazovani spiSe k odmitanym, mkpm pijata
bezvyhradn. Podle gkterych vySabvateti jde o postup vyuzitelny u mladistvych, kde
existuji i realné ulevy v trestnich sazbachizatiu Wku pachatele. Bktefi zminuji, Ze
urcité techniky, ¥etre této, se hodi vice pro kriminalisty, kit@racuji jinymi postupy za
jinych okolnosti. Technika klade naroky na mordlastoje vySebvatele. P&t mezi
postupy minimalizace, neboli snahu zmensSovat zasZmu zangrne, nékdy klamre
(Davis, O’'Donohue, 2003).

(11) Vyzva ke spolupréci, zdraznéni, Ze je dilezité, aby spolupracoval

Tento postup p#tke spiSe fijimanym postupm. MiZe navodit atmosféru povzbuzeni
a spoluprace. Wskdvatelé uvadi, Ze spolupracovat jsou ocheéjsi ti obvireni
(pachatelé), u nichz existoval sstilkemani vztah. Ti vySdbvatelé, kté jsou proti

uziti tohoto postupu Zdaziuji a respektuji pravo obwiného hajit se jak chce, které
mu déva zakon. Dle jejich ndzoru b pduraziovani opaku a tlaku na spolupraci Slo o
obelhavani obvitného. Technika by mohla vditych modifikacich uziti byt sugestivni,
n¢kteri jedinci by mohli vnimat jako natlak ot®né téma — ,,co se bude dit, pokud
nebudou spolupracovat?, jaky postittgia“. Aniz by byly konkrétni nasledky

zmirény. Nekdy se takovi jedinci mohou snazit vyhnout se rifisin tieba jen ve

formé nesouhlasu a nespokojenosti viSeatele.

(12) Pochvala obvirgného nebo lichotka — zarérné pozitivni hodnoceni za &co

Je technikou, ktera je v ramci naSeho vyzkumu wyao¥ piijiména, gijimana s
vyhradami i odmitana. Jeji vyuziti je ¢ib jako uziténé jen do ufité miry. Podle
n¢kterych vySatovateti je tato technika pouzitelna znovu spiseiti debo mladistvych,
kde se niZe opravdu pracovat na nastaveni pozéimo vztahu aigkonani odporu k
vyslechuci k policii jako instituci. U dosg@lych je jeji vyuZiti omeze)si, rnekteri
vySetovatelé zmiuji moznost jejiho vyuziti u osob s nizSim 1Q. Te@tokoresponduje
s doporgenimi autoit F. Inbaua et al. (2004), kfezdiraziuji citlivost s intelektovym
deficitem na pozitivni zginou vazbu. Nebezpetakto cilené techniky je ve zvySené
sugestibilit téchto jedinaé (viz také subkapitola 3.2 o sugestiksit
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8.4.5 Souhrn

Lze konstatovat, Ze vy3ewvatelé zmiuji dalezita Uskali a specifikackterych technik.
Reflektuji rekteréosobnostni charakteristiky obvineného, které se mohou podilet na
vybéru techniky v pistupu k gmu. Uvadji napgiklad inteligenci jako tllezity aspekt,
vék obvingného jako skuimosti dilezité pro volbu konkrétniho postupu. Wigetatelé
dale uvadiji, Ze rekteré techniky jsou vhodné k pouZiti u obsnisich, ktéi projevi
znaky Uvah @inu, prozitki viny, ema@niho vztahu k ofti. Tim vlastr uvad;ji
specifické osobnostni charakteristiky, které moht dilezitou roli v taktice
vySetovani a jichz si vSima néglad i psycholog. Chydni t€chto prozitki muze
nazng&ovat osobnost po enioi strdnce oplo&tou s moznym pedpokladem na vyskyt
disocialni poruchy osobnosti. Wetatelé vnimaji, Ze projevy emoci obeho ve
vztahu k oBti i jim oteviraji Sance komunikovat s ob¥mym urgitym zpisobem,

navazat s nim kontakt a pouzit specifickispup.

Wsetovatelé nezanedbavajiildzité proménné trestnéhoéinu, které vstupuji
do jejich pouziti zmignych technik. Jde n&po zavaznost trestnélimu, miru jeho
podmirénosti situaci, okolim, jakotdezity faktor pro jejich schopnost vzit se do
motivace obvigného ke spachasinu. Ani vySetovatel se nevyhne osobnim proaitk
v kontaktu se zavaZznym trestnyiinem, je to pirozena sotast jeho naréné profese.
Pochopeni motivace obwiného (nikoli vdak schvaleginu) mize byt rekdy
napomocné v ramci Uplného ohjasani trestnéhoinu a navazani kontaktu s
obvinenym, rekdy mize byt vyznamnouigkazkou. Skutaost, Ze jsou si této stranky
vySetovatelé ¥domi je velmi dilezita a Zadouci a objevuje se i v uZiti konkrétnic
technik — naf technike¢.1 acé. 3.

DalSi situ&ni charakteristikou ovlitujici uziti technik jgaze vySefovani a
mnozstvi dalSihotikazniho materialu. To, jak adaziu;ji, vyplyva ze samotné
kriminalistické taktiky vySdbvani — nédasovani a stupvani gredkladanych tkaa,
konfrontace rozpdrve vypowdi, reflexe bezprogedre vnimanych projel v chovani
obvinéného. MnoZstvigchto dalSich skutmosti nize podpéit pozici vySetovatele.

Leo ve svych studiich (podle Gudjonsson, 2003)aslal i pouziti sekvence taktik.
Typicka sekvence dle tohoto autor&ipala konfrontaci podéglého s dkazy,
nasledovalo zirazreni jeho viny, déle identifikace rozpov piibéhu nebo alibi
podezelého a dalSi. Vzhledem k tomu, Ze naSi Vigiettelé v komentéch uvadli, ze

konfrontaci s dkazy a rozpory ve vlastni vypédi obvininého by provagi postupre,
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neni (ilis pravdEpodobné, Ze by se typicky objevila hned né&ateu.

Wsetovatelé uvadi urcity repertoar ,,oblibenych” technik, jsou vSak schoip
ur¢ité variability — tak, jak uvagi vhodnost jednotlivych postuppro rekteré
specifické situace. Jejich variabilita je podgmia zejména zkuSenostmi, ale také jejich
trvalej$imi charakteristikami, jako je psychomotté tempo a dalsi. Uvahy
vySetovateli, vztahujici se k jednotlivym technikdm jsou velrenné. Postradaji
ovSem dimenzi mozné natlakovosti a reflexe hrozgyaticného ovliviéni vypowdi
obvinéného. Jde o faktor, ktery nent@ském prosedi @ilis otewerg diskutovan. Pro
dalSi poznani interakce jéldzité gistoupit k analyze zaznanrealnych interakci
v ramci vySetovani zavazné trestiénnosti. V gipadech vySébvani mén zavazné
trestné&innosti je vyskyt danych technik s obsahem néatlakuimalni nebo zadny
(Gudjonsson, 2003).

8.5 Druha faze vyzkumu

8.5.1 Vyzkumny material a postup jeho analyzy

Zdrojem materialu pro analyzu dat tleozaznam trestniho akonyprowrky

vypowdi, paizeny policii v rdmci vySébvani. Videozaznam obsahoval kompletni
nasnimani obrazu a zvuku ukonu. Pouziti takovéhenadu je doportiovano zejména
proto, Ze Ize zachytit dalSi prémmé, které fepis nezachyti, a které mohou natlakovost
ukonu roviz odhalovat (Gudjonsson, 2003; Gillernova, Boukaldwvds., 2006). Jsou

to pronenné zahrnujici hlasovou intenzitu vy&etatele — dopady extrémniho ztiSéni
razantniho hlasitého projevu aZz do intenzifklk Rychlostieci ¢i preruSovani

vypowedi vypovidajici osoby. Zachycuje také ostathliedité neverbalni projevy —

zmeny vzdalenosti vySeébvatele, vyrazna mimicka signalizace a dalsi.

Ukon je z tohoto zdrojpiepsan do formy textu, tzv. literarniho opisy
zachovavajiciho dialekt&pis je zachycen pomoci normalni abecedy (nevyuziva
Zzadnych specifickych znék neni upravovan do spisovného jazyka (Hendl, 2005
Snahou je maxima#nzachovat fivodni podobu komunikace — zachytit regpouzita

slova a jejich kontext.#i@pis tohoto charakteru je zvolen z tolivaldu, Zecilem
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zajmu je posléze zejménmabsahow tématicka rovina.

Text je zkopirovan do programitlas.ti, s jehoZz pomoci je umoZma
systematicka analyzavybraného materialu. Konkrétnim usek komunikace jsou
pridéleny kédy (kategorie). Probiliav. proces ote¥eného kddovani(Strauss,
Corbinova, 1999). Jde o odhaleni zasadnich téeampji vztah k polozenym
vyzkumnym otdzkam, literata, pojmim, pouzivanym tastniky, ale mize jit i o nové
myslenky (Hendl, 2005).

Program umoiuje postupné vytw@nidalSich kategorii,opravy a zrany kodx
a vytvaeni poznamek k nim. Ty tak respektuji skute poteby analyzy daného
vyzkumného materialu. ezitym krokem je stanoveni jednotek, které maidxy
kategorii z&azovany, tzvzaznamovych jednotek(Janousek et al., 1986). Ty jsou co do
sve deélky stanovenyizné, podle poteby analyzy. Jde o jednotliva slovagkolik vét,
jsou podizeny obsahové strance analyzy. Atlas.ti nabi&,tgkjisté rovirg abstrakce
(ve forme kategorii) vracet se Zpk textu tak, aby nebyl ztracen kontext kédovaného

materialu.

Vysledkem je mimo jiné souhrn kategorii, u niché lodnotit¢etnost a rozsah
v ramci ukonu. Kategorie jsou v ramci kvalitatiarialyzy nasledhseskupovany,

tFidény, jsou identifikovany obecr§jsi kategorie (Hendl, 2005).

Ziskané informace (zejména kategorie ziskané viratageného kddovani)
jsou nasledainterpretovany piredevsim ve vztahu ke konkrétnimu ukonu a
piipadu — ve vztahu ke konkrétni interakci. Nejsooeny obecné zairy, ale
hypotetické interpretace. Cilem je ziskat propajedanych kategorii s tkonem a
diskusi o nich hlubsi vhled do interakce mezi i@ettelem a vySé&bvanou osobou a

lepSi poznani role vyslechovych technik v rama téterakce.

DalSim krokem je tzvaxialni kddovani, které zahrnuje soubor postiygpomoci
nichz jsou udaje po otéeném kdédovani znovu usf@alavany novym zisobem,
prostednictvim vytvdieni spojeni mezi kategoriemi, a to v duchu kéddvaci
paradigmatu, zahrnujiciho podiujici vlivy, kontext, strategie jednani, interakece
nasledky (Strauss, Corbinova, 1999). Tento kratdp@jem dalSich informaci k dalSimu
procesu o¥fovani v rdmci zakotvené teorie, snazi se identifiitdilezité dimenze a
vztahy kategorii (Hendl, 2005).

K finalnimu kroku v postupu zakotvenou teorii —es#ivnimu kédovani nebylo

v ramci daného vyzkumu zatim postoupeno.
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8.5.2 Strend informace o analyzovaném fipadu

Whbréan byl gipad, kde podéela — obvigna osoba neuvadi informace v souladu

s dikaznimi poznatky v soudniiizeni. Zkoumani se tedy nezéime na pipad

doznéani této obvimé, jak je tomu v zahratmich pramenech o vyslechovych
technikach. Zajima se o komunikaci ve vySe popganéiktni situaci, i zadch
okolnosti, Ze k doznani nasledkefispbeni vysébvatele, ani pozgi v ramci tkonu
nedoSlo. Zkoumani vyslechovych technik v ramci Wgseani gipadi zavazné nasilné
trestnécinnosti se jevi jako delné i za&chto okolnosti. Lze se zabyvat souvislostmi a
piicinami toho, Ze tyto postupy k doznani nevedly adviddak doplnit poznatky o
piipadech, kdy k doznani dochazikiere efekty na interakci (namenseni
spoluprace nasledkem uziti danych metod) se mobhmvibi nezavisle na tom, zda je

doznani nasledkem uziti danych technik.

Obviréna je obvigna z vrazdy manzela. Jeji verze situace se opinzeni, ze
ona byla napadena cizim muzem, v dompozdr vecernich az nénich hodinach.
Manzel véer odchazel do ,hospody”, nevracel se. V ramci®latiého ukonu
provérky vypowdi na mist ¢inu popisuje obvitna utok. Byla Udajnapadena
v loZnici domu, kde spala, cizim @tdkem, bita pstmi, lahvi, déma kesly. Branila se
pouze pasivél Pokusila se rozsvitit stto, lustr byl Ut@nikem strzen, poté (tnik
utekl, aniz by dokotil utok na jeji osobu. Nasledrnest travila réjaky cas na mist
kdy sedla a rozmyslela se. Poté v reakci na zvuky ze smisaeistnosti do ni (do
kuchyre) nahlédla, spéta ciziho muze, jak prohledava mistnost, zaboudkke,
utekla oknem, které z loZnice, jez bylaiizemi, vedlo bez@ge¢ ven. Dokhla
k sousedm. Tam si tdajgruvédomila, Ze manzel jeSheni doma, f&s pokrdilou
nocni hodinu (2h.) kdy jiz &n¢ doma byval. Siivolanou policii se dostavila na misto
¢inu, vyEkavala uvnit domu, policie na zahr&adasla &o mrtvého muze, jez byl
zakratko identifikovan jako jeji manzel. Déha byla odvezena do nemocnice
k oSeteni — stetnymi ranami na hlay ve vlasech, na rukou, zadech, nohowtsixou
zhmoZaninami. ManZel zeiel na nasledkytrnacti bodnych ran nozem déegpinicasti
téla — levécast hrudniku, ficha. Niz, jez byl vrazednou zbrani (jeliasti — stenka,

polamané drzatko) byl policii nalezen v dom

\WsSettovatelé zvazovali&kolik verzi, &etrg moznosti vniknuti ciziho Utmika
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do domu. Z mistdinu nezmizely Zadnégei. Zpatatku napadena manzelka
zavraz@ného se postugrstava v pipadu obvignou. Mrtvy muz ma na seékietné
stopy z loZnice domu, kde sébec nendl pohybovat (Ulomky skla z lustru v lozZnici a
dalsi), na inkriminovanéignce noze jsou nalezeny krevni stopy obou mangedjré
tak jako vlakna z atu obou manzél Krevni stopy se nachazeji né&kolika mistech
po dong, a to stopy oft obou manzél, i tam, kde se obvima dle své vypaidi
nepohybovala a dalSi.

Soud m4, mimo jiné, k dispozici posudky zrialktei zvazuji moznost
kriminalniho jednani obviiné nasledkem t&#su mozku a nasledné amnézie,
zkratkovitého jedndnMozZnost tohoto vlivu v3ak ve svém rozhodnuti soud
neakceptuje, nicmérjednani obviané vnimé jako jednéni sebeobranné, neiujki
paticky afekt vznikly nasledkem strachu, s vymip@lyozpoznavacimi i ovladacimi
schopnostmi, v reakci na brutalni Gtok fyzicky &&iho opilého protivnika a datgou
zprof'uje viny. Vypowd jeZ neni v souladu silazy hodnoti soud vékterych bodech

jako elovou.

8.5.3 Zakladni charakteristiky sledované interakce

Z hlediska jiz dive zmirgnych prom¢nnych, které se tykajonu komunikace a
celkového komunikaniho klimatu (tzv. ,Delivery”) (Gudjonsson, 2003), jeZ nelze
zachytit obsahovou analyzou Ize konstatovat, Zenhéni a paraverbalni
charakteristiky jsou v danéntipact znan¢ podizeny charakteru ukonu. Ten se
odehrava v prostoru a vyZaduje pohyierpig’ovani se vSech akies hlavnim delem
demonstrace jednotlivyckegh obvinénou. Jde o Ukon préwky vypowdi na mist ¢inu,
ktery se odehrava 2,5a&sice po trestnéiinu. V rdmci pro¥rky vypowdi obvirgny,
pokud s ukonem souhlasi, vypovida k udalosti awniasli v jejim sledu, skterécasti

muze demonstrovat (podrognviz. Gillernova, Boukalova, Eds., 2006).

Déle Ize konstatovat, Ze hlasovy projev videateli je konstantni, fimeieny,
bez vyraznych zgn. Jen v jednom misuvadi vySaovatelka ztiSenym hlasem: ,To
nevyswtlite“, jde ale spiSe o jakési konstatovani, néejnze, Ze by jeji hlas Zhnag.
vyhruzre.

Ve shod s typologii navrZzenou Gudjonssonem a Pearsemy@jdasson 2003,
S. 75) Ize konstatovat, Ze v ramciigpbu vedeni ukonu, atmosféry, typtazek, Ize
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vysledovat jednak jev mnobetnych otazek — vice otazek je vazano za seboazkyt
vSak netvéi dlouhé sekvence, do nichz by obsnd nemohla vstupovat. Takovym
postupem nmiZze vySetovatel fFijit o odpowdi na rekteré otazky, na druhé stkamize
postup vest kighlceni obvigného. Uplatina je také technika dvou poliaist
vedoucich ukon, policisté se ale v tkontidstji po dlouhych intervalech a nevytea
tak na obvignou tlak simultannim kladenim otazek. Jde o ugsettelku a
vySeftovatele, rozdil tedy f¥e @inaSet odliSné vztahovani se olinig k Zeg a muzi

v roli vySetovatele.

Cely ukon trva 84 minut sékolika preruSenimi. D¥ jsou technicka zidrodu
kratkodobé nefurndnosti lampy, jednoierusSeni navrhuje vy3etvatelka ve chvili
dlouhodobé latence — rozmysSleni ol#ria.

DalSimc¢lovekem, ktery vstupuje do interakce je znalkydako Zena a |€kKea
je z hlediskadchto roli obvirgné blize. Jeji vstup je nesen klidnygcrym ténem,

z hlediska celkového klimatu ukonu klidnym a ne&atom.

Ukon je realizovan ten samy den co vyslech ofivén RinaSi moznost ait
aktualizované vzpominky v prostoru a napomoci vaigsfedvadni v prostoru procesu
vybavovani informaci. VWS#ivateli findSi moznost asfeni informaci, které se mohou
ve statické podabvyslechu jevit ¥rohodre. Zarazeni dvou takto nataych Ukori
v ramci jednoho dne @ize byt z&Zové pro vySébvatele i obvigného, obvigny vSak

nemusi s provedenim ukonu souhlasit.

Jednotlivé sledované charakteristiky komunikace @losazeny v kompletnim

seznamu kail - viz prilohac.1.

8.5.4 Komunikace vySeatovateli a jeji analyza

o Otazky

Velmi dilezitym komunik&nim prvkem na strarnvySetovatele jsou otazky. Oba
vySetovatelé v piibéhu celého ukonu kladou celkem 286 otazekip@ia pamerné 3,7
otdzky na minutu ukonu, coz je jen velmi hruby gdapa ¢ast komunikace zabira

znalkyrg.)

Dle ceskych prameha pravnich uprav ma stadium dialogu (kladeni ddaze

nasledovat az po monologu. To jedidfilezité, nelze vSak aplikovat tento pozadavek
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bez ohledu na kontext — zda jde o jeden z prvnkomiis obvirtnym, nebo jiz o
nékolikaty, kdy nel jiz moznost volg se k ¥ci vyjadiit. Na druhé strahje vSak volna,
nepgeruSovand vypayd’, je-li ji dotyeny schopen¢asto uziténa i u rekolikatého tkonu,
je-li to ukon rE¢im novy — nap odehrava-li se na méstinu, jako v analyzovaném

piipad.

V ramci aplikace otazek jsou rozliSovastné typy otazek

Jsou to jednak otazlotevicené které zahrnuji @ité ,pozvani* podeielému, aby
provedl vypra¥ni o udalostech, nap,Co jste @lal potom?* (Gudjonsson, 2003).
Jsou povazovany za nesugestivni, coz je vysoceuzdd@odporuji spontanni
produkci dotgné osoby (Gillernova, Boukalova, Eds., 2006). Edaltdi je
zarazuji mezi preferované, motivujici vyslychanéhdokahlejSim stlenim
(Spurny, 2003). Ve sledovaném ukonu bylo zaznaneréarstrany vySebvateh
135 otewenych otazek. Je to necela polovina vSech otazsc fsou Bkdy
otewené otazky jestdoplrény otadzkou uzawenou gili jejich potencial otevirat
komunikaci a samostatny projev vyslychané osolbyarbyt snizen. #kladem

otewené otazky z daného ukonu je: ¢&ho tak usuzujete?”

DalSi vyznamnou skupinu t¥iatzv. uzawenéotazky, které jsou charakterizovany
razré. Nagr. tak, Zze ,na #&lze odpo¥dét nékolika slovy” — giklad — ,Jak jste se
tam dostal, Sel jste nebo jel na kole?* (Gudjons&003, s. 80). Jiné prameny
uvadtji, Ze pro & jsou giznané odpokdi typu ano-ne (Spurny, 2003), cozZ je
hledisko uplaténé v rdmci zde uvedené analyzy. Tento typ otazekli@&ovan ve
fazi dialogu, také vifpadech malomluvnosti vyslychanétigeho snizenych
rozumovych schopnosti (Gillernova, Boukalova, EB806). U échto otazek Ize
piedpokladat $tSi vliv sugesce,ippasivnim postoji vysébvaného k akonu
navic dotgny nemusi uvatt Zadné nové informaceiifakavaci odmita nabizené
varianty. Uskalim rize byt i zvy3ena tendence k souhlaskterych obvignych.
V ramci sledovaného ukonu praky vypowdi bylo nalezeno celkem 119
uzawenych otazek polozenych &@ha vysetovateli, cozZ je nezanedbatelnycpb
Jiz vySe vsak bylo uvedeno, Ze neslo o prvotni &kobvirgn4 ten samy den o
udalostech vypovidala jiz v ramci vyslechiikkadem uzakené otazky z daného

ukonu je: ,Vy jste na g spis Kicela, vid'te?"

DalSi skupinu tva tzv. alternativni otazky, kdy jsou vySdbvatelem pimo

nabizeny ufité alternativy odpogdi, tSinou je jich vice. Jde o typ otazek, ktery
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je uplatiovan gedevsim g komunikaci s obvidnymi se snizenymi rozumovymi
schopnostmi (Gillernova, Boukalova Eds., 2006).zReamiZze byt povazovana
informaci, jez nize odpo¥d’ vyslychané osoby determinovatiladem je:

.Byla rdna jedna, d¥ deset, vice?¢i ,Bylo auto ¢ervené, zelenég, jiné?“ Tento
typ otazky se objevuje v ramci Gkonu celkem v tipadech. Welem byla
zejména podpora vypégi obvirené, nicmén se zmignymi riziky. Fiikladem

z daného ukonu je: Jeslo... jak letlo, nohama najed a nebo tim apadlem?*

Odmitané skupiny otazek pakepdstavuji nasledujici dwskupiny:Navodné
otazky, jez jsou nabité, sithimplikuji odpowd’, kterou chce tazatel slySet.
Podobr jsou charakterizovangugestivni otazky které ,jiz v samotné otazce
piedjimaji zgisob a obsah odp&di osoby” a jsou povazovany za zakazané
(Chmelik et al., 2005, s. 173)¢kerymi autory jsou do dité miry povazovany
za navodné i otazky uz#gené (Gudjonsson, 2003). Platilo by to vSak spiée pr
otazky, které podsouvaji velmi komplexni a neeny fakt, nap: ,UZ jste
newdéla jak se branit, tak jste bodla, ze?* (nejdeilpd ze zkoumaného
ukonu).Kapciodzni otazky jsou pak takove, které ,dezorientuji vysiobu
osobu, otazky klamavé, usk®, Istivé, pedstirajici undly fakt, ktery neexistuje”
(Chmelik et al., 2005, s.174). Pokud by byly takotézky v ramci Ukonu

zaznamenany, byly by jiz Emzeny do kategorie vyslechovych technik.

V ramci daného ukonu byly j@Ssledovany otazkpedokon¢enou tou, jichz
bylo celkem 17. Ty mohou podfibvyjadieni vyslychané osoby, ale také mohou
byt nekdy mérg jasné. Z gikladu ,..prvni rana teda byla... ,, je patrné, ée |

Z kontextu je jasné, zda chce vydghatelka znat umishi rany, jeji silu,

piekvapivost.

Zvla¥ byly zachyceny jestdotazy na emoce, (pouze 2). Jiz jde o obsahovou
charakteristiku dotazu — na rozdil oé@chozich charakteristik formalnichule
podporovat vyjateni o pocitech, motivaci obwiné a vést k lepSimu objasr
vSech souvislosti trestnélimu, zarové maze vytvdet emani tlak. Znovu zalezi
na charakteru konkrétniho dotaziikiad z ukonu: ,..a téka jste nersla strach,

jestli ekdo neni venku?“

* |nstrukce

DalSim aktivizujicim prvkem v rdmci interakce zeasly vySetovatele jsou instrukce.
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Mohou mit fiznou funkci — mohou zastupovat otazky, byt formadadsti s #iznou
mirou direktivity. V Ukonu jsou vySiivateli pouZzity ve 47ifpadech, da se tedici, Ze
jsou vyuzivany porrné bohat k doplreni otdzek. JdedSinou o jasné a otéené
kroky slouzici k podpi@ kontinuity ikonu, majici blizko k ot&anym otazkam. iftklad
z ukonu: ,Popiste to, popiste ten utok.”, nebdjgeme se podivat tedy do loZnice,
béZte prosim dal.“ Pokud vySewatelka dava instrukce jinéitpmné osob, jde o
technicko-organizmi zalezitosti. Ty je pdeba respektovat pro zajgi pribéhu
tkonu, zarovie mohou plynulost komunikace s ob#mou narusSovat. V ramci daného

ukonu je instrukce jiné oseélyySetovatelem zadavana v 18ipadech.

» Potvrzeni a ,echo”
V ramci komunik&ni vymeny je facilitujicim prvkem potvrzeniippmu informace, které
se &je jak na rovig neverbalni (De Vito, 2008), tak jej Ize sledovatrovire verbalni.
VySetovatelé pouzivaji celkem v ramci Ukonu 104 takovgotvrzujicich signdi
verbalniho charakteru — jde ve velk&sir¢ o slova ,ano” a ,dofe"“. Tato vyjadeni
skutené posiluji pocit angaZzovanosti a sasknosti vySetovatele na ukon, zaroie
mohou vyvolavat dojem ,schvaleni“ informace vydgatelem. Jde o prvek, ktery je
sledovan i naip v ramci terapeutického vztahu — a interakce tutgps klientem.
Podobnou funkci rize mit i tzv. ,echo” — doslovné opakovani celé néhsti odpo¥di
obviréného. To se vyskytlo v rdmci Ukonu v 38gadech. Jde vSak o krok, ktery neni
nékterymi zdroji doporgovan. | tyto prameny sice uznavaji, Zézm jit o prvek
podpirny sneérem k pokréovani vypovdi, ale zarove uvadiji, ze ,bezduché
opakovani odpasdi ¢i ozvéna nejsou dopotieny” — napiklad dle zavazné The
Interviewer’s rule book — vydané The Central Plagrand Training Unit (podle G.
Gudjonssona, 2003, str. 81). Z tohoto hlediskadognsehl jevit péet opakovani
(,echo®) jako nadbytéeny, nicmér jeho funkce se zda byt v rdmci tkonu opravdu spise
facilitacni.
Napr.:

- obvirena: ,Tak postel je drénka.”

- vySetovatelka: ,Tam je drénka.” ¢i

- obviréna: ,Stejnym zpisobem.*

- vySefovatelka: ,Stejnym zjsobem.”

* Rekapitulace
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DalSim komunikanim prvkem na stranvysSetovatele (vySébvateh) je rekapitulace.
Ta mize slouzit ke zehledréni komunikace, ujagmi dosavadnihogjle v rdmci ukonu,
muze byt uitym shrnutim, parafrdzovanim, které je pouzivarkemunikaci ke
zlepSeni vzajemného porozami, signalizaci zajmu o komuni&aiho partnera, podpe
mluvciho k rozvedeni informaci (DeVito, 2008).dlke vSak obsahovat i skryté
nebezpéi jisté interpretacei vybéru jistych informaci pro €ely rekapitulace. RowZ
vstoupi-li vySetovatel s rekapitulaci do naprostého ticha v rarkond, mize jeho

dalSi snérovani také do zremé miry utit.

V ramci daného ukonu znovu Slo o pane nezanedbatelny pet rekapitulaci
ze strany vySébvateh — celkem 49. Poinné zietelre zprehlediujici funkci méa
rekapitulace: ,Dostdvame se do okamziku, kdy jsaslennoutdsre pred tim, nez
jste usnula.” Pa¥kud komplex®jSi a interpretativjSi je pak souhrn: ,To znamena,
aby tenclovek vas mohl napadnout tintdslem, tak musel tady z toho prostoru, kde
stojim j4, protoze tady jste dostavala prvni udpiejit tam k tomu keslu, ale které

hodil za vas a potom museigjit tam*.

* Osloveni obvirgné

Ve 22 gipadech vySébvatelé oslovuji obvignou. Ve vSechifjpadech je obvina
oslovena titulem, ,pani doktorko”. Osloveni komuagikino partnera posiluje Zivost
kontaktu a podporuje vazbu mezi komunikujicimirsarai. PouZziti tohoto konkrétniho
osloveni zdraziuje respektovanou profesni roli ob#ivé, miZe posilovat jeji bezée

v této roli, poukazovat na to, Ze i vy&mtatelé skuténost vzalani respektuji.

e Uijisténi
V ramci Ukonu se objevuji celkem 3 ufist. Ta sndiuji k podpde obvirené a vztahu

Gk

s ni. ¥je se tak nap takto: ,Budeme to &at pomalinku, samadejme".

e Upresreni
Jde pouze o 2 dil specifikace uifité informace v ramci ukonu. Znovu jde o kategorii,

ktera ma potencial komunikaci podfipposkytnout utité detaily.
» Technické informace
Wsetovatelé coby moderatioikonu jej koordinuji, je nutné, aby uvdidivodni

informace k ukonu podméné pravnimi Upravami. Tyto informace jsou nezbytién
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mohou ale i naruSovat z hlediska kontinuity psyogadkého kontaktu s vySeivanou

osobou. Tento typ vstupu je realizovan ve iipadech.

8.5.5 Pouzité vyslechové techniky a jejich vyskyt

Whbrané vyslechové techniky byly kbdovany podlelav@yskytu, tzn., Ze vSechny
uvedené se v ramci Ukonu vyskytly a nevyskytly &g dalSi. V souhrnu se v ramci

daného ukonu objevily nasledujici vyslechové tekohiejich blizSi popis a zazeni

viz dale v textu):

Tabulka 2 — Souhrn vyslechovych technik zastoupeniios rAmci daného Ukonu a jejich
cetnost

Nazev techniky uplatréné techniky vySeftova- | vySetrova-
vySetrovatelem (vySetovateli) celkem telka tel

"Co by clali ostatni?" 1 1 0
"Jste si jista?" 2 2 0
"Nevyjasnila jste situaci!" 3 0 3
"To je zajimavy..." 1 0 1
Ironie 1 0 1
nabidka moZnosti odhadu poté, co obui nevi 3 3 0
odmitnuti informace od obwiné 5 2 3
opakovani otdzky vz&f (do 5 dalSich otazek) 4 3 1
podiv vySefovatele 2 2 0
podpora vypo¥di odkazem na profesi obwiné 1 1 0
piedesteni logiky 15 13 2
piedesteni obecné informace 3 3 0
piedesteni redlii (z vySébvani) 41 23 18
vySetovatel fimo vyjaduje nedivéru obvirgné 4 2 2
vySetovatel fipomina pedchozi vypo¥d’ obvingné 35 28 7
Spekulace 5 0 5
techniky celkem 126 83 43

Vyslechovych technik, které byly nalezeny v ramkoiu je celkem 16aznych,
v Ukonu bylo pak pouziti techniky (jakékoli) realizano 126krat. Patnact technik bylo
tématicky zéazeno do schémat. Seskupeni je jendtdwé. Vytvaené sié by meély byt
prowiovany dalSim zkoumanim, s rozvijenim koncepce aogin informaci z ¥tSiho
poctu ukon.

Prvni vySetovatel — vySdgbvatelka obsahla ve svém postupu vice technik, jeji
casove jsobeni v ramci ukonu je delSi — trva celkem 64 midwhy vySeatovatel vede

tkon 12 minut, 9 minut pak interaguje s oliviau znalky® Iékarka. Jen velmi
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obecnym posouzenim lze konstatovat, Zze druhy kyéatel uziva technikyastiji,
nagiklad ponérné ¢asto gedestira obvigné realie z vySébvani. Mize plnit timto
urgitym zpisobem i svou roli jako toho z vygevateli, ktery bude uten k¢asgjSimu
uziti technik.

» Vyslechové techniky zansifené na kognici

Schéma 1: Vyslechové techniky vyuZivajici zejménagnici obvinéné

€% vy T predestirani
logiky §15-3}

L3

L J

€% wys T predestreni
obecne informace
{3-3}

//J] ‘\
\_\‘
A"’//f €% Wys T pripomenuti
ﬁ Wys T predestreni | — > predchozi wypovedi
realii §41-3}+ - obe {35-3¢

V ukonu byla nejp&etngji zastoupena skupina technik, které byly seskupeny
mezi techniky zarktené na kognici obviimé. Zejména tedy na jeji myslenkové
hodnoceniiznych informaci. Celkem to bylo 94 vstugpadajici pod 4 vySe uvedené
techniky. Jejich sestaveni ve schématu je jerétdré. Ve spodnéasti se nalézaji
techniky vice vazané na konkrétni &iaelna data a informace. Snem nahoru pak
roste mira nejistoty zdroje informaci. Obecna inface, ani logicka Uvaha jiz
neobsahuji tak snadno verifikovatelna data a ohsttuvetSi prvek mozné

manipulativnosti.

Kognitivni hodnoceni, néasgji realizované centralni — elaborativni cestou
zpracovani informaci (Davis, O’Donohue, 2003) sectaje prav na hodnoceni
vérohodnosti a spolehlivosti podavanych informacvzhu k jejich obsahu. |
»informagcni ¢istota" jednotlivych technik je vSakizna. VSechny se &itym zpisobem
zan®iuji na myslenkové hodnoceni informaci, ovSem inforimizného charakteru —

od owiitelnych dikazi az po ,logické" zaery. Heuristické voditko, jez ma podiio
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dulezitost rEkterych informaci, je patrné z hlediska kvantiffkdzi a jejich opakovani
(Davis, O’'Donohue 2003). Informace z vy®estani, dalSi tkazy jsou prezentovany
hojr¢ a opakova& Nékdy jsou drobg postupr dopkovany (nasel seiiz — naSla se
sttenka atepel rozlomené — byly nam stopy — d¥ stopy krve — vasSi a vasSeho
manzela), coz fize navozovat dojenetsiho mnoZzstviikazl nezvratné pikazné

povahy a Ize tento postitadit mezi postupy obsahuijici jisty prvek tlaku.

Konkrétn € jde v této skupirg o techniky:

- predesteni realii (z vySefovani) —jde o postup, ktery obsahuje prezentadiadi ve
vySefovani. Jde oitkazy, které podporuji tezi prasgodobného provini, pachatelstvi
obvirgné. Specificky v daném ukonu jde akdzy wcné, neni to tedy odkaz na
vypowed’ jiné osoby. Jde otdkazy, které proti obviené v ramci vySéovani skutené
existuji. Jsou ji prezentovany postdp@bvinina se s &kterymi skuté€nostmi, které
proti ni figuruji ve vySébvani jako dkazy, setkava v ramci daného ukonu poprvé. Lze
rovréZ konstatovat, Ze si nema v dané chvili moznostriméce ovtit. MoZnou
negiznivou selektivitu informaci a jejich kontrolu z@kovych okolnosti,&oli jde o
informace v danémifpad pravdivé, zdraziuji nékteri autdi (Davis, O’'Donohue,
2003). Naproti tomu je pochopitelné, Zze vy8eatel nechce dejmit obvirtnému

v jakémkoli okamZiku vySébvani mnoZzstvi a charakteitkchzi. Doty¢ny ma narok

seznamit se se spiserfed soudniniizenim.

Gudjonsson (2003) razuje prezentaciitkazi mezi natlakové techniky z oblasti
maximalizaceCini tak viak zejména v souvislosti s pouZitim konface obviéného
hned na z&tku Ukonu, kdy prezentacéldhz vétSinou hned nasleduje avodnimu
sckleni o geswdceni o virg dotyného. Nebezpmejsi je také v podobnejasného
uvedeni dkazi co do jejich charakteru a rozsahu. Lze konstai@eatimto zpsobem

neni technika v rdmci daného Ukonu pouZzita

Konfrontace s tkazy je v ramci daného Ukorasto uzivany postup. Nap
vySetovatelka: ,Jenze kdyz si vezmete, kde byste tatha prostor abyste mohla
uhnout, vzdy to kieslo zabira &Sinu té postele” nebo vy$etatelka: ,Ale jest
zajimawjSi je, Ze na tom nozi byla krev dvojiho druhu a&lact DNA a tim druhym

byla krev vaSeho manzela“.

- vySefovatel prFipomina predchozi vypo¥d’ obvinéné - pripomenuti pedchozi
vypowedi je dalSi dlezitou acastou taktikou v ramci Ukdrnv trestnimrizeni. V daném

ukonu se e pripomenuti obsahové strankyeplchozi vypowdi, &’ jiz v ramci jiného
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ukonuci v ramci daného ukonu, ktery probiha. Jde o pqdttgry umo#uje snad
nejlépe bezprostdni reakci obvigné. Mér manipulativni je vSak postup, kdy se
piipominka gedchozi vypowdi tyka skuténé vécné stranky, nedovoluje totiz tolik
prostoru pro interpretaci vypédi vySetovatelem. Fklad: vySetovatelka: ,Ale vy jste
fikala, Ze keslo vas minulo a ukazovala jste, Zeitesko dopadlo tady to znamena

nékam doprosed mezi ty postele a ukazovala jste, Ze jste bglkraji £ch posteli“.

- predesteni logiky - jde o postup, ktery jiz zahrnuje mySlenkoveé operace
interpretace situace vy$evatelem. To klade dalSi naroky na kognici okwigho —
ktery musi myslenkovy sled posoudit a kriticky zhotit, zda jde skut®é o
vycerpavajici a spravny z&v Prostor pro tlak se zde vyt&étsi, protoze vySeédvatel
muze uplatiovat nespravnd hlediska kauzality, svoji ,vlasbogiku“. Takové posouzeni
situace se navic nemusi tyk&tmych aspeki ukonu, ale i ,logiky* hodnot apod. |

v tomto se vSak zmémy ukon drzi ¥cné stranky. Rklad: vySetovatelka: ,V gipad,

Ze jste byla tam, kde jste ukazovala, tak jstetém snuzem muselaigttnout, protoze

tam je nejblizSi cesta k tomu vypénaid'te?"

- predesteni obecné informace- zahrnuje prezentaceéjakého obecného tvrzeni o
tom, jak dana & ve s¥té, vétSinou v ramci spolaosti je. Tvrzeni jiz nenitdledkem
logického postupu, ktery je mozn#&epkoumat, ale jakési vSeobecné znalosti. Platnost
tvrzeni niZe byt velmi limitovana, tvrzeniie byt fedneseno zatélem vyvolani
jistého dojmwi emoce, nap viny. V piipad daného sledovaného ukonu Sl@top
porovnani postupu obwné s ¢émito obecnymi znalostmi, jako sditlym méiitkem
vérohodnosti &chto postuf). Friklad: vySetovatelka: “Ale kdyZ vam jde o Zivot, tak

jsou vdm doklady ukradeny*.

» Vyslechové techniky obsahujici hodnoceni informaaiySetrovatelem
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Schéma 2: Vyslechové techniky, v nichZ je #azeno hodnoceni informaci od obviéné a

jejich projeva vySetrovatelem

s T odmitnuti - —
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Do této skupiny bylo Zazeno celkem 6 technik, které nejsoudagto
zastoupeny jako techniky vgrchozi skupi ale vyznamaé je dophuji. Jde o postupy,
které viceti mére otewen: obsahuji vyjateni vySetovatele k vypowdi, postofim
obviréné. V hornicésti schématu jsou umdsly ,silngjSi* techniky — (nap apely
nedivéry fazeny G. Gudjonssonem do kategorie ,silné vyzvg/p. Ve spodniésti
jsou ,slabsi“ techniky, kde je nédra vyjadena pouze naznakem. Za pong
jednozné&né a nekompromisni a tedy i p&m silné Ize povaZovairimé odmitnuti
informace, podavané obvimou, nap.: vySetovatelka: , Tady uz nefizetefict nevim*.
Také fimé vyjadeni vySetovatele k tomu, Zebvinéna nevyjasnila situacj nag.:
vySetovatel: ,abych vanitek pravdu, v podstajste ndm nevyjasnila tu situaci, ktera se
tady stala“. Nepchazi zde ovlivani ugitym smérem, protoze vySabvatelem neni
piimo dodana informace, jen odmitnuta informace poejié od obvigné. DalSim,
mozna o #co slabSim vyjaieknim nesouhlasu vy3$etatelem je vyjateninediavéry,
nag.: vySetovatel: ,Jako ja vankeknu na rovinu, fjste nepeswdcila.” Jde vSak o
vyjadieni osobni — vice osobrztazené k jeho nositeli, vy$evateli, coz nize byt
vzhledem k bezproi&tdni interakci pro obviimou slozZigjsi situace. JeStslabsi je
podiv vySetovatele nad informacéj negtimo vyjadeny podiv formouronie ¢i
ironického vyjadeni ve smyslyto je zajimavy", nag. vySetovatel: “.. gipada vam to

vSechno jako zdhada ze..?"
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Podle G. Gudjonssona Izetadit projev nedvéry vySetovatele do oblasti
technik ozn&enych souhrnhjako maximalizace, stejrjako zpochyb#ni, odporovani
vypowedi obvineného (Gudjonsson, 2003).

Znané uplatini by v této kategorii mohla najit i heuristickéditika zngény
nazoru, postoje, jako je nagdanliva dvéryhodnost vySébvatele, jeho sebéuéra
v ramci kritiky a odmitani vypasdi obvinéné, sila socialnichitktazl v podpde
ostatnimi, nap druhym vySdbvatelem, ktery row¥ zdiraziuje negeswdcivost
panttovych vypadk obvinéné v kritickych oblastech vypeédi.

» Vyslechové techniky zaloZzené na zdanlivé ,podje vypowdi*

Schéma 3: Vyslechové techniky zahrnujici zdanlivoppodporu vypovédi*

€% Vs T Opakovani L €% Vs T spekulace
otazky vzapeti {4-1}‘ ¢ o > {5-2}

.

€% Vys T nabidka
moznosti odhadu
pote co obv nevi

{3-1}

Wsetovatel¢asto pomahaiznym vypovidajicim osobam, gaptji svédkiam,
Vv ramci situace, v niz reprodukuji svou vypdyaby si lépe, nafklad presrgji
vzpomreli. Sem miZze spadat ndjklad technikanabidky moznosti odhadupoté, co
doty¢ny uvede, Ze informaciiesré nevi. Tzv. sedecké odhady jsoubnou sodasti
swdeckych vypowdi, nebd v podstat informace udavané &tkem jsou velméasto
odhadované, nikolifiesre mérené. Proto je technika (&ppouze nargtove) fazena ve
spodnicasti schématu, jako mé&ohrozujici. Jefeba mit naizeteli, Ze pesnost takto
ziskanych ssdeckych informaci rize byt velmi variabilni. V fipad obvinéného,
ktery nepodava danou informaci, odpdwna otazku, riize byt vyzva k odhadu,

realizovana nap alternativni otazkou, spiSe projevem tlaku — tipdatel vyZaduje
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odpowd, trva na ni. Redchozi pitbéh studovaného ukonu poukazuje na to, Ze @ionn
vnimé& odpowd’ ,nevim* jakocastou a vhodnou alternativu, doregiovani dju se
piiliS nepousti.
Nap'.

- vySetovatelka: ,Kolik €ch ran tim keslem jste dostala?”

- obviren&: ,Nevim.“

- vySetovatelka: ,Byla jedna, dvvic... uhadnete, jestli byla jedna.”

- obviréna: ,No to byla vic nez jedna.”

- vySetovatelka: ,Vic, tak kolik?*

- obvingna: “Aspai &tyfi.

Trvajici zajem vySdbvatele o odpayd’ je také obsaZen v techniopakovani

otazky, ta je vSak opakovana v tomttigmc nikoliv na Zadost obviiné, ale z dvodu

nespokojenosti vySivatele s fedchozi odposdi.

Nap.: - vySetovatel: ,Je to tak pani doktorko, prachovka ktejsia si utirala
krev tady v této mistnosti se naSla v kuchyni, &déam vzala pani doktorko, vydlete
mi tuhle skuténost.”

- obviréna: ,To nevim.”
- vySetovatel: ,Taky nevite, jak se tam mohla dostat?"

- obvirén&: ,To nevim, opravdu ne."

Jde o jednu z technik, jeZ u sugestiginch jediné a cti maze vést ke zrné
vypowedi (Garven et al., 1997). G. Gudjonsson se zabypakavanymi otazkami
v souvislosti s prvkem ,delivery”, jakousi obecnatmosférou Ukonu, figobem vedeni
Ukonu (Gudjonsson, 2003). Jeho upoZafma moznou Skodlivost tohoto postupu se
vSak vztahuje spiSe k dlouhym, nenarusSitelnym ssdive otazek kladenym
vySetovatelemgasto bez moznosti pro ob¥meho do spadu komunikace jakkoli
vstoupitéi stiidani dvou vySeébvatehi. Jak jiz bylo uvedenoitve, v rdmci sledovaného
ukonu nebyly sekvence opakovanych dotdiouhé, ani stdani vySetovateli nebylo
realizovano formou simultannihdigobeni obou vysiivatetfi, ale vystidanim po
ur¢itych usecich ukonu. Z tohoto hlediska tedy tathitéka pravdpodobré nepisobila
velmi silng. Je teba opt vzit v Gvahu i to, Ze se vy$evatel chce uijistit 0 spravném
pochopeni dotazu obwinou a také spravném zachyceni jeji odjgldv

Technika,spekulace” je technikou podpory imaginace, kdy je okivia
pozadana, aby si vybavilah ktery ,by n€la u postele, kdyby tamgjaky mela“.
Technika logicky vychazi ze snahy vy®efatele specifikovatik, ktery by obvigna
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pii n¢jaké kEznécinnosti v loZnici pouZila — obviima popisuje @2 na zeleninu. Tato
technika vSak rize vést k pedstavam, které jsou pak povazovany za vygow

rysech, aspekteatinu, ni¢im, ¢im vSak nemaji dle zadani byt (Davis, O’Donohue,
2003). Psychologické rysy takovétiefdstavy ainu jsou velmi zajimavée, nejsou vSak
uréujicimi dikazy. Proto jsou dvposledi zmininé techniky umisny v hornicasti
schématu jako takové, jez jseastji povazovany za @itym zpisobem nebezgaé

z hlediska jejich pouZiti v rdmci vyslechové intare.

» DalSi pouzité vyslechové techniky

Jiz jen vyjime&né zastoupenymi technikami je napechnika —,Co by délali ostatni*,
kdy se vySdbvatel odkazuje na mozny postoj, nazor ostatnirylale niize vytvéet
sam, @elow. Jde o nabizeni &itého typu socialni normy (Cialdini, 2007), kter@m
slouzit k porovnani s chovanim ob#é. Mize jit o nabidku moralniho postoje,
chovani, nazoru.ifklad: vySetovatelka: ,Vy jste doma sama &iig budete
piedpokladat, Ze v tom danjest by nekdo mel byt, vid'te, kazdej by asi¢ba volal o

pomoc..”

Rovrez ztidka se objevujedkaz vySetovatelena profesi, ptimo vyjadeny,
tedy nikoliv pouze progednictvim osloveni. Nize byt spojen sd@kavanim uplani
profesiondlnich zkusenosti pro porovnani, odhadileybaveni informaci. Profese ma
vliv na kvalitu se¥decké vypowdi ve smyslu lepSiho zapamatovani proédsiizkych
informaci (Gillernova, Boukalova, Eds., 2006), ppwaldlkaz na ni ze strany
vySetovatele vSak vykon pra¥godobré nezlepsi, nazgavsak, Ze se tocekava.
Takovy odkaz mize mit i funkci lichotky — snaha #hznit respekt acekavané
pozitivni vlastnosti ndlezici danému profesionalgyetovatelem. P. vySetovatelka:
»~Jak byste popsala to fani ...bylo to furni jako alkoholika nebo jako réiteného

¢loveka, vy jako lék&a to jist dokazete odhadnout....”

Ojedirglou je také technika zahrnuijici jistou vyzvu oldrig, zda si jgista tim,
co tvrdi. V danémifipact pouZiti této techniky v rdmci Ukonu séibe jednat o
vyjadieni nedveéry, zarove jde o opakovani dotazu na dané téma — coz jsotngBe
piistupy uvedené i vySerPRrySetovatelka: ,A tel’ mi feknste, vite jis€, Ze manzel

nebyl tady v té mistnosti?*
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8.5.6 Analyza pouziti technik

Ukon Ize dokresilit, jiz jen stimé prehledem skterych technik, které se neobjevuji a
event. doménkami o tom, prd je vySetovatel nezéazuje. Z dvanacti technik, které
byly piedlozeny vySatovatelim ke zhodnoceni v ramci prvni faze vyzkumuse

v ramci daného ukonu vyskytuji &iv technikyc. 6 a 9 — pedkladani existujicich
dukazi a rozpory pimo ve vypo¥di. Tyto techniky obsadily 3. a 1. misto

v preferovanosti vySavateli. V ramci sledovaného Ukonu se vyskytlylsdeteré
bude pravdpodobrt mozné v budoucnu jesStozsfit ¢i naopak slotit pod ukité

obecnrjSi kategorie technik.

Ostatni techniky zth, které byly vySébvateli hodnoceny se v rdmci
sledovaného ukonu nevyskytly. Aaena nejsou moralni ebdnreni ¢inu, vyjadeni
jeho pochopeni, zmenseni moralni zavazriasti, apely na ssdomi podezelého (1 a
3, 10). Gilezité je, Ze ukon vlastmeni postaven nagdpokladu proviéni obvirgné.
To je vyznamné, nelbdoylo prokazano, Zzefpdpoklad provi#ini uvadi do pohybu
proces witého sebepotvrzeni, které nakonediich neutralnich pozorovatebvlivni
hodnoceni nevinné osoby jako provinilce (Kassinid&ein, Savitsky, 2003). Chybi tak
vlastre prvni krok tzv. Reidova postupu (Inbau et al., 200ySetovatelé pistupuji
v tomto snéru adekvats z pozice presumpce neviny i v tomtogac, kdy podegeni
je velmi silné. Tim se vlastrmoZnost vyuZitidchto postup zmenSuje. VySe zméné
chykgjici techniky by bylo mozné tadit mezi tzv. minimalizéni techniky (Kassin,
McNall podle Gudjonsson 2003, s. 91).

RovréZ chybi vyzvy ke spolupréci a wdzreni, Ze je v zajmu obvimé
vypovidat, piznat se (5 a 11). ,Z4jem" obwiného byva vySébvatelem naznzn
razré — vySetovatelé obeahnabizeji tizné ,zisky" jako disledek doznani. Pokud by
danym benefitem v tomtatipact mela byt dleva sdomi, coz je porrné ¢asty motiv
pro nasazeni tohoto postupu,ijeba konfrontovat jej se skuteosti, Ze dotyna se po
¢inu ponerné rychle fyzicky i psychicky zotavuje a neprojevlijest, ani Bhem
tkonu, konstatuji to ndpi znalci z oboru psychologie a psychiatrie. Pokydyla
pachatelkou trestnéhinu, I1ze pochybovat, zda by tyto eémd pohnutky svedomi byly
dostaténymi pro WtSi otewenost v jeji vypowdi.

Obvirnéna neni pimo upozorgna, Ze by nea popirat svou vinu (technika
7), jak jiz je vySe zmino, jeji vina neni v daném okamziku nastia Fimo, jen

ne@imo pres dikazy. Rimo je vyjadovana jen neiléra, ale formulace provémi
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neprobiha. Obvina také nedostav&imou z@tnou vazbu ohledhtoho, Ze jeji
chovani, projevy, by prozrazovaly lez (technik®), spiSe jsou Zalaaiovany
nesrovnalosti v obsahowésti vypowdi v konfrontaci s jejim provaim —
predvaénim v ramci ukonu. VWS&bvatelé se nesnaZfiplizit obvinéné lichotkami
(technika¢. 12), utité zdirazreni respektu k jeji osa@a profesni roli vyjatlje

oslovovani ,pani doktorko*.

Wsetovatelé pimo nezdraziuji svou profesni roli ani zkuSenosti (technika
4), rovreéZ se neobjevuje zia¢ kontroverzni a odmitana technikgegkladani

neexistujicich dkazi (technikac. 2).

Techniky aplikované na obwnou v tomto pipact obsahuji ve &Si mie
postupy doporéované pro interakci s tzyneemoénimi pachateli“. Ti udajrg
neprozivaji providgni, vygitky svedomi (dalSi charakteristiky vizide v textugi Inbau
et al., 2003). Postupy aplikované na tyto obrénobsahuiji &Sinou analyzu fakt,
apeluji na rozumové schopnosti, logické myslerte vieZ na emoce a vysSi city (Inbau
et al. 2003). Zatimco snaha airalzréni mozného provini prostednictvim dikazi se
objevuje, poukaz na ,rozumnou volkigi pravdu a doznat se* nikoli. Obwina
nicmére na tyto postupyigpuse€nim vlastniho proviéni, doznanim, nereaguije.
Techniky zacilené na tzyemocéni pachatele“v podstat témei chybi, obvigna se
skute&né témet jako tento typ pachatele neprojevujée$to neni jasné, jak by na

konkrétni postupy z této skupiny ob¥ia reagovala.

Souhrni Ize také klasifikovat &které pouzité techniky jako spadajici do
skupiny charakteristik soustEnych podfaktorem 6 —,mékka vyzva“, kam spada
prezentaceiukazi, a v ramcifaktoru 2 ,silna vyzva“, kam spada zvyrazni
nekonzistenci vypaydi (Gudjonsson, 2003). Diaktoru 4 |ze pak klasifikovastyl
dotazovani obsahujici uzaené otazky, echo a vieetné otazky, jako mozné
spolupisobici skuténosti pisobici smrem k doznéni. V ramci Ukonu se neobjevu;ji
komponentyfaktoru €. 3, ktery je nazvanmanipulace®, anifaktoru 1 — ,zastraSeni*.
Jedinou aktualni poloZkou posleédrminéného faktoru by mohla byt manipulace
Uzkosti podezlého — nafiklad gradaceiikazi muze Uzkost vySébvané osoby
zvySovat, nicméav ramci sledovaného Ukonu se nezda, Ze by totdeniyizkosti bylo
planovano a vySatvatelem tedy manipulovano. Raanejsou zastoupeny

komponentyfaktoru 5 — ,apela¢niho® faktoru.
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8.5.7 Komunikace obvigné a jeji analyza

e Odpovédi v écné”

V ramci skupiny tzv. ¥cnych odpowdi ¢i popisi jde o odpovwdi, které se vztahuji

k popisu &c¢eho konkrétniho, verbalni &@ni obsahujici informace. Zviagyly
kédovany odpogdi na dotazy, kterych bylo 156 a popisy, které sédovaly po
piimém dotazu, ale i po instrukci, nedokené \t¢ ¢i byly spontdnnim poktmvanim
ve vypowdi, kterych bylo 54, celkem tedy 210 reakci tohcharakteru. To naztaje
jistou aktivitu obvigné v ramci ukonu, jeji ochotu &dvat ukité udaje ve vztahu

k udalosti. Nicmé# neni tim sdlena kvalita ddj a rozsah odpadi. Vypovidajici by
také byla podrobnost takovych odgdi spojen& s konkrétni oblasti, o niz se oivén
vyjadiuje — zda jde o skutaosti klicové v ramci vlastniho trestnélimu, ¢i okrajove.
Nap'.: ,Ano, to je ta kuchi.” ¢i ,No, vétSinou byvala fikryta tim zelenym fehozem,
ale tel’ kdyZ jsme tu byli nebo kdyZ jsme tu pobyvali dilke wtSinou jsem nechavala
jen tu deku fikrytou prehozem a polSté uz né jako takhlegtSinou jsem to

nechavala“.

* Echo
Také obvigna pouziva tento komunikai prostedek, a to ve 21ifpadu, kkdy
dochézi k prolnutigchto typ: odpowdi na obou komunikaich stranach. ke
nazng&ovat snahu minimalizovat uvedené informace, takédaci podpory
komunikace a vztahu s vysetatelem ze strany obwineé.
Nap'.:
- vySefovatelka: ,Dole, takZze kam Sly ty uderikate ...do nosu do brady?*
- obviréna: ,Do nosu, do brady, do hrudniku.”
- vySetovatelka: ,Do hrudniku.”

- obvirena: ,Do hrudniku.”

e Odpovéd’ s nejistotou

Obvirena se snazi odpeésdét, ale neni si v &em jista. Tato kategorie byla odliSena od
odpowdi nevim, kterd neobsahovala jiz Zadné dalSi infmen Je mozné konstatovat,
Ze ucasté&neé nejistoty je patrna snaha alespwést gjaké informace, witad mira
nejistoty nemusi byt znakem rie@hodné vypowdi, praw naopak (Vrij, 2008).
Drobnou nejistotu projevila obwna v 19 pipadech, silgSi ve 12 pipadech, celkem
se prvek nejistoty objevil ve 31 odpi.
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e Odpovéd’ ,nevim*

Obvirény ma jist plny narok neznat odpégi na rékteré otazky vySeédvatele. Pouziti
této odpo¥di obvirénou je v daném Ukonu pa@mé ¢asté — vyskytuje se v 52
piipadech. Kontrastuji s jistotou v jinych otazkakieré se tykaji stejné&ei — utoku

neznamym pachatelem.

e Odmitnuti

To, Ze obvigna odmité informace nebo verze nabizené wygatelem (v 16 Ppadech)
naznduje, Ze se vymezuje, nenkiié beze zbytku ovlivnitelna afipravena souhlasit
se vSemi sloZzkamitsobeni vySébvatele. Naznauje to, Ze jeji odpordi vlivu
vySetovatele je aktivni i hem daného ukonu. Présebejistota jejiho odporu ohletn
nékterych informaci porrné kontrastuje s rozsahlou nejistotou ohiedamotného
klicového @je utoku cizi osoby na niifRlad odmitnuti: ,Ne, to nebyl i muz".

» Pr¥itakani

Mezi reakcemi a odp@d’'mi obvingné se vyskytuje iitakani. Souvisi také

S mnozstvim uzaenych otazek, nikoli vSakijpno, dale také s rekapitulacemi
uvadsnymi vySetovateli. Takovy souhlas se vyskytl v pome vysokém pétu — 51
piipadu.

e Vécna odpodd na néco jiného

Odpowd, v niZ obvirna sice uvadiacné udaje, ale odpovida de facto geajiného,
nez na co byla tazana se vyskytla wipadech. Prawghodobné hypotézy mohou byt,
Ze dotyna otadzce neporozuta ¢i se chce odpaidi na ni vyhnout.

Nap.: - vySetovatelka: ,Ale pdad je tady tma, dite?”

- obviréna: ,No, ale neodpovidal mi“

* Neodpovida

Jde o situaci, kdy odp&d’ negrichazi vabec. Wskytla se v 8ifpadech. Rlezité je
Zjistit, co se dje, reakce je na vyJewvateli. MiZe jit o sekvenci otazek, kdy obwiry
nedostava moznost odpaét, mize se zamyslet, sty byt zarazen, nebo odpsai/
signalizovat neverbatn

Nap.: - vySetovatelka: ,Pani doktorko, &ua jste tady v loznici @z ?*

- obvirgna: (k&i rameny).
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e ,Myslim, Ze to tak muselo byt.”

Jde o odposd’, ktera si zaslouZzi drobrzvySenou pozornost. Podlgkterych postup
obsahovych analyz prov&uych za delem hodnocenidrohodnosti vypowdi,
nagiklad postupu zvaneho Reality monitoring, mohourejgrence ve vypadich,
vztahujici se k mySlenkovym pochod, vice ,podegelé” z ne¥rohodnosti (Vrij,
2008). Autor vypoudi se nevyjatlije pfimo k popisu udalosti, ale vklada d¢ své
mysSlenkoveé pochody, jako by se od zazitkughmal distancoval. V rdmci ukonu se
takovato reference objevuje ve vygdvobvinéné dvakrat. Nelze jifiimo propojit se
1Zi, nicmér si zaslouzi pozornostriRlad: obvirena: ,No, ...ja myslim, Ze jsem to

slySela, protoze byla tma“.

* Odkaz na emoce

Obvinéna referuje Bhem Ukonu Sestkrat o emocich. Vypdivobvinénych o jejich
emocich, & uz vztahujici se k fibéhu trestn&inu ¢i k tkonu mohou byt @ezitou
souwasti posouzeni motivace a osobnostnich charalatistycného. K jejich ueni
samozejm¢ nevedou mo, nicmér psychologické poznani osobnosti dmtgho,
realizované nap diagnostickymi metodami v ramci znaleckého posaiimohou
znané prohloubit. Gilezité jsou i zminky ohlednaktualniho prozivani v ramci tkonu,
jez mohou odkazovat nailézité ovliviiujici podminky. Mohou nazgavat limity
vyslychané osoby vaasti v rdmci ukonu. V ramciékterych zdroiy, jak je uvedeno i
diive v textu, je podporaghterych emoci v ramci vySeivani zamdrna, s cilem posilit
argumentaci vys&nvateli smérem k doznani (Inbau et al., 2004). V ramci sledé@e
ukonu se vyskytuji zminky o emocich Sestkrat, n#tzeze by je vySébvatelé
vyvolavali a jak akcentovali, rozvijeli a vyuzivali je tak k tia na obvignou.

Nap. - obvirgna: ,Byla tma, ja jsem se bala, ja jsem &i#a, co se ge..."

nebo - vySdovatel: ,Chcete k tomudeofict, pani doktorko?*

- obvirena: ,Ne, ja jsem UpkSokovana®“.

* Latence

Jde o opozZ&hé odpoxdi nebo reakce obvéimého na dotaZi podret ze strany
vySeftovatele. ZpoZzéhi je tiznymi zdroji definovano viznécasové délce, naps
vtetin. Je zkoumano i ve vztahu ke zvySené kognitiatizz pri vytvareni 1ziveé
vypovédi, nebylo v3ak naprosto spolefdige lhanim propojeno (Vrij, 2008) &&lné

muze byt gfimé propojeni latence s obsahovou oblasti, ktd&fgdnttem
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piedchazejiciho dotazu. V ramci sledovaného Ukorarge jev vyskytl jen dvakrat,
vedl vSak k nabidcefpruseni ukonu ze strany vy&metatelky, kdy jedna z latenci
vysoce pevySovala dobudiného zamysleni se nad odpdiv

Priklad: - vySetovatelka: ,Protoze, kdyZ si vzpomenete co jste kae@ypovidala, tak
to dlewené Keslo je pro vas hroZrulezity, to nemohlo byt az po .. to nemohlo byt
pired tim¢alourenym kieslem, pani doktorko, jak jste to vygokila, tak tam by se vam
zhroutila druh&ast vypo¥di, to znamené okamzik rozsviceni a poprvé se jpodiva
tohoc¢loveka, ktery je tady..”

- obvirgna: ,No..moment, tak ja si to musim rychle srovrat“-(oddech)--(oddech)-
(oddech)

- vySetovatelka: ,Chcete pauzu?* (Pozn. — zdielpazi latence po pouZiti vyslechové

techniky — gipomenuti pedchozi vypowdi obvinéné — techniky viz dale v textu.)

* Osloveni

Obviréna dvakrat oslovuje vySeivatelku ,pani doktorko“, osloveni je ob¥imou
pouzivano ve smyslu podpory vztahu s vi@etelkou spiSe zatélem podpory vlastni
vérohodnosti, razu ve vypowdi obvingné. Nap.: obvirgna: ,Pani doktorko, ja jsem

byla v takovym Soku, Ze vopravdu nevim.”

e Obvinénéa se na ®&co doptava

V Sesti gipadech se obvéma na gco doptava. Tento krok Ize pojmout jako aktivni
piistup obvigné k (asti v ukonu se snahou si ziskatipbhé mnozstvi informaci.
Nap.: - vySetovatelka: ,Jak vy jste leZela, leZela jste dloukayZ jste zjistila, tady ten
nezvykly zvuk za vami?*

- obvirgna: ,Jako myslite jak jsem leZela dlouho?*

» Upresréni
Jen diti roli ma ugresréni, které se vyskytlo pouze jednou, jde o obsamaw@zujici

doplréni vypowdi obvinénou.

8.5.8 Reakce obvi#iné na pouZziti technik

Krome vlastni aplikace technik a jejich spektra jegjidgalSim velmi zasadnim krokem
poznani reakci obvémého na tyto technikg'asto jsou sledovany pouzigady, kdy
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dojde nasledhpo pouziti nejiizrejSich technik k doznani datyé osoby Kinu (& jiz
pravdivémugi nepravdivému). Dlezité jsou ovsem i reakcéimo zpisobené danymi

technikami a jejich mozn&iginy. Reakce byly oft seskupeny podle skupin technik.

Souhrni je pongrné znany paiet odpo¥di ,nevim®, v kombinaci se ziaou
jistotou vypowdi v jinych detailech. V ramci rozsudku se vyjaid k moznym vlivam
duSevniho rozpoloZeni a event. zZfi@ia zapamatovani udalo&gitni znalci z oboru
neurologie, psychiatrie, psychologie. Diskutovéasy stavy amnézie a automatického
jednani ve spojitosti s Urazy hlavyfegem mozku. Tato varianta je opunst zejména
z divodu még zavaznych zrami na hla¥, ktera tezi utoku na hlavu plnou lahvi,
péstmi a déma Kesly nepodpiila. DalSi variantou je paticky afekt, napadnégaks
zachovani &kterych vzpominek, ve stejny¢asovych intervalech, jako jsou
vzpominky, jeZ se nezachovaly. E¢noreakce v podabplate ¢i smichu se neobjevuje,
v okamziku peruseni vypogdi — uvedeno vySe v textu — jde o intenzivni siadhi,
pravdpodobré kognitivni z&&€Z a mozna i zmateni obwiné, vSe v nabidnutétase

zpracovava.
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Tabulka €. 3: reakce obvirgné na vyslechové techniky zag¥ené na kognici
(pozn. — pokud je Udaj uveden ve férmag. 2+1, poukazuje na to, Ze na danou techniku resdgov
danym zjisobem obvi#na dvakrat prvnimu vySetvateli a jednou druhému vysgetateli; je-li uveden

jen jeden Udaj, vztahuje se k prvnimu vySeateli)

reakce Celkem Logika | P¥ipomenuti Predesfeni | Obecné
reakci na piredchozi realii info
techniky této vypovédi
kategorie
Celkem patty - 15 35 41 3
uziti technik této
kategorie
Vyp. S 10 1 5+3 0+1 -
nejistotou
Nevi 25 3 2+2 7+11 -
neodpovida 3 - - 2+1 -
Odmitnuti 10 3 2 5 -
nabizené verze
Odp. /popis 31 7 14+1 5+3 1
vécna
pritakani 15 2+2 5+1 1+2 2
echo 2 - - 1 1
Osloveni 3 1 1 1 -
vySetrovatelky
Latence 5 1 4 - -
rozmysleni 4 2 2 - -
Odkaz na 2 1 - 1 -
emoce
Odp. vécnana | 2 - 1 1 -
néco jiného
~myslim“, Ze 1 - - 1 -
to tak bylo

Z vysledki uvedenych v tabulce je patrné,pmdporu vécné vypowdi
obvinéné nejlépe spuje technika fipomenuti jeji pedchozi vypowdi, kdy obvirena
pristupuje na to, Ze bude reagovat na rozpory dv@owyli, objasovat a dopiovat
piedchozi Udajeéi, pokud jsou souladné, n& navaze. Na velmidcnou techniku
piedestirani dkazi, realii, reaguj€astji nevim, a vySdbvatelim (ani znalkyni -
lékace) se neddobvirgnou v reakcich narpdestené dikazy vice pohnout k jejich

oswtleni, mozné roli na mistinu a podoba.
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Tabulka €. 4: reakce obviréné na vyslechové techniky zagifené zejména na hodnoceni

informaci a reakci obvirgéné vySefrovatelem

Reakce Celkem Odmit- Primo | ,Nevyjas- | Podiv | Ironie | ,Toje
/technika reakci na | nuti nedi- nila jste zajimavy"
techniky info od véra situaci”
této obvinéné
kategorie
Celkem uziti | - 5 3 2 1 1
technik této
kategorie
Vyp. S 1 0+1 - - - -
nejistotou
Nevi 5 1+1 0+1 0+1 1 - -
Odmitnuti | 2 1 - - - -
nabizené
verze
Odp. 3 0+1 0+1 1 - -
/popis
vécna
piitakani 4 - 1+1 0+1 - 0+1 -
Echo 1 - - - - 0+1

Reakce obvigné na tizna hodnoceni vyp@di vySetovatelem nejsouiflis
cetné, proto jejich souhrn je jen stamanttovy. Zda se, Ze sérito postupy neda

podpdit spolupraci a ochotu na ktivé oblasti vypovidat podrobjn Vécné odpowdi

jsou zastoupeny velmi malo. SpiSe se zd4a, Ze &h&ina projevy nad/éry pritakavala

a opakovala d}j postoj, Ze nevi podrolj$i informace.

Tabulka €. 5: reakce obviréné na vyslechové techniky zahrnujici

zdanlivou ,poploru

vypovédi*

Reakce Celkem reakci na | Opakovani | ,spekulace” | Nabidka
techniky této otazky moznosti odhadu
kategorie vzapéti

Celkem paity uziti | - 4 5 3

technik této

kategorie

Vyp. S 1 - - 1

nejistotou

Nevi 4 2+1 (trva | - 1

na svem)

Odp. /popis 8 1 (trva na| 0+5 2

vécna svem)

pritakani 1 - 0+1 -
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V této kategorii se vyrazji projevuje ochota obviné spolupracovat na tzv.
~Spekulaci“, gistupuje na dotazy ohledmoze, ktery by réa v loZnici, kdyby jej tam

mela a popisuje jej, jaky by byl. Naopak ppakovani otazky na svém, coZz znamena,

.....

Na taktiku zahrnujici moznou volbu chovani v daihdasi ostatnimi lidmi
reaguje ¥cnou odpowdi. Technika je ale zastoupena jen jednou. Matoé je i
zastoupeni techniky dotazu na to, jestli si je ndva jista svou odpadi — ta v jednom
piipadt pritakava, ve druhém voli echo po vy®eftatelce rovaZz jako zfisob gitakani.
Odezva na atazreni profesni role 1ék&y pro lepSi odhad situace ob¥imou také
nema zasadni dopad a dotg znovu reaguje odpédi nevim. VSechnyit posledr

zmirgné techniky aplikuje 1. vySetvatel (vySetovatelka).

Pri dalSi kategorizaci odp@édi — reakci obviéné (podle Gudjonssona, 2003),
Ize najit podivuhodivyvazeny porér mezi tzv.pozitivnimi a negativnimi reakcemi
ObsaZeny jsou pozitivni reakce, jakdijgti podrétu od vySetovatele obvignou,
reakce popisem,éenou odpowdi. Ty se vyskytuji celkem v 65ipadech — 48
pozitivnich reakci na skupinu technik z&emych na kognici, 8 v reakci na techniky
-hodnotici®, vyjadeni nedveéry, 9 na techniky zdanlivé podpory vygah. Negativni
reakce zahrnuji: odmitnuti tvrzeni vy§ewvatele, vyhrady k jeho tvrzeni, odgdi
.nevim®, ¢i situace, kdy obviena neodpovi. Tento typ reakci se vyskytuje celketi v
piipadu, se 48 negativnimi reakcemi na skupinu técheirérenych na kognici, 8
v reakci na ,hodnotici* techniky a 5 negativnichkei na techniky zdanlivé podpory
vypowdi. Tato ,vyrovhana mira“ spoluprace a negativiiiedkci niize byt ovlivréna
mnohymi faktory. Pokud by byl styl vy$etatele ofenzivni¢i uvactl nepravdivé
Gdaje, je zvySena mira odmita&ghto Fistups znakem znéné komponovanosti a
sebejistoty obvigného. Nutn& by byla analyza distribuéehto typi odpowdi ve
vztahu ke kkkovosti a zavaznosti popisovanéhged nebo-li, zda existuje spojitost

negativnich odpaddi s ugitou oblasti dje ¢i uréitym konkrétnim typem techniky.

Reakce néalezici do skupidgdosti o informaceze strany obvigného se
v ramci ukonu vyskytuji, a to v tom smyslu, Ze do nap. nerozumi otazce.dpe se

tak vyjimeiné. Procesni informace sébem tohoto Ukonu nezada.

Neobjevuji se reakce typacionalizace ¢i projekce, jez ot predpokladaji
prijeti viny a snahu se ji titym zpisobem zbavit, coZz nenfipad tohoto Ukonu.
Svadni viny na koho jiného bychom mohliigmout jen v nepimé podoB, pokud
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bychom gipustili proviréni obvirgné a vnimali tak, Ze se snatépést vinudi

preswdceni ostatnich o vif) na neznamého (moznéa neexistujicihofniica.

DalSi skupin@mocionalnich reakcije zastoupena projevy nejistoty a
kognitivni zatze ve chvilich pemysleni nad nesrovnalostmi vygava realnych
podminek ukonu. DalSi erwi reakce, jako projevy smutku, radosti, pbgtovireni,
zhnuseni alespiadle @istupnych informaci z videozaznamu, rozsudku aenk&ho
posouzeni chybi. E¥eme si klast otdzku nad mirotegvapeni v okamzicich
konfrontace sikazy. Obvigna dale referuje o prozitcich strachu v &simu. Na

Gnavu si obvigna Ehem ukonu nestuje, komunikace se into&i@ nevyostuje.

VySe uvedenédeni dle G. Gudjonssona (2003) vSak nepojima v3eotakce

obvireéné. Objevu;ji se, sice v nevelkém mnozZstvigestsi, viz vyse v textu.

Dale pokud bychom se z&iili na podminky a motivaci obvinéné
k elaborativnimu zpracovani informaciv ramci ukonu, Ize vyuZzit znaleckého
posouzeni odbornikz odwtvi psychiatrie a psychologie. Zmo vyplyva, Ze obviéna
spada kognitivéido pasma lehkého nadjpnéru, analogicky jsou znalci hodnoceny i
panttové a pozornostni kvality. To jsou charakteristikgré predisponuji obvémou
vySSimi moznostmi tohotaistupu k pedkladanymi informacim (Davis, O’Donohue,
2003). Obvirkna doséahla vysokého stupwdilani a ve své profesi je aktigdinna,
coz uvedené jeSpodporuje. Dané charakteristiky navic nazijiai vysSSi osobnostn
podmirgnou motivaci k elaborativnimu zpracovani, hidpv. vyssi pdebu kognice
(Davis, O’'Donohue, 2003). Co se&ymotivace k elaborativnimu zpracovani informaci,
je podpdena i znanym osobnim zapojenim ob¥imé do gipadu — obt’ je jeji manzel,
ona sama bylagkym (cizim nebo manZzelem) fyzicky napadena nebdosgala do
piimého stetu s uténikem. Tento $et Ustil docetnych pora@éni na jejim &le a g@inesl
obvireni z vrazdy. Osobni zapojeni naopaka® zmensSovat spoléhani na vypdy
kterou obvirkn& prezentuje, jeji jistd nezdolnost v prezentack® ciziho Uténika a

pokryvani spornych oblasti odpi ,nevim®.

DalSi osobnostni charakteristikyipadné poruchy jsou také podstatné pro
zhodnoceni moznosti obwiného efektivi zpracovavat informace ziskavané v ramci
Ukonu. Dle znal& nebyla zji&na Fitomnost duSevniho onemaan, porucha osobnosti
ani organické postizeni CNS, nebyla 2jist vySSi agresivita. Aktuérbyly objeveny
mirné znamky emini lability reaktivni povahy, impulzivita v situadti vysSi zatze,
ohrozeni. I ty se v8ak snizovaly v ramci vy8at s delSim odstupem od udalosti. Lze

tedy konstatovat, Ze ani dalSi osobnostni chaiiakiter by nengly byt prekazkou
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v dobré participaci v ramci ukonu.

Lze konstatovat, Zalfa strategie zan&rené na peswdceni obvirgné jsou
zastoupeny hop viz vySe.Omega strategie zan&rené nap na zhorSeni podminek
elaborativniho zpracovani (Davis, O’'Donohue, 2468\ zastoupeny podstatmére.
Krome dobrych kapacit k tomuto apobu zpracovani informaci ma obsid
odpovidajicias, neni pod palbou kontinualnich ddtand moZnost odp@di
rozmyslet. Tempo Ukonu je kontinualni, ale goms volné. Ne&eli sledu pimych
obvireni. VWSetovatelka porarn¢ ¢asto pouziva witou rekapitulaci, ke které setire
obvingna vyjadit. Lze predpokladat, Ze ité stresové faktory na niipobi.Casova
vzdalenost ukonu od trestnétiau (2,5 nésice) je na witém pomezi, nejtsi emani
dopady odeznivaiji, jeShegichazi Uplné vytraceni proziik Samotny ukon i jeho
snimani na videozaznameglstavuje stresor, prostor zardwesechny dje pomaha
konkretizovat a Iépe si je@dstavit tvéi v tva konkrétnim podminkam, prostoru i
vybaveni bytu. Zarovev tomto obvignou v jeji vypo¥di zrazuje, nehji se nedé
do #chto podminek & v jeji verzi greswdeiveé umistit. Prostor rize vyvolavat emoce
souvisejici £inem. Obvikna je seznamovana postémdikazy a naroky klade i
nutnost vyhodnoceni nakolik skate inkriminujici jednotlivé dkazni polozky (62
s jeji i manzZelovou krvi a vlakny z & obou z nich, sklo z lustru loZnice ridet
manzela, jeji krev na druhé stéagivei, nez se pohybovala a podépisou.

Ackoli cely postup nezaobil na obvignou ve smysluloznani,lze se
diferencovan zabyvat jejimi jednotlivymi reakcemi a zdroji odokti Vi¢i uziti téchto
taktik. Je nutné zarovieve vztahu k obdobi Ukonu, kdy na zakigulesumpce neviny
byla obvirgna z tohota@inu nevinng, akceptovat i to, Zéwddem pro popirani
proviréni byla i jeji nevina. Jeji angaZzovanostinu vsak, jak jiz bylo uvedendige,

soud nakonec uznal, nikoli vSak v rdmci trestn&ha vrazdy.

8.5.9 Komunikace znalce a jeji analyza

Znalec nestoji v roli vySatvatele, nicmé#ivstupuje do ukonu, tize Finaset
informace, které f@destira obvigné a detaily, nadz se doptava. | jeho postup na
obvineného v ramci tkonugsobi. Na zaklagljeho interakce iiize dale postupovat
vySetovatel — jako se stalo napy tomto gipack. Obvingna na dotaz znalkyriékaky

ohledre podlitiny na krku pipousti, Ze mohlo ze strany dtika dojit ke Skrceni. To je
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pro vySetovatelku nova informace na kterou v dalSi interakabvirénou dale
navazuje. Znalky®inegastji predklada informace (10x) a klade v ndvaznostida n
obviréné gevazrt uzawené otazky (také 10x), pta se nedalemou ¥tou (5x), mén
klade otazku alternativni (2x). 5x rekapituluje,dB&va obvigné instrukce, &Sinou
smetujici k popisu situace, za niz vznikala zZnaiy jejichZ mivod je feba objasnit.
Obvinéna znalkyni 8x odpovida k probiranécy; 4x pritakava, 3x odpovidagene, ale
S nejistotou, 3x nevi. 2x odmita nabizenou varialstwpakuje po znalkyni doslo¥n
1x neodpovida. Rowz znalkyré oslovuje obvignou (2x) ,pani doktorko*, zde jeSt

navic misobi stejné profesni zeni obou Zen.

Naprosto okrajo¥ se pak v komunikaci objevuje komunikace videatelky
sjinymi osobami, vétSinou s techniky a pracovniky zajigicimi pribéh ukonu a
videodokumentace. Jdégvazr o instrukce a informace, vztahujici se vyhradn

k formalnim zalezitostem.

8.5.10 Navrh dimenzi a vztali vybranych kategorii na zaklad

axialniho kédovani

KONTEXT INTERVENUJICT
- interakece s P ODMINITY
wietfovatalem: - podminky ikonn
- ramei ik omnn - alitudlnd stav

obwinéného

- mimo dkon

PRICINNE F ODMINICY
JEV

- osobnost obwinéného

NASLEDEY

-reakee obwvinéného:

e obwinéného s - bezprostfednd w rdmei dkonn
) Prc\\m‘:e? . wysetfowvatelam - dlovhodobé e wyéetfonwdnd
- trestny din a jeho
charakteristilyr

- pfi e, daldim vy etfosrdnd

AILCE, STRATEGIE JEDNANI
- charakter komunikace ze strany
wyetfovatels

- nasazeni wyslachowsych technik
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SpisSe navrhem je vySe uvedeny model, ktery bud® myZadovat dalSi
dophovéani Udaji z dalSich ukdnPropojeni jednotlivych oblasti je jshustsi, nez
pouze s centralni kategorii — nespoluprace amého s vySébvatelem. Nicméhpies
tuto kategorii jednotlivé oblasti nggirzit ,komunikuji“. Naph jednotlivych kategorii
se pravdpodobr se ziskem dalSich informaci bude ddénit. JemgjSi diferenciaci a
specifikaci pravépodobr zaznamenaji préwelmi dilezité strategie — vyslechové
techniky — stratifikaci na zakl&dejich typi, i nasledky — reakce obwiného by posléze
mély v navaznosti na techniky doznéznych znén. Model je takto navrZzen v dosti

obecné rovia a bude tedy cilem dalSi diskuse a rozvoje.

Kategorie strategii jednéni (vyslechovych techbikmohla byt dlena a
specifikovana nap na zaklad nasledujicich dimenzi

» Dimenze cileni techniky
Je pravdpodobr nejvice zohledtna v seskupeni technik navrzeném vyse. Tato
dimenze zahrnuje sloZku, kterou ma nejvice oslovtkterou psobi. Na jedné stran
muZe jit o techniku natmou na kognitivni hodnoceni informaci, na druharstspiSe
zaneienou na ovlivAini emoci obvidného — nap zdirazreni jeho moralnich

nedostatk.

» Dimenze vazanosti techniky
Technika je vazana na jedné straeosobi — na dikazy, a na druhé stramsobr — a
to:
a) na osobu vysivatele (jeho hodnoceni, nazor, odsouzeni, vgj@icobdivu),
b) na jinou osobu — n&podkaz na vyposd’ obketi, svedka,
C) jiné osoby obeeh rodinu, spolénost — nafa ,Jaky nazor asi budou mitipuzni?“

» Dimenze \¥cnosti techniky
Technika niZze na jedné str&robsahovat odkaz na konkrétniho nositele informace
(vécny dikaz, sedek — nap. na nozZi byla nalezena vase krev), nebo na drinag s
neobsahuje zdroj informace — je pouzé&tym obecnym tvrzenim (n&p,Neos\tlila

jste situaci.”).

» Dimenze grimosti techniky
Technika se snazi na jedné strdnsdhnout doznéni jednou Zipych* cest (nap
technika, ktera nebyla v tkonu obsazena: ,Mdmste si byt tak jisty v popirani vasi
viny!*) nebo naopak zprosgdkovar (nag. prostednictvim prezentaciatazi, které
na provirgni poukazuiji).
DalSim studiem Ukaha v nich obsazenych technik budegjistoZzné specifikovat a
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rozvijet i tyto dimenze a jejich relevanci pro dilayslechovych technik.
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Zaver

Cilem pedloZené prace bylo hlubsi studium specifickéhorfeénu — vyslechovych
(nebo takeé vySebvacich) technik. Jednim z hlavnich Gkbllo zangfit se na toto téma
v ramci jeho kontextu, ktery je pro jeho vyskyt fadstatny. Je velmiutezité
nevytrhavat dany jev z podminek, jez jej vyzné&rdaterminuiji.

Kontext je zprvu reprezentovan stnymi poznatky z oblasti kriminalistiky a
dale rozvijen hlavnimi socidpsychologickymi podminkami vySetvani. DalSimi
dulezitymi skuténostmi jsou izné charakteristiky na stramySetovaneho, jako
jednoho z hlavnich akténve vySetovani. Z&lenéna je déle charakteristika vypi,
jako vysledku interakce vy&ewatele s vySeébvanym, se snahou se ntérgnovat jejim
obecnym charakteristikam a z&iih se vice na kéiové oblasti, naip na oblast IZi
v ramci vypo¥di. Stale specifitéji se pak téma prace zéimje na psychologické
charakteristiky socialniho tlaku, jako podstatnékonenty, jejiz poznani ma vysokou
relevanci pro plné pochopeni a zhodnoceni konkrtmyslechovych technik.
Nasledujici kapitola se zabyva podminkami na stvgSetovatele, jeZ je osobou, na
niz jsou bezpochyby kladeny vysoké naroky, coisfe skut&nost, jez by neia
v ramci hodnoceni jim uzivanych technik zanikn®dsléze je pozornosénovana jiz

specificky vyslechovym technikam jako nastroji,rigtena vySetovatel k dispozici.

Vyzkum realizovany v ramci této prace se zprvu &ae na znalosti
vyslechovych technik v naSem priesti. Ve své druhé fazi sénuje konkrétnimu
vyskytu danych technik v ramctipadu. Role jednotlivych vyslechovych posiye
hodnocena ve vztahu k vyEetanému fipadu. Na z&r jsou navrzeny dimenze a
schémata moznéhtidéni a spojitosti jednotlivych technik. UZiti kvalikeniho pristupu
vychazejici ze zakotvené teorie Strausse a CorBimairuhé fazi vyzkumu se jevi jako

slibné pro nové hlubsSi poznani této problematiky.

V ramci celého textu se snazimeispupu k problému o dodrzeni
socialrépsychologického vychodiska setlenénim nezbytné dimenze aplikovanosti do
oblasti forenzni psychologie, konkrétdo problematiky vysébvani. Vyvazenosgthto

oblasti se jevi jako velmittkzita a pinosna.
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Priloha¢. 1

Seznam kéil uzitych v ramci kédovani materialu

Dalsi osoba dotaz

Dalsi osoba instrukce

Dalsi osoba Odpoved

O Echo po Znalci

O odp Znalci Nevim

O odp Znalci odmitnuti

O Odp Znalci Pritakani

O odp Znalci s nejistotou

Obv Echo po Vys

Obv latence

Obv neodpovida

Obv Nevi

Obv odkaz na emoce

Obv odmitnuti nabizne verze
Obv Odp Znalci Vecna

Obv odpov "myslim" ze to tak muselo byt
Obv odpov drobna nejistota

Obv Odpov Pritakani

Obv odpov Upresneni

Obv odpov Vecna na neco jineho
Obv odpoved souhlas

Obv odpoved Vecna

Obv osloveni vys

Obv otazka

Obv popis Vecny

Obv rozmysleni

Obv Vypoved s Nejistotou

Obv Znalci neodpovida

Vys Echo po Obv

Vys Instrukce

Vys instrukce nekomu dalsimu
Vys odpoved Vecne

Vys osloveni obv

Vys ot na nekoho dalsiho

Vys otaz nedokoncenou vetou
Vys Otazka alternativni

Vys otazka na emoce

Vys otazka oteviena

Vys otazka uzavrena

Vys potvrzeni

Vys rekapitulace

Vys T "Co by delali ostatni"

Vys T "jste si jista?"

Vys T "nevyjasnila jste situaci”
Vys T "to je zajimavy"

Vys T ironie

Vys T nabidka moznosti odhadu pote co obv nevi
Vys T odmitnuti informace od obv
Vys T Opakovani otazky vzapeti
Vys T podiv

Vys T podpora vypovedi odkaz na profesi obv
Vys T predestirani logiky

Vys T predestreni obecne informace
Vys T predestreni realii

Vys T primo neduvera

Vys T pripomenuti predchozi vypovedi Obv
Vys T spekulace

Vys technicke informace

Vys ujisteni

Vys upresneni

Z instrukce obv
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Z osloveni obv

Z prijeti

Z rekapitulace

Z T predestirani realii

Zn ot alternativni

Zn ot nedokoncenou vetou

Zn ot Uzavrena

Zn T pripomenuti predchozi vypovedi
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