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Uvod

Téma své bakaléké pradce Komunikace sester s nemocnymiopgvykani od
um 1é plicni ventilace jsem si vybrala na z&klavého dlouholetého z4jmu o tuto
problematiku a zarovel pro svou osobni zkuSenost s touto situaci.

B hem celé své dosavadni sesterské praxe jsem savaletkprav s touto
skupinou pacient Byli to pacienti jak s chronickym, tak s akutnim
onemocnnim, r znych v kovych kategorii a s znym smyslenim, aviak jedno
m li vdy spole né - byli po uritou dobu nesotsta ni, odkazani na pomoc
druhych a s nemo nosti komunikovat bou e i. Rozhodla jsem se k tomuto
tématu i proto, e pacienty na dlouhodobé i kratkoél umlé plicni ventilaci
pozoruji ji 10 let a tuto dobu pova uji za dostate dlouhou na to, abych tuto
situaci dokazala dostate zhodnotit. Bhem t chto deseti let jsem vypozorovala,
e ur ité zakonitosti jsou u vSech paciershodné. RedevSim jde o shodné dojmy
p i probouzeni z umého spanku, potbu komunikace , blizkosti druhych lidi,
hledani zachytného bodu, ktery motivuje v boji zdraveni a ernobilé vidni.
Vzhledem k tomu, e jsem osobmpro ila situaci, kdy jsem se z role sestry dostala
do role pacienta, po utou dobu jsem byla odkazana na pomoc druhych a na
jejich schopnost dorozurnse jinymi metodami, ne je v ivotb né, rozhodla
jsem se této problematice vicenovat.

Cilem teoreticke asti je vysvtleni zékladnich pojm které jsou s komunikaci
spojeny, seznameni se s mo nostmi dalSich foremukikace a jejich vyu iti

V praxi.

Cilem empirické &sti této prace bylo zjistit, jaky vliv ma spravnénespravné
vedeni rozhovoru s pacienty, ktese odvykaji od umé plicni ventilace a
nemohou komunikovat mou e i a ziskani informaci o schopnostech a

dovednostech sester, které o tyto pacientyjbe

,, Je ironii moderniho sta, e v dob, kdy se slova Si diky moderni technice
rychlosti svtla po celé naSi zerkouli a vali se na nas jako vodopad, vymizely
nejzakladnjSi dovednosti mezilidského styku - naslouchat riges nimi

p ichdzime do bezprostdniho styku.” (Michael Jacobs)



TEORETICKA AST

CILE TEORETICKE ASTI

Cile teoretické asti bakaléské prace jsou nasledujici:
- sezndmit se s pojmem komunikace, jejim réeoim a formami,
v etn forem alternativnich
- vysv tlit, co znamena efektivni a kontraproduktivni karikace
- seznamit se s pojmem komunikébariéra a s jejimi typy
- seznamit se s pojmem rozhovor, s jeho formami hydru
- vysv tlit, jak spravn a efektivn vést rozhovor s pacientem
- zminit se o smyslu terapeutické a pomahajici kokaos
- seznamit se s psychologii komunikace

- nahlédnout do psychologie nemocnych nalérplicni ventilaci



1. Komunikace ve zdravotnictvi

V knize Z&kladni otazky komunikace (Spatenkova,|d&réa 2009) se uvadi, e
komunikace ve zdravotnictvi je v mnoha ohledechcifigga. V b ném ivot
zpravidla komunikace podléha socialni kontrole iei se uritymi pravidly,
normami, etiketou, apod. V okam iku, kdy sestratupsije do interakce
s pacientem, se v3ak tyto nastavené hranice IS@$tra v ramci oSetvatelského
procesu vyzyva naprosto cizi lidi (eny, mue alaliti) k tomu, aby se nap
svlékli a odhalili intimni ast svého fa. Pta se pacientna velmi citlivé
zale itosti, dotyka se nejen jSich asti tla a dokonce jim provadi i bolestivé
akony.

V't chto situacich je de ité, aby se vSe odehralo na Urovni respektu $tajnosti
pacienta. Je ¢ba dret se etickych a moralnich zédsad a jedalf &by
hospitalizace v nemocmim zaizeni nebyla pro pacienta traumatizujici.

Proto je dleité, aby sestra unla vytvoit atmosféru dv ry a bezpei, aby

s pacientem navézala vztah zalo eny na (&trespektu. Jedintakovy vztah
umo uje, aby se pacient uklidnil a v ramci mo nosti @l relativn dobe.
Vybudovani takového vztahu se m b hem kratké doby, kterou na to dnes
sestry maji, zdat jako nemo ny ukol.

Dle vy3e zminné knihy Spatenkové a Kralové je to ale klinick&etinost, které
se lze naut. Vytvo eni dobrého vztahu mezi sestrou a pacientem je vSak
nemo né bez efektivni komunikace. Bez dobré komaogneni dobra spoluprace
a bez dobré komunikace neni mo na dobraepe

Pro vSechny, kté pracuji v profesich, kde se setkavajilas kem jako

p ijemcem své prace, je k& it oblast socialnich dovednosti. O%statelska
praxe klade schopnost komunikace s nemocnymi agkah@ vyznamné misto.
Veskery styk s okolim se toti odehrava formou mtee, co je reagovani lidi
navzajem a probih& neustéle. Zaznamenavamekjlynintenzivn, jindy jen tak
mimod K.

Venglaova, Mahrova (Komunikace pro zdravotni sestry, 200fdi, e sestra
pou iva dovednost komunikovat s pacientem jako &asu profesionalniho
vybaveni. Schopnost komunikovat sloui k navazaniravijeni kontaktu

s pacientem. V posledni dobse vnuje velkd pozornost vyuce a tréninku
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komunikace v pomahajicich profesich. Existuji ngza jde o schopnost, kterou
je n kdo nadan, jiny nikoliv. To je omyl. Komunikace ¢®vednost, kterou je
mo né rozvijet kdykoliv v ivot lov ka. Pokud je splma zakladni podminka —
chtit, pak se meme zdokonalit.
B hem mého vyzkumu jsem se nesetkala ani s jednstrose kterd by
v komunikaci byla proSkolena. Z&tdva vSak k zamysSleni, praomu tak je.
Seznameni se s komunikaci se specifickymi skupinaagient by mlo byt
sou asti profesniho vybaveni sestry a v ramci celoniod vzdlavani sester se
tato Skoleni nabizeji.
Pokorna ve své knize (Efektivni komuniké techniky v oSebvatelstvi, 2006)
zmi uje, e efektivni komunikace v oSeaivatelstvi je stejnjako v jinych lidskych
innostech a oborech mnohostranovliv ovana, rozdil spdva vtom, e
v oSetovatelstvi se mohou liSit vyu ité komunikai techniky, zejména pabou
udr et interaktivni charakter komunikace, a to pV¥pad rizika neochoty a
odmitani jedné z komunikujicich stran. To @sfji znamena, e poskytovatelé
pé e se snai komunikovat s druhou osobou (nemocnyfbupnym) i pesto, e
o komunikaci nema zajem.
Zde bych rada upsnila, e je dleité zjistit, zjakého dvodu pacient
komunikaci odmita. Me to byt podminno subjektivn zhorSenym zdravotnim
stavem pacienta, malou motivaci ke komunikaci zangt zdravotnika, nebo
pouze nevhodnym nasovanim komunikace.
V prvnich dnech adaptace na novou situat¢$imou pacient své Usili vynaklada
na vyrovnani se s ni a nemusi byt ochoten a schegain zapojit, je vhodné
komunikaci nabidnout, v fpad odmitnuti zjistit pi inu a zvolit dalSi vhodny
postup. Zde se jedna hlavro situace, kdy pacient odmita . V t chto
p ipadech je povinnosti lék@ &4dn edukovat pacienta o mo nych rizicich a
nasledcich, které mohou nastat po odmitnutbyéa v pipad, e pacient i po
adné edukaci odmita, je mu nabidnut negativni seviedle svym podpisem
stvrzuje, e byl obeznamen se vSemi riziky, kteden@tnutim lIéby mohou nastat.
Role sestry v tthto situacich je obzvlasd le it4, nebo ve v tSin pipad se na

ni pacient obraci s enymi otazkami ohledn eSeni své situace. Zde je ze strany
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sestry na mistempatie a nehodnotici, pomahajici rozhovor, kéeryndividualn

liSi.

1.1 Psychologick& a teoreticka vychodiska

Vybiral ve své knize (Psychologie komunikace, 20@®pisuje, e lidska
komunikace je slo ity a mnohovrstevny proces, z&vig individualni psychice,
inteligenci, na vzdani a na individualnich socialnich zkuSenostedy iklad
schopnosti reflektovat zvykové (dobové) konvendeukurni tradice. Pat tedy

k zékladni bio- psycho - socialni vybavlov ka, ale individualn se liSi svou
vyvinutosti, ddi nymi dispozicemi, rozvojem komunikaich dovednosti,
vychovou v rodin i zp sobem, jim je realizovana

V nemocninim prostedi se nevyhneme jisttmu komunik@Gmu chovani
zacilenému na ziskani pacienta proitarrozhodnuti, ale ma se tak dit podle
ur itych etickych pravidel, na zakladvzajemného porozumi a dorozumni.
Jedna se zde o uou pozitivni manipulaci, kterou se sna ime zmit pacientovy
postoje k nemoci tak, aby zabranil dalSi progresnoci, pokud je v jeho silach to
ovlivnit (nap . aby pestal kouit, kdy ma srdeni selhani).

Proces komunikace popisuje Linhartova ve své kriReaktickd komunikace
v medicin, 2007) takto : interaktivni (zpnovazebny) charakter komunikace je
jejim vyznamnym a zakladnim znakem. | kdy nedostam slovni odpov ,
vyvolava vyslana informace uifemce reakci, kterou je mo né odezirat z jeho
obli eje, tla, popipad z jeho jednani, co se zm , jako specificka informace,
vraci do naSeho domi a proces se opakuje.

Mluv i a pijemce, poppad vSichni Uastnici komunikace jsou charakterizovani
roli, kterou v komunikaci gbiraji. V b ném hovoru se obrole rychle stidaji,
mluv i se stava piemcem a naopak. Protoe sledujeme pouze lidskou
komunikaci, klademe daz na to, e jeji Uastnici jsou neopakovatelnymi
osobnostmi. Mluvi a jednaji mezi sebou navzajenterdg@novani a limitovani
svymi vlastnostmi, kvalitou vytvéni a pro ivani mezilidskych vztah mistem

v socialni skupin, komunikanimi dovednostmi apod. Tyto jedimesti jsou

omezovany a vymezovany tradici, zvyklostmi (nardduaifurou, ndbo enstvim) a
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r znymi obecnymi normami (etikou, moralkou), aleba také specidlnimi

p edpisy a pravidly pro zné vztahy (Iéka— pacient, prodejce — kupuijici).

1.2 Bolest jako specificka forma komunikace

Bolest provazi lov ka od poatku. Jsou to signaly, e se ve vmitm prostedi
lov ka d je n co nepat ného.

Dle Linhartové (Prakticka komunikace v medici2007) se na pacienta, ktery
udava bolest, vyplati dvojnasob pozodivat — vnimana bolest je vidv mimice

a slySet v jeho hlase. V takovychigmdech je tba jisté komunikani obratnosti.
Pokud se umime vhodrptat, vést efektivn rozhovor, m eme pak efektivn
pomahat, i konat.

P i zji§ ovani intenzity a kvality bolesti sédime nejen tim, co nam paciefia,
ale i tim, jak reaguje a jednd. Ka dyov k vnima bolest jinak, ale i u tého
lov ka je mo né pozorovat zné pro ivani bolesti. Je to podmimo momentalni

situaci a okolnostmi, nappokud je organismus vgrpan, unaven, nebo je-li
bolest doprovazena strachem, enbyt bolest pro ivana intenzivij.

Redukce bolesti psychologickymi prastky (dle Zacharové, Hermanové,
Sramkové, uvaadeé v knize Zdravotnicka psychologie, 2007) :

- racionalni psychoterapie- je zalo ena na logické argumentaci, kam adi
objas ovani souvislosti a pin bolesti, odstraovani nespravnych nazoma
bolest a ovlivovani postoj nemocného pozitivnim smem

- sugestivni psobeni— jde o proces, pn m podn t obchazi kritické mySleni a
svyu itim ivych p edstav vyvolava pmy U inek v psychické nebo fyzické
oblasti

- autogenni trénink- spojuje prvky relaxace, koncentrace a autosivaeiso
ovliv ovani, vyu iva svalového uvolmi k dosa eni psychického uvolni

- odreagovani— snai se odstranit gobeni negativnich emoci, které bolest
provazeji

Nutno dodat, e na uSinu t chto metod je tba absolvovat psychoterapeuticky
vycvik, ktery sestry vtSinou neabsolvuji. Sestry vSak ovlowvat bolest mohou a

to nap. vhodnym polohovanim, fyzikalnimi prostky jako je chlad, teplo, ale i
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odreagovanim, tzn. odvedenim pozornosti pacientanjismrem. Vyznamnou
roli zde hraje motivace k znym innostem a aktivizace pacient

Zde je na mist zminit se o vyznamu komunikace pro nemocného eshiolJe
vhodné a adouci pacientaqa jakymkoliv (tim spiSe pd bolestivym) vykonem
adn edukovat, upozornit na bolessh p ed tim, ne nastane, projevit empatii a
tolerovat eventualni projevy bolesti. Pomahame naknocnému, aby dal své
bolesti smysl, odstranil pocit bezmocnosti a vyilvaesi d v ru ve vlastni

kompetenci.

1.3 Psychologie komunikace pacienta na uté plicni ventilaci

Toto téma je velmi rozsahlé a daleceyySuje ramec této prace, ale pova uji za
velmi d le ité jej zminit.

Na umlé plicni ventilaci mohou byt vSechny kové kategorie pacienta
v r zném asovém horizontu : od kolika malo hodin a po cely zbytek ivota.
Pacienti na unié plicni ventilaci nejsou schopni verbalniho praojeo to vice se
vyplati je pozorovat, proto e z jejich neverbalrorkunikace lze poznat mnohé,
pokud to ovSem umime a chceme.

Dle knihy Psychologie komunikace (Vybiral 20G%) lidé liSi v tom, kolik toho o
sob eknou beze slov. Nehnutost olglie a utlumenost pohybcelkové sni eni
neverbalni expresivity me souviset se skryvanim a ovladanim, sdstavou o
pim eném vystupovani, ale také se sashym pozorovanim druhych. Lidé,
kte i jsou naproti tomu mimicky a postojouvoln ni, jsou vice itelni.

Je na mist zminit se o mnohovyznamovosti neverbalniho signailkkdy m e
adresat porozunt jednoznan , jindy nikoliv. Toto je mo né prav u pacient na
um lé plicni ventilaci, kdy jejich snaha o vyjdhi své potby je podminna
mnoha situanimi aspekty.

Jeliko jsme pacienta neznali v dgbkdy m | mo nost vyjadovat se verbaln
m e dojit k ur itému zkresleni, kdy se jako zdravotnici sna imekddovat
jejich sdleni. Vyraz tvae a gesta, vzhledem k probihajicimu onemotre
pon kud odliSny od situace, kdy jdov k zdrav. Ve vyrazu pacientha umlé
plicni ventilaci je vtSinou nejprve mo né vyist n kterou z negativnich emaoci,
jako je strach, Uzkost, které byvaji spojeny se Sewmpu zavislosti na
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zdravotnickém persondlu. Souvisi to s tim, e paitisi v tSinou nepamatuji, co
se stalo pedtim, ne se probudili v nemocmim zaizeni, proto je
bezpodminen nutné vSem pacienin ihned po jejich probuzeni vyslit kde
jsou, eventuelni co se stalo. Zamezime tak jejich strachu, Uzkasteklidu,
ktery je pro jejich fyzicky zdravotni stav nebezpg

Ve vyrazu tvée a gestech pacienta se samepm daji vy ist i kladné emoce, ale
to jen tehdy, je-li pacientadn edukovan, je mu vystleno kde je, protam je a

pro nem e komunikovat.

1.3.1 Poteby pacient na um Ié plicni ventilaci

Zde bych rada popsala peby pacient tak, jak jsem je vida ve své praxi a
b hem mého vyzkumu aippopisu vychazim z Maslowovy hierarchie pdt.

U pacient na umlé plicni ventilaci se wSinou jejich poteby zpoatku zG i na
zakladni fyzické, tzn. na dychani, vypramsgani, hygienu a vyivu. Tém
sou asn se poteby rozSiuji na pocit bezpd, ktery vyhledavaji pravu sester,
jeliko sestra je u pacienta jako prvni, kdy seopudi. Zde by bylo vhodné
zminit, e pacienti si vtSinou pamatuji pravtu sestru, kterd o npe ovala jako
prvni. Poté se jdava poteba sounale itosti, patba nkam patit a zde je velmi

d leité, jak se bude sestra chovat, zda bude schppogntovi pomoci v jeti
jeho nové role. Nakonec jeeba zminit poebu sounale itosti a seberealizace,
které jsou v obdobi napojeni pacienta na loon plicni ventilaci velmi
choulostivym tématem. Zde dpvstupuje do hry chovani sestry, zda bude davat
pacientovi najevo empatii, bude respektovat jehstajnost, podporovat jej
v dalSich krocich a tim gpivat k jeho uzdravovani.

Je k zamySleni, do jaké miry se pacient nalérplicni ventilaci chce, nebo je
schopen seberealizovat. Séati seberealizace pacienta na lénplicni ventilaci

m e byt nap. nacvik sebepé&. Zde jist hraji roli nejen osobnostni rysy
pacienta, ale i osobnostni rysy pgci osoby. ebi ky hodnot tchto pacient se
mohou bu do asn, nebo i trvale mnit a zalei i na nas, jakym zgobem
budeme této skupinpacient pomahat napbvat jejich poteby a mnit jejich

postoje k dalSimu ivotu.
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Zde by, myslim, bylo na miszminit se 0 bezmocnosti. Prave vySe zmimych
situacich (ale samaozim nejen v nich) se me lov k citit bezmocny.

V knize Zaklady Iékaskeé etiky (Vacha, Konigova, Mauer,2012,str.68) uvadi,

e ,,Jadrem pro itku trpiciho lov ka je asto bezmoc, tj. subjektivni ztrata moci
nad sebou samym a bezpresnim okolim, ztrata subjektivnpoci ované
kompetence vyp@dat se s poti emi,,.

1.3.2 Atribu ni tendence v pistupu Kk pacientovi na umlé plicni

ventilaci

Zamysleni v této kapitole vychazi nejen z vlastisenosti, ale i z dlouholetého
pozorovani a prace stouto skupinou paciemti které jsem zjistila mnoho
dalSich poznatk které vSak pevySuji ramec této prace. Za zminku vSakitur
stoji poznatek, e mnoho sester ma u pacientaykteni schopen se verbaln
projevit, mylnou pedstavu o jeho inteligenich schopnostech. Ztava
k zamysleni, protomu tak je. Jako mo nost se nabizi, e sestrymmiegapravn
dekodovat neverbalni projevy, nebo jsou neverbghojevy pacient natolik
ovlivh ny nap. negativnimi emocemi, e je nelze dekddovat jindlento
poznatek by jist stal za dalSi vyzkumné Seni.

Pacienta na unhé plicni ventilaci je mo né vnimat z znych Ghl pohledu.
Vnimani a posuzovani druhych osob je v podslkatka psychologie, v ni se
m e uplat ovat ada omyl, p edsudk, zjednoduSovani a dalSich tendenci, které
ve svém zawu nemusi v dy podat zcela spolehlivy obraz o pos@ané osoh
Rovn zéle i na naSich pedchozich zkuSenostech s pacienty, na naSich ielotn
p esvd enich a zkuSenostech.

Vliv na vnimani skutenosti mohou mit schémata, kter4 ovliji, co a jak
vnimame a eho si vS§imame, stereotypy,i [kterych nevnimame osobu jako
individualitu, ale jako dslusSnika urité skupiny a hodnotime jeji chovani dle
toho, co od ni cekdvame a v neposledmid i atribu ni tendence.

Mezi atribuni tendence pdt zékladni atribuni chyby, které spadvaji

v nadsazovani de itosti n kterych osobnostnich faktoml jsou obecnou lidskou
tendenci, projevujici se ipposuzovani p in chovani. V pipad pacienta na

um lé plicni ventilaci se mimo jiné nabizi zkreslemikového dojmu pro jeho
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typicky neverbalni projev. Tato skupina pacierde m e p i probouzeni
zumlého spanku vlivem doznivajici medikace projevovat extrémnimi
fyzickymi projevy a velkou fyzickou silou v fpad, e maji pocit, e je nutno se
n jakym zp sobem branit. Jedna se hlawmvstavani z | ka a mnohdy i o snahu
zbavit se endotrachealni kanyly. Je vhodnéipiominat, e podstatnaast tohoto
chovani je spusha tim, e je pacient hospitalizovan a ne jeho leagem. Ve
chvili, kdy se sestra na zakladtribu ni chyby spokoji s analyzou chovani ve
smyslu: ,On je agresivni, proto e vdycky byl agresi“, nedoka e vhodn
rozpoznat @ inu problémového chovéani. Teprve ve chvili, kdy éukstra o
incidentu uva ovat bez emaiho naboje, me najiti jiné pi inné vazby, které ji

p i atribu ni chyb z stanou skryty.

1.3.3 Neverbalni projevy pacient na um |é plicni ventilaci

DalSim typickym neverbalnim projevem paciemta umlé plicni ventilaci je
shodna mimika obleje - vzhledem ktomu, e pacient ma zavedenou
endotrachedlni kanylu, ma v dy ot@na Usta, neme se verbaln projevit a
navic prvni okam iky po probuzeni byva dezorientov@aistem a asem, me
sestra z jeho vyrazu nespravrchodnotit skutenou situaci a dle tohoto prvniho

dojmu s nim m e jednat i nadale.

1.3.4 Vzpominky pacient, odpojenych od umlé plicni ventilace

Zdravotniti pracovnici, ktd pe uji o pacienta v dobh kdy bojuje o ivot, ale
nejen tehdy, se mohou zapisovat do jeho piare své praxi jsem se mnohokrat
setkala s tim, e pacient, ktery byl hospitalizovamapojen na unou plicni
ventilaci, se vratii do nemocmiho zaizeni bu ke kontrole, nebo znovu
k hospitalizaci s tim, e byl schopen naprostegm poznat sestry, které o jn
pe ovaly, pamatoval si jejich jména akbe i si pamatovali dokonce i na dobu,
kdy byli vum lém spanku (zde se vSaksto pekryvaji sny s realitou, nicmeén
po delSim rozhovoru je mo né zjistit, co byla réaka co nikoliv).
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2. Komunikace a jeji d leni

2.1 Verbalni komunikace

Dle knihy komunikace pro zdravotni sestry (Vengléa, Mahrova, 2006) je
verbalni komunikace dorozumivani se pomoci slow .pgnymi znakovymi

symboly, kde vyznam dotvianeverbalni slo ka komunikace.

2.1.1 initelé, spoluvytva ejici verbalni komunikaci

Mezi initele, které spoluvytv&ji verbalni komunikaci pdt nap. situani
kontext, kterym rozumime situaci, ve které komuoé&arobiha, vnihi dispozice
jedince, proto e do komunikace vnasime svou indiaiitu, motivace jedince

komunikovat a jisti mnoho dalSich.

2.1.2 Kritéria usp Sné verbalni komunikace

Toto dleni pebiram z publikace Komunikace pro zdravotni seg¢Bgkorna,
2006)

Jednoduchost

Sd leni by mlo byt stru né, jasné, srozumitelné. Znamena to, e gba pou ivat
b né slovni obraty, vynechat slangové vyrazy a hlagnizp sobit svou e tak,
aby pijemce byl schopen skbvanému porozum. Je teba odliSit, zda
komunikace probihd mezi zdravotnikem a zdravotnjkadravotnikem a ditem,
zdravotnikem a seniorem apod.

Stru nost

Co se tye strunosti, urit by nemla byt na ukor podavani mensiho mno stvi
informaci a nema by p sobit stroze. Je ¢ba si uvdomit, e lov k, ktery je
nemocny, ma bolesti a obavy z budoucnosti, jevcji a vnimavjSi nejen na
verbalni, ale i na neverbalni slo ku komunikaceruSta informace sice obi
profesiondln, ale je teba zva it dle konkrétni situace, jak moc strubudeme p
sd lovani informaci. Naopak tzv. chozeni kolem horkéS& m e p sobit

dojmem, e mluvi nerozumi tomu, oem hovoi.
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Z etelnost

P i sd lovani informaci je £ba zcela jasnvyjad it podstatu vci. Je znamo, e
lov k ve stresu nemocmiho prostedi vnima daleko he to, co je mu vlastn

sd lovano. M e se stat, e neporozumi sdvanému, aleekne, e rozuml a
nasledn &dé o vysvtleni n koho jiného, proto e se za to stydi.

Vhodné naasovani

Pokud povedeme rozhovor na zava né téma, je podmimytvoeni soukromi,
klidu, sni eni rizika naruSeni rozhovoru, a v ndpdsi ad dostatek asu. Dale

je teba zvait, zda je napprav te v zajmu pacienta slySet to, co mu jdeme

sd lit, je-li to nutné prav te sd lit a zda mame dostatelasu na gpadné dotazy

ze strany pacienta.

Adaptabilita (pizp sobivost)

Styl a zpsob rozhovoru je patba pizp sobit nejen mo nostem pacienta, ale i

jeho reakcim na stbvané. Sledujeme neverbalni projevy pacienta, isma se

aktivn naslouchat a flexibilnm nit zp sob rozhovoru nebo vipad poteby i

jeho smr.

2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Dokom e n kdy zcela
nahradit komunikaci verbalni (v uté situaci postd mimika nebo gesto — neni
t eba slov), ale obvykle verbalni komunikaci doprdvdoto je velmi dle ité si

uv domit prav pi pé i o pacienty na unié plicni ventilaci, proto e tam verbalni
komunikace neni mo na.

Dle knihy Zakladni otézky stabilizace (SpatenkokK#alova, 2009) neverbalni
komunikace ilustruje verbalni déni, podtrhuje je, zesiluje jeho igek,
popipad je i reguluje. M e dokonce i odhalit, ee ena slova nejsou autenticka
- e sevas rkdo snai oklamat, e se sna i no pedstirat, nebo naopak zastirat
(t eba kdy se vam pacient s bolestivou grimasou & sna i namluvit, e ho
nic neboli). Neverbalni projevy ipkomunikaci toti v tSinou nebyvaji tak jsn
kontrolovany jako mluvené , v tSina e i t la se odehrava na nelomé urovni.

Pokud tedy nkdo umi dobe ist neverbalni projevy, a naslouchat svrchnim

19



tobn m e i, dozvi se i to, co slova zakryvaji. Mnohé podcitycity Ize vyjadit
nejvysti n ji prdv nonverbdaln — vyrazem v oblieji a pohyby tla.
V problematice, kterou se tato prace zabyva, jeeri@Ini komunikace sgjni,
nebo prav pacientm, ktei jsou na umlé plicni ventilaci, jsou p v domi a
nemohou se vyjad mluvenym slovem, nezbyva nic jiného ne doufat,jejich

e t la n kdo spravn pochopi.
Ve zdravi je vtSinou lov k schopen své paby saturovat, pdnaje zakladnimi
biologickymi potebami a po naplmi vSech individualnich pab. V nemoci
lov k bu neni schopen tyto paby saturovat bez pomoci druhych, nebo je toho
schopen jen asten . Je vhodné a &douci pacienty motivovat, podparova
chvalit je za ka dy novy pokrok.

Saméankova ve své knize zroje, e pi oSetovani nemocnych, zejména pak
t ce a van nemocnych, se snaime uspokojit paity, které jsou limitovany
onemocnnim samotnym. Patby se s pb hem onemocmi m ni, n které mizi,

jiné se zase naléhawbjevuiji.

D leni neverbalni komunikace, uvée v knize Efektivni komunikai techniky
v oSetovatelstvi ( Pokorna, 2006) :

2.2.1 Vizika

Vizika je e o i. Nase oi mluvi zam enim pohledu, dobou vydr e etnosti
pohled, divanim se bu p imo i nepimo, potem mrknuti, ale i roz&%vanim
zornic (o1 jsou zrcadlem duSe — zornice se raz$iv zavislosti na emocionalnim
stavu jedince: ve vzteku se stahuji, citové roarugeovazi rozseni zornic. Jde

vSak o piznak vysoce individudlni.

2.2.2 Mimika

Lidsky obli ej je schopen vyjait spousty emoci. Nap oblast ela a oboi je
dominantni p pocitech pekvapeni, tvéd, nos, Usta byvaji dominantniip

vyjad eni Ststi, nicmén je t eba se divat na cely oldj.
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2.2.3 Gestika

Gestika zahrnuje pohyby rukou, hlavy &dy i nohou. Tyto pohyby maji jaky
sd lovaci u el a mohou doprovazet sloviimimoslovni projevy, nebo se mohou
vyskytnout samostatn Je teba si uvdomit, hlavn pi oSetovatelské pd, e
jsou specifické pro zné druhy kultur (tak nap pokyvnuti hlavou v echach

znamena souhlas, ale v Bulharsku je to znamenuhéssu!)

2.2.4 Haptika

Haptika zahrnuje dorozumivani se ngpomoci doteku ruky, nebo podani ruky,
co se poklada za pozenou souast lidské komunikace. Doteky rukou mohou
mit r zny vyznam: formalni, neformdlni, &elsky i intimni. Smysl tohoto
haptického kontaktu by rh byt znam ka dému zdravotnickému pracovniku,
nebo prav on m e vyjad ovat pocity jako pozitivni i negativni emoce,

naklonnost i agresi apod.

2.2.5 Proxemika

Proxemika je sdovani informaci pomoci bli eni i oddaleni. Ka dy z nas ma
ur itou proxemickou zénu (tzv. teritorium), co je mmtor, ktery ka dy lov k
pova uje za svj.
Druhy proxemickych zén
intimni - do ni mohou jen ti nejbli Si
osobni — je to tzv. bublina, kterou se snaime udret amrsenou
vhiknutim druhé osoby a poruSeni této zony se pgeaza netaktnost,
navic osoba, u které byla zéna naruSena, za ivéjeamé pocity
spole enska— v této zén probiha nap obchodni jednani a charakterizuje
ji to, e vnaSem zorném poli by ra byt cela postava toho, s nim
jedname
ve ejna — je charakterizovana tim, e vidime nejen celostpvu jedince,
ale i jeho pohyb (napsestra v pokoiji)
Bylo by vhodné zminit i tzv. proxemicky tanec, kmu dochazi meazi

komunikujicimi partnery. Vzhledem ktomu, e kadyg partner ma jinou
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sympatickou vzdalenost (spoénskou zoénu), snai se oba parinealézt

kompromis a ustaleni této vzdalenosti.

Dale je teba zminit, e sestra v podstab i oSetovani pacientaasto narusuje
nejen spoleenskou, ale leckdy i intimni zonu pacienta. Zdenjgné umt se

chovat, jednat a komunikovat tak, aby pacient po@l co nejmén

nepijemnych pocit, které z naruSeni proxemickych zon vyplyvaji.

Dle mého nazoru se hranice mezi intimni a osobmiozdémohou jednak u

jednotlivce vyrazn lisSit, jednak se tyto hranice mohownou mrou p ekryvat

2.2.6 Posturologie

Posturologie jee i fyzickych postoj. Komunikace probihd pomaoci dr enild,
jeho uvolnnim i naopak napim. Pokud umime tutoe spravn odhadnout,
m eme zjistit, zda s nami komunikujici partner sagil i nikoliv. Souhlas
pozname podle toho, e partner ndem napodobuje naSe pohyby, naklani se
bli e k nam, pokyvuje hlavou apod., co se ozug té jako ,zrcadleni“. Nkdy

to vS8ak m e znamenat i to, e jsme na sebe spramalad ni, jsme si sympatti.

2.2.7 Paralingvistika

Zahrnuje pizvuk a slovosled, hlasitose i, jeji rychlost, plynulost a intonaci a
v neposledniad i chyby v e i. Zdravotniti pracovnici by si mi byt v domi
toho, e spravné pou ivani paralingvistickych prvkelmi vyznamn ovliv uje

vztahy a vylepSuje spolupraci s nemocnymi.

2.2.8 Kinezika

Jde o vyjadeni se pomoci celkového pohybulat Tento druh neverbalni
komunikace je vyznamny ve zdravotnictvi proto, eemo né podle nj hodnotit
jak fyzicky, tak psychicky stav jedince. Sledujemap. mimovolni pohyby
(tiky), poruchy lokomoce apod.

Zav rem je teba si uvdomit, e neverbalni komunikace a vesSkeré informace
ziskané pomoci interpretace jednotlivych neverbélnprojev jsou velmi

individualni.
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Je teba si uvdomit, e nespravnou interpretaci neverbalnichgrojm e velmi
snadno dojit k omylu a tim i k iatrogennimu po&tzpacienta. Proto je nutné

v dy zp tnou vazbou ov it, zda jsme rozunii spravn, i nikoliv.

3. Augmentativni a alternativni komunikace (AAK)

Je to metoda komunikace, ktera se pokousthpdn nebo trvale kompenzovat
projevy poruchy a posti eni u osob se zava nym pestm e i, a poruchou

psani.

Augmentativni (z lat. augmentare- rozSiovat) systémy komunikace maji
podporovat ji existujici, ale pro né dorozumivani nedostateé komunikani
schopnosti.
Alternativni komunikani systémy se pou ivaji jako nahrada mluveaé.
Zava na poruchae i je nej astji d sledkem:
vrozenych poruch - mozkové obrny, tkého sluchového postieni,
t kych vyvojovych vad ei, mentalniho postieni, autismu,
kombinovanych posti eni
ziskanych poruch- po mozkové cévni fhod , Urazech mozku, nadorech
mozku, ziskaného &ého sluchového postieni, ziskanych
kombinovanych posti eni
degenerativnich onemocmi - sklerézy multiplex, Parkinsonovy

choroby, Huntingtonovy choroby, Alzheimerova symdto

3.1 Metody a postupy AAK

Zasadou je v dy to, aby zgob dorozumivani byl co nejmpzen jSi, jak je to jen
v dané situaci mo né. Alternativni komunikace tegy iva napiklad:
Systémy bez pomcek
o cilené pohledy d, mimika

0 gesta, gestikulace, manualni znaky
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Systémy s pomckami

0 pedmty - trojozmrné symboly, se kterymi je mono
manipulovat, maji hmatovou strukturu a jsou snadazpoznatelné

o Jsou vhodné pro osoby se zrakovym posti enim, s dioati
smyslového posti enii u osob s t kym kognitivnim posti enim.

Fotografie
0 Mohou znazornit ppdm ty, innosti, osoby, mista.
Systémy grafickych symbol (nap . piktogramy)

o Pro poteby nemluvicich byly navreny ené typy grafickych
symbol , ernobilych i barevnych.

o Grafické symboly také pomahaji pochopit strukturaspedi, sled

innosti v ase, stavbu Wy, jsou vyhodné i pro mo nost vyjaeni
abstraktnich jazykovych pojm
Komunika ni tabulky

o Symboly se pro potby nemluvici osoby sestavuji do
komunika nich tabulek.

o Forma komunikani tabulky vychazi z patb u ivatele: organizace
symbol v ploSe, pipadn v prostoru je zalo ena na pohybovych a
zrakovych mo nostech uivatele (velikost tabulky,.elikost a
umist ni symbol, barevny kontrast).

Pismena a psana slova

o Pro nemluvici osoby je velmi vyhodné, pokud se nwoho
vyjad ovat pomoci pisma, proto e mo nosti komunikace jgmak
pro n mnohem SirSi ne ppraci s jakkoliv dolke pedpipravenou

sadou symbol

3.2. Vyu iti AAK v péi o pacienty na umlé plicni ventilaci

P esto e metody AAK byly pvodn vyvinuty hlavn pro dti a pro pacienty

s r znymi druhy afézie, je mo né jich vyu it i u paciens do asnou nemo nosti

vyjad ovat se verbaln

P i oSetovani pacient na umlé plicni ventilaci jsou doposud vyu ivany pouze

tabulky s pismeny, tabulky s mo nosti psani kde i komunikani karty.
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Jist se zde nabizi argument nedostatisu na tyto pomn zdlouhavé metody,
nicmeén je velmi d le ité se s pacientem spravdorozumt u vzhledem k tomu,

e bez spravné komunikace neni spravna spolupracaida ani spravna
oSetovatelska pé. Myslim si vSak, e nezalei na tom, jestli s atem
hovo ime hodinu i minutu, d le ité je, co jsme ekli, jak jsme to ekli a jestli to
bylo pro pacienta prospné.

Je nutné neustale mit na pdim e nelze nekomunikovat a e pro pacienta
vt kém zdravotnim stavu je spravna a efektivni korkaoe dleit jSi, ne

kdykoliv jindy.

4. Efektivni komunikace

Komunikaci m eme nazvat efektivni tehdy, kdy si komunikujiciagnei
rozumi, co je teba si ov ovat pomoci zgné vazby.

Komunikace probiha jako cyklicky proces, obsahujixo ivani, chovani a
jednani obou partnera na ka dé z tchto Urovni m e dojit k naruSeni gnosu
informaci, nebo chybné interpretackterych prvk komunikace.

Cyklicky proces komunikace sestry s pacientem taahuje pro ivani pacienta
(jeho subjektivni dojmy), chovani pacienta (jehdn@ni), pro ivani pomahajiciho

(v tomto pipad sestry), chovani pomahajiciho (sestry).

4.1. Naslouchani

K ivohlavy ve své knize Psychologie moudrosti a dobrévota (2009) uvadi, e
naslouchani navazuje na slySeni, neni vSak ji l@mem fyziologickym jako
slySeni, ale psychologickym. Jde vm o pochopeni a porozumi toho, co
slySime.

Dale uvadi, e na zatku celého procesu naslouchani je zahovoici osoby
(zadm rem se rozumi motivace chi, poteba apod.) Tento zamvede k tomu, e
ten kdo jej ma, vyslovi uité slovo. Pokud ma naslouchajici poroztitomuto
slovu, musi mit toto slovo pro oba stejny vyznanusimse vztahovat k tému
p edmtu i obsahu. Ma — li byt vyenému slovu spravnporozumno, je teba
spravné interpretace (vykladu). Naslouchajici ppéma slySené s tim, co zn4a, a
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pokouSi se najit uitou podobnost. Je — li vysledkem interpretace pononi,
zbyva jest posledni, nejtsi faze a to pochopeni zamu hovoici osoby. Prav

v této fazi m e dojit k nepochopeni a tim padem k nedorozuin

Naslouchanim vytvéme podminky k dalSimu rozvinuti rozhovoru, umgeme
tomu, komu naslouchame spim jednoho z jeho @ni — najit nkoho, komu se
m e sv it a davame druhému najevo itou miru ochoty pomoci mu nejen tim,
e ho vyslechneme, ale i tim, e budemédpgadn hledat cestu jak jeho problém
esit.

Tohoto poznatku jsem vyuivala ve svém hlavnim wizki, kde prav
naslouchéni bylo velmi deité a bylo provazano jzp sobovanim kladenych
otazek tak, aby jim dotazovani vdy byli schopnirgoumt, co jsem si

ov ovala zptnou vazbou.

4.2 Aktivni naslouchani

Dle knihy efektivni komunikani techniky v oSebvatelstvi (Pokorna 2006) je
aktivni naslouchani definovano jako stav, kdy aktiposlouchame druhou osobu
a snaime se porozurhtomu, co nam sduje. Jsme schopni pozorrnvnimat
informace, dr et se hlavniho tématu. Aktivmaslouchajici poskytuje na $eni
odezvu, dava najevo, e sousti n vnima a e porozum obsahu pedavanych

informaci. Naslouchajici reaguje, podporuje, dgvdrou vazbu.

4.2.1 Faze aktivniho naslouchani

Tyto faze jsem ebrala z knihy Efektivni komunikai techniky (Pokorna, 2006)
Pr b h aktivniho naslouchani meme rozdlit do tech fazi. V prvni fazi se
sna ime identifikovat emoce toho, komu naslouchamé&to fazi se ten, kdo se
SV uje, m e chovat nepedvidateln, v tSinou jen naznaije sv j problém a je na
nas, abychom jeho problém spravdentifikovali.

Ve druhé fazi jde o vyslechnuti vSech fald o snahu porozurhsd lovanému.
V této fazi je vhodné nechat howtotoho, komu naslouchame, nepuSovat jej,

ale zarove mu pomoci zpiné vazby davat najevo, e jej poslouchame (nap
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kyvnutim hlavy, mimikou...) a pak je mo né identifikat problém, rozebrat
jeho pi iny a d sledky.

Ve t eti fazi se sna ime @Seni problému, pem je vhodné i dokonce adouci,
aby mo nosti eSeni vyslovil ten, kdo pabuje problémesit, ale nkdy ne. To

mu pom e ziskat sebejistotu a nezavislost na druhych.

4.2.2 Techniky aktivniho naslouchani

P ebrano z knihy Efektivni komunikai techniky (Pokorna 2006, str. 33-34)
Techniky aktivniho naslouchani jsou vyjadi, kterd zlepSuji komunikaci a

s jejich pomoci dochazi k oveni spravného porozumi.

Technika Piklady dotaz Cil
,CO mi o tom jeSt| Vyjad eni zajmu o osobu
m ete ici?" a pedmt hovoru.
Povzbuzeni ., eknte mi o tom| Podnicenik hovoru.
vice." Povzbuzeni oteenymi
»Jak to vidite vy?“ otazkami

Pomoc objasnit, oem je
.Kdy se to stalo?” e.

~Jak asto se to stava?| Ziskavani informaci.
Objasnni .Koho se to tyka?" Hledani novych
,C0O si o tom myslitd souvislosti

vy?* Kladeni otevenych

otazek

Vyjad eni pochopeni
pocit druhé osoby.

Prokazani porozunmi.

,Vvidim, e vas to velmi| Uznani, e pocity,
trapi” druhého jsou opravmé.
Zrcadleni ~Je vam to lito?" Pojmenovani, co druhy

,Vidim, e vas to]asi citi a tim mo nost

roz ililo* poopraveni naseho
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nézoru.
Pojmenovani pocitu

p inasi obvykle ulevu

Jesti - tomu  dobe
rozumim, tak ikate...“

.Snail jste se tedyict

Ukéazani druhému, e mu
naslouchame a

rozumime.

Parafrazovani asi toto" Ov eni si, zda jeho
.Rad bych zopakovdlslova spravnchapeme.
vase slova“ Vyjad eni sdleni
.1Tak vy si  myslite,| druhého vlastnimi slovy
e.." Sd leni druhému, co si

myslime, e prav ekl
.,P0j me shrnout, c¢Zopakovani dle itych
jsme do této chvilg¢ mySlenek, fakt a pocit
probrali..." klidnym hlasem.

Shrnuti .Domnivam  se, g Popis dosa enéhp
bychom na tomto mist] pokroku.
mohli diskusi shrnout” | Zakon eni jedné asti

jednani a pechod k dalSi
~Jsem rad, e jste mi tp Ocenni vieho, co ocen|t
ekl lze.

Ocenni .1 Sim, e.." Ocenni osobitého

.Bylo pro m velmi
cenné poznat vas

nazory*

pohledu na situaci g
e@nformace z jiné strany.
M lo by byt v rohodné g
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5. Kontraproduktivni komunikace

Kontraproduktivni komunikaci rozumime takovou konkawei, ktera nevede
k vzdjemnému porozumi a naopak dochézi kanym chybam v interpretaci,
pochybenim, nebo dokonce k manipulaci. NaruSujeénseefektivita komunikace
a dochazi k nesouladu ve ga/ani a chapani stbvaného.

Dle Pokorné (Efektivni komunikai techniky v oSebvatelstvi, 2006) me
k naruSeni produktivity a efektivity komunikace tézet amysin, nap. vyu itim
manipulativnich technik, nebo neumyslprostym nepochopenim obsahu slav,

nespravnou interpretaci.
5.1 Bariéry v komunikaci

D leni dle Pokorné : (Efektivni komunikai techniky v oSebvatelstvi, 2006)
Obecn Ize bariéry v komunikaci rozét na interni a externi.

Interni bariéry jsou takové, které vyplyvaji ze schopnosti a dawesti jedince,
jeho pro ivani a zdravotniho stavu. Dale se sadi obava z neusphu, negativni
emoce (strach, zlost), bariéry postoje (xenofobiegpipravenost, fyzické
nepohodli a nemoc.

Externi bariéryjsou dany zevnim progdim, jeho usp@danim atd. adime sem
vyruSeni dalSi osobou, hluk, Sum, vizualni rozptgitui, neschopnost naslouchat,

nebo i komunikani zahlceni.

5.1.1 Pekrouceni informace

K p ekrouceni informace ¥Sinou dochazi nedmyslra to prostou nepozornosti
posluchae. DalSim dvodem m e byt Spatna vyslovnost, nedostaté vyjadeni
po adavku nebo i vada sluchu.

Je vhodné pro oveni spravného pochopeniegané informace pou it zfnou
vazbu. Samotna otazka ,rozumite mi?* je ovSem nedagci, daleko vhodrjsi

je, aby posluchasvymi slovy zopakoval, co slySel.

5.1.2 Komunika ni zahlceni

K této komunikani bariee m e dojit pi nedostatené diagnostice schopnosti

posluchae. Pi p edavani informaci je de ité zohlednit vk, smyslové vady,
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vzd lani, ale i momentalni stav posluckalnap. nemocny lov k neni schopen
p ijimat takové mno stvi informaci jakdov k zdravy). Obecnplati, e pilisSné

mno stvi informaci v kratkémasovém obdobi je v dy neefektivni.

5.1.3 Nevhodna forma sdeni

Zde je opt pot eba zhodnotit schopnosti poslucba také je vhodné zva it, zda
pot ebujeme okam itou zgnou vazbu (pak je vhodj$i Ustni forma sdeni),
nebo zda meme na zptnou vazbu ekat. V pipad, e nas netlai as, m eme
zvolit takovou formu sdeni (hlavnh pi edukaci), ktera poslucha nejvice
vyhovuje: volime mezi Gstni, pisemnou formou, vitkwravkami, nebo formy

kombinujeme.

5.1.4 Devalvace

Devalvaci v komunikaci rozumime negativni vztaharekterizovany sni enim
hodnoty druhého lov ka. Pikladem m e byt nevSimavy i nelaskavy postoj
k jedinci, povySené chovani nebo rexknost, kvé na eni apod. Proto je
vhodné ( a nejen ve zdravotnictvi), unvyu it spiSe evalvaci, co je pozitivni
vztah, charakterizovany zdulym a taktnim jednanim,i jen prostym projevem
lidské ucty k jedinci. Hkladem evalvace je wmovani pozornosti, naslouchani,

vyjad eni podpory apod.

5.1.5 Pou iti vdgnich a bezvyznamnych slov

Pouiti t chto slov vdy vede Kkinhibici komunikace. Zgobuje kolisani
pozornosti poslucha a neschopnosti jejich koncentrace. Paem tzv. slovni
vata, ktera odvadi pozornost od tématu, a poslucpak sousk uji svou

pozornost pravna tato slova.

5.1.6 Manipulace

V knize Komunikace se seniory (Pokorna, 2010,sjr$6 manipulace definuje
takto: ,,Manipulace je v socialni psychologii aistagii termin, oznaujici snahu

0 p sobeni na mysleni druhé osoby vice osob. V obecné rovirje manipulace
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pova ovana za odborné sloité zachazeni sim a zarove v jiném vyznamu
jako nekalé zachazeni s im.,,

Manipulace m e byt zam ena kognitivh — tzn., e sdlujici pou iva pojmy,
které jsou pro poslucha zcela neznamé a potom dochazi k chybné integoreta
sd lovaného.

Pokud je manipulace zanena emocionaln znamend to, e manipulujici pobi
na emoce poslucha. Velmi asto m eme tento druh manipulativni komunikace
pozorovat v partnerskych vztazich, ale napve vztahu dcera — matka. Zde by
bylo na mist zminit se i o ageismu (kov podminné diskriminaci), ktera
S manipulaci me souviset.

Manipulativni strategie byvaji oznavany za neproduktivni, nejsou pova ovany

za zdravou a efektivni komunikaci.

6. Rozhovor

6.1. Formy rozhovoru

Rozhovor m e probihat jako individualni, nebo jako skupinowvdividualni
rozhovor probiha prostdnictvim osobniho kontaktu, skupinovy rozhovorpiné
bu s n&hodn, nebo cilen vybranou skupinou (pou iva se hlava vyzkumu).

Cilem je vtSinou zmapovani problému, kdy se mapu@né pohledy a fstupy

k uchopeni problému, ale problém jako takovy g8ikou neesi.

6.2. Druhy vyzkumnych rozhovor

Vyzkumny  rozhovor me byt standardizovany  (strukturovany),
nestandardizovany (volny, nekategorizovany), nebologtandardizovany
(polostrukturovany).

Standardizovany rozhovor probiha na zaklamazek, které jsou fpraveny

p edem, maji jednoznaé poadi a tazatel do pb hu rozhovoru nesmi vkladat
Sv j osobni zajem, postoj a musigobit neutraln, tzn., e vyroky dotazovaného
nesoudi a nekomentuje. Tento druh rozhovoru, pg&uabu it p i vyzkumu, je
mo né hodnotit i kvantitativh (numericky), proto e se svou formalni podobou

bli i podob dotazniku.
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Pi nestandardizovaném rozhovoru je rozvijejicimmitelem jak tazatel, tak
dotazovany, dle aktualni peby se rozebiraji jednotlivé problémy do hloubky a
kdy je n ktera oblast rozhovoru dotazovanému cizi, je zdenosb ji rychle

p ejit, i uUpln vynechat. Tento typ rozhovoru se svyhodou upiat u
oSetovatelskych kvalitativnich vyzkum kdy chceme od malé skupiny pacient
ziskat veSkeré jejich dojmy z uté situace.

Pi polostandardizovaném rozhovoru je vywoo schéma otazek, které
pou ijeme, pi em jejich poadi je mo né zam ovat. Klademe dopuljici otazky

a téma rozpracovavame do takové hloubky, do jakéo je ite né vzhledem

k nasemu cili.

6.3. Rozhovor s pacientem

Komunikace dvou nebo vice lidi ne mit nejr zn jSi podobu : konverzace,
hadky, konzultace, vyslechu, rozhovoru, nebo debaty
V knize Zéakladni otazky komuniikace (Spatenkovéaleva, 2009) se uvadi, e
komunikace zdravotnickych pracovniks pacientem by nta mit v kontextu
poskytovani zdravotnické pé nejlépe podobu rozhovoru.
Takovy rozhovor se v této knizelddo ty fazi:

1) Uvod — zahé&jeni rozhovoru

o Uvod by ml zahrnovat pozdrav a @dstaveni se, je vhodné
(nikoliv v8ak nutné) podani ruky jako sd@st pozdravu a
p edstaveni se.

o Pokud ale pacient nabidne ruku jako prvni, je bdapaoen
nutné kontakt opgovat. Neoptovani kontaktu by mohlo vést
k pocit m devalvace, negativnich pocita ty by velmi
komplikovaly navazani dobrého kontaktu.

o Mnohdy je teba sdlit hned na zaatku strun , ale oteven U el
rozhovoru. Zdravotnicky pracovnik by fmprvnimi v tami zbavit
pacienta nedv ry a obav. Doporuwije se proto pzp sobit se jeho
arovni chapani a vyjadvani, co neznamenad ovitou lidovost a

bodrost, ale hlavnsrozumitelnost.
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o Pacient by ml ziskat dojem, e mu rozumite a e vam ma
d v ovat. Na Urovni dv ry toti zavisi uspch celého rozhovoru.
2) Vzestup a pokra ovani
o kziskavani poenych informaci je nezbytné zajistit soukromi a
diskrétnost.
0 Za ina se obeciSimi otdzkami, které nejdou tzv. ndat
3) Vrchol a rozuzleni
o Rozhovor vrcholi v okam iku, kdy se podadkryt jeho jadro.
o M e mit n kolik vrchol , ale i pokles, kdy se m e zdat, e se
tzv. nehybame z mista.
4) Zav r
o Rozhovor je nutné vhodnym zgobem zakont, a to tak, aby
vnm bylo moné kdykoliv pokraovat na stejn piznivém
ovzdusi.
o V této fazi by ml kulminovat kontakt mezi hovaimi.
o Pacient by ml poci ovat uklidnni, e nebyl vylakan ke sdilnosti

z&ludnym zdravotnikem, ale dabsmyslejici sestrou.

6.3.1 Pou iti efektivnich technik p i rozhovoru s pacientem

Z vySe uvedeného popisu fazi rozhovoruervzniknout nespravné pdstava, e
rozhovor je zdlouhava a kopadna metoda, ktera klade zn& naroky naas a
na piznivé podminky. Rozhovory vedené s pacientem myleh podminkach
zdravotnické praxe ale mivaji malokdy obsSjén podobu. astji jde o kratke,
podle situace na sebe navazujici slovni uyyn AvSak i kratky rozhovor,
skladajici se z rkolika slov i v t, by ml alespo v naznaku uvedené faze
obsahovat.

Spatenkova, Kralova déale ve své knize popisuje igozhovoru s pacientem je
t eba pouivat efektivni techniky: nejprve jeeba se pokusit o povzbuzeni
pacienta (,m ete mi o tom ici n co vic?“), abychom vyjadi zajem a tim
pacienta povzbudili k dalSimu hovoru. Pak se oéewrostor pro zrcadleni
(,vidim, e vas to velmi trapi...") a parafrazovandpakovani svymi slovy, co

pacient ekl). Pacient bu souhlasi, poppad dopl uje naS dojem, nebo jej
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opravuje. Dle ité je také prb né objas ovani (,kdy se to stalo?”, ,co si 0 tom
myslite vy?“) a na zav je vhodné udat shrnuti (,dohodli jsme se na tom, e“) a
poskytnout pacientovi oceni (,jsem rada, e jste mi toekl*, ,oce uji vasi
shahu vc esit")

Ka da z t chto reakci nam poskytujegsn jSi obrazek pacientovy zkusenosti a co
je d le it jSi — pacient citi, e mu opravdu naslouchame.liJegtacienti citi, e
jsou respektovani, chapani av, e jim n kdo nasloucha, & uji zdravotnik m

a jsou Iépe ppraveni sdilet informace, které mohou byt progejpéi d le ité.

6.3.2 Pisemny zdznam rozhovoru

Pisemny zaznam rozhovoru jead pipad nevyhnutelny. Jedna se hlavo
ZjiS ovani oSebvatelské anamnézy do dokumentacekdy m e pr b né
provad ni poznamek ruSit a me negativn ovliv ovat sdilnost dotazovaného,
proto je vhodné pacienta upozornit, e si budemkatdpoznamky a vysivlime
mu U el — nap. e ziskané informace budou posléze pou ity prsquzeni a

planovani dalsi oSetvatelské pée.

6.3.3 Druhy rozhovor ve zdravotnictvi

Dle knihy Zdravotnicka psychologie (Zacharova, Hanova, Sramkova, 2007) je
mo no specifikovat druhy rozhovortakto :
1. Rozhovor k ziskani informaci
anamnesticky rozhovor — byva hlavnim zdrojem infacimo biologické,
psychologické i socialni rovimnemoci
diagnosticky rozhovor — spolu se sledovanim paaieset uplatuje jako
hlavni psychiatricka vySedvaci metoda
explorativni rozhovor — zamuje se specificky na uitou oblast ivota
pacienta nebo jeho obti e a ty se detajmohovoi
2. Rozhovor k pedavani informaci
zav re ny rozhovor — ped propustinim nebo ukorenim |é by
poradensko - informai rozhovor — kombinace rozhovoru k ziskani a

p edavani informaci, kdy s pacientem prodiskutujemeojproblém a
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p ipadn mu poradime (nenti bychom na sebe pvzit odpovdnost za
rozhodovani v osobnich problémech ivota pacienta)

. Rozhovor slou ici ke znm  psychického stavu, osobnosti a chovani
nedirektivni empaticky rozhovor — fdr n se vciujeme do situace
pacienta a své porozum mu sdlujeme

interpretujici rozhovor — vys#lovani souvislosti mezi zdravotnimi
obti emi

podp rny a uklid ujici rozhovor — povzbuzovani pacienta

p esvd ujici rozhovor — direktivh vedeny rozhovor se snahou vyu iti
autority

terapeuticky — zamen na uklidnni, povzbuzeni aeSeni problémové

situace

7. Terapeuticka a pomahajici komunikace

V knize psychologie komunikace (Vybiral, 2005) sedi, e dopad toho, jak

zdravotnicky pracovnik komunikuje s pacientem, gsto dalekosahly - v tom

smyslu, e jeho promlouvani i neverbalni gpbeni l€éi. Anebo, skromrji

e eno, odbornik me svou komunikaci podstatnovlivnit psychické zdravi a

celkovou pacientovu pohodu.

U svymi dotazy, tim, emu sam pklada v t§i a emu menSi vyznam, pomaha

konstruovat vyznam nemoci a poti i v mysli druhylahi. N ktera sdleni m e

ignorovat, jina bagatelizovat, nad dalSimi se anvyznamn podivovat. M e

psychicky a zdravotni stav jak zlepSovat, tak zihors
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Zav r

Zpravidla si vSichni myslime, e komunikovat umimeyvsak nejrzn jSi
nedorozumni nebo komunikani bariéry nas mohou @svd it o opaku. Prav
proto, e spravné komunikaci se lze nduje teba ji neustale zlepSovat a
rozvijet.
Komunikaci s nemocnymlov kem je teba uit se a rozvijet ji v okam iku, kdy
se rozhodneme pro pomahaijici profesi, neieato druh komunikace je v mnoha
ohledech specificky.
Zasadnim problémem v komunikaci zdravotni& pacientem byva nedostatek
asu. Je vSak de ité pamatovat na to, e nejde pouze o kvantiud, kolik asu
tomu kterému pacientu iprozhovoru vnujeme), ale i o kvalitu poskytované
informace i rozhovoru.
Komunikace s pacientem (a nejen s nim) byonbyt prav tolik, kolik je poteba.
Tato poteba se nmmi dle situaniho kontextu, dle naraosti pacienta, schopnosti
zdravotnika apod. Je tedy pom sloité odhadnout, kolik asu je vhodné
rozhovoru vnovat, proto e ka da situace je jina, originalni.
Komunikace ve zdravotnictvi je stéle jesasSi slabou strankou, co dokumentu;ji
nap. sti nosti pacient. VSimn me si, e se vtSinou nevztahuji k odbornym
kompetencim sester Iéka , ale prav ke komunikaci. Pacienti (ale leckdy spiSe
jejich pibuzni), nAm odpusti jakoukoliv odbornou neznal@dt, co si budou
poad pamatovat je to, e snimi bylo zachazeno newlidp ezirav, i
s despektem.
Pacienti si takéasto st uji na to, e jim nebylo vS8eadn vysv tleno a to i tehdy,
kdy byli Iéka em edukovani. Zde jedba si opt uv domit, e nemocny lov k
neni schopen rychle vebat napor informaci, které jsou v rychlosé eny
lekaem. Sestra by nta umt efektivn komunikovat a mla by umt Iékae
vhodn doplnit. V dy prav sestra je ta, ktera travi s pacientetsmu asu, ma
adn vypln nou oSebvatelskou anamnézu (a tudi by la v dt, jaky by
pacient mohl mit problém) a na kterou se paciekd @vni obraci s prosbou nebo
problémem. Sestra je ta, ktera tv@Setovatelsky plan, uwuje oSetovatelské
diagndzy a navrhuje jejickeSeni. A pravona je ta, ktera by e umt spravn

naslouchat, efektivnkomunikovat a vést pomahajici rozhovor.
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Il EMPIRICKA  AST

8. Cile empirické asti

Empiricka ast hodnoti vysledky vyzkumu a to jaky vliv na gaka nemocnych
ma& spravné,i naopak nespravné vedeni rozhovoru. Cilem pragmikazat na
r zné mo nosti komunikace, na vliv spravnéhamespravného vedeni rozhovoru,
na poteby nemocnych pzdolavani obti i v tomto stadiu nemoci a v negaisii
ad na mo nosti dalSiho zdokonalovéani se v této oblamnunikace.
Vyzkumnému Seeni pedchazela vlastni zkuSenost, jak prace na kardiadiii

s touto skupinou pacienttak i vlastni zkuSenost s napojenim na laoon plicni
ventilaci bez mo nosti verbaln komunikovat. Déle vyzkumu edchazelo
studium literatury z oblasti komunikace a psychologie.
Empirickd ast této bakalgdké prace zdnd kvantitativnim pedvyzkumem
pomoci anonymniho dotazniku a pokig hlavnim, kvalitativnim vyzkumem,
pomoci polostandardizovanych (polostrukturovanyolahovor .

Podstatou kvantitativniho @dvyzkumu jsou sestavy zpracovany¢sel ve form
graf , zavrem hlavniho kvalitativniho vyzkumu je specificképvav ni o
mysSlenkach ainech zkoumanych osob. Kvalitativniigtup umo uje zkoumat
problémy do hloubky, co je vyhodou prav oSetovatelstvi, kde se klade hz

na holisticky pistup k lov ku, tj. vnimat jej jako bio — psycho — socialninetu.

9. Hypotézy

- H1 - pedpokladam, e spravna, efektivni komunikace veazdinickém
zaizeni vyrazn zlepSuje psychicky a subjektivinfyzicky stav pacienta

a) komunikace me vyznamn urychlit proces uzdravovani

b) komunikace zvySuje & ru ve zdravotnicky personal

- H2 - pedpokladam, e v sowasné dob komunikace ve zdravotnickém
zaizeni neni dostatea a efektivni

a) s pacienty s komunikai bariérou se domluvi jen malast sester

b) v tSin pacient neni nabidnuta mo nost alternativni metody korkane
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- H3 - pedpokladam, e uSina pacient komunikaci vyhledava a chce
komunikovat

a) v tSin pacient p i nemo nosti verbalni komunikace mluver& chybi

b) pacienti na kratkodobé umé plicni ventilaci maji mensSi pa&bu komunikace,

ne pacienti, ktel jsou na plicni ventilaci dlouhodob

10. P EDVYZKUM

10.1. Charakteristika souboru respondent

Vyb r respondent byl cileny. Kritériem bylo, aby byl pacient alespo kolik

hodin napojen na unou plicni ventilaci a byl ptom pi v domi. Zvolila jsem
proto soubor pacient z pooperaniho oddleni kardiochirurgie. VSichni
respondenti byli po operaci srdce, byli napojeni ura lou plicni ventilaci

v rozmezi 2 — 6 hod., byli zného vku a pohlavi (6 en, 4 mu i)

10.2. Metodika shru dat

Pro sbr dat byl pouit anonymni dotaznik, ktery obsahowaubor cilen
formulovanych a ppravenych otazek, pabnych k vyzkumnému Seni.
Dotaznik byl zam en zejména na ziskantchto dat:
- zda pacient byl seznamen stim, e nebude mo né gperaci
komunikovat njakou dobu verbaln
- zda byl seznamen s jinymi mo nostmi dorozumivanv g@operanim
obdobi se sestrou
- jak se pacient citil v obdobi, kdy nemohl komuniabverbaln
- zda byl pacient schopen se doroztimnahradnimi formami
komunikace
- zda by pacienti uvitali, kdyby jim sestry komunikao jakym
zp sobem ulehovaly

- zda se pacienti citili Iépe, kdy d li, e jim sestra rozumi
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10.3. Cil pedvyzkumu

- maji pacienti poebu komunikace?

- je pooperani kardiochirurgie vhodné odkkni k mému vyzkumu?

- rozumi vSichni pacienti formulovanym otazkdm?

10.4 Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Katena Ledererova a studuji 3.moik 3.lékaské fakult Karlovy

Univerzity v Praze bakaléky studijni program — oSetatelstvi. Chtla bych vas

po adat o vyplnni tohoto dotazniku, ktery je sasti mé bakal&ké prace a tyka

se problematiky komunikace s nemocnym .

VasSe odpowvdi v dotazniku, ktery je anonymni, budou slou itugze pro poeby

mé bakal&ské prace a nebudou nijak zneu ity.

1.

2.

3.

Pohlavi :
ena, mu

Vysv tlil vam n kdo, e ur itou dobu po operaci nebudete moci mluvit?
ano, ne , nepamatuji se

Vysv tlil vam n kdo, pro nebudete moci mluvit ?

ano, ne, nepamatuji se

Doka ete popsat, co jste citil/a, kdy jste zii&t, e nem ete mluvit ?
strach, bezmoc, neklid, zmatenost, klid, pohodavailnic, jiné :(uvete)
Komunikoval s vami rkdo ze zdravotnikihned po probuzeni

z anestezie ? ano, ne

Doka ete popsat, co jste citil/a, kdy s vami adotnik nekomunikoval ?
strach, bezmoc, neklid, zmatenost, klid, pohodavajlnic, jiné : (uvete)
Doka ete popsat, co jste citil/a , kdy s vami zdonik komunikoval ?
tlevu, uklidn ni, strach, bezmoc, neklid, zmatenost, nic, jibve te)

M I/a jste potebu sese n co sdlit ?

ano, ne

Kdy jste cht I/a komunikovat, rozuma vam sestra ?
ano, ne, asten

10.Doka ete popsat, co jste citil/a , kdy vam sestvaum la ?

uklidn ni, dlevu, vztek, bezmoc, neklid, nic, jiné : (ute)

11.Dok4 ete popsat, co jste citil/a kdy vam sestraazeim la ?
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vztek, bezmoc, smutek, nevadilo mi to,klid, pohqguhe : (uve te)

12.Jak jste se zachoval/ai gjist ni, e vam sestra nerozumi ?
shail/a jsem se mluvit, snail/a jsem ukazovat anka, u jsem nechlt/a
komunikovat, jiné : (uvete)

13.Doka ete popsat, jakym zgobem jste komunikoval/a ?
rukama, psanim na papir, ukazovanim pismen nacgbwkazovanim na

karty které mi sestra podavala, neSlo mi to taknjsekomunikoval/a, jiné
. (uve te)

14.Usnad ovala vam sestra jakym zp sobem komunikaci ? ( dostal/a jste
k dispozici obrazky, pismena, tu ku a papir....)
ano, ne

15.Pokud vam sestra usnadnila komunikaci, bylo toatesté ? (tzn. byla
spln na vase poeba?)
ano, ne

16.Co vas napadalo za myslenky, kdy jste komunikavgiiak, ne
verbalin? ?
u abych zase mohl/a mluvit, je toké, u mne to nebavi, nevim bylo mi
to jedno, jiné : (uvete)

17.M l|/a jste dostatekasu na to, abyste vyjadda svou myslenkui p ani
?ano, ne

18.M I/a jste potebu komunikovat?
ano, ano velkou, ne

19.Bylo vam Iépe, kdy s vami rkdo komunikoval ?
ano, ne, nevadi mi kdy nekomunikuji

D kuji vam za vaSas, ktery jste mi pvypl ovani dotazniku wnovali.
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10.5. Zpracovani udaj p edvyzkumu

Graf .1 znazoruje podil mu a en, ktei se pedvyzkumu uvastnili.
Z celkoveho patu 10 respondenttvo i v tSi podil eny (60%), menSi podil mu i
(40%).

Graf .2 znazoruje , e 70% respondentoylo obeznameno s tim, e po operaci
nebude mo né mluvit, 20% respondenivadi, e stim obeznameno nebylo a
10% si nepamatuje, zda s nimkdo o této situaci hova.
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Graf . 3 znazoruje, e 70% respondentoylo obezndmeno s tim, prpo operaci
nebudou moci mluvit, 20% s tim obeznadmeno nebyl®% si nepamatuje, zda

jim to bylo vysv tleno.

[~ [*] M [ ] [ ] [ ] mlom HS % &

Graf . 4 znazoruje pocity, které zaili respondenti ipzjiSt ni, e nemohou
mluvit. 10% z nich citilo strach, 30% bezmoc, 20éklid, 20% zmatenost a 20%

respondentuvedlo, e necitili nic.
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Graf .5 znazoruje, e 90% respondentuvadi, e s nimi nkdo ze zdravotnik
hovoil v podstat ihned po probuzeni z anestezie, pouze 10% uv&dg nim
nikdo nehovail.

[*] [~ M [ ] [ ] ! = [ | "H$1% &

Graf .6 znazoruje, e 90% respondentcitilo negativni emoce, pokud s nimi
nebylo komunikovano, jen 10% respondeatadi, e necitili nic.
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Graf .7 znazoruje, e 90% respondentuvad lo kladné emoce , pokud s nimi

n kdo ze zdravotnikkomunikoval, pouze 10% uvadi, e necitili nic.

Graf .8 znazoruje, e 90% respondentm lo pot ebu komunikovat, pouze 10%
respondentuvedlo, e tuto poebu nemili.
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Graf .9 znézoruje, e v 70% sestra nebo zdravotnik rozilinmeverbalni
komunikaci pacienta, ale 30% zdravotniktomuto druhu komunikace

nerozumlo.

%
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Graf .10 znazoruje, e 100% respondentitilo kladné emoce, pokud jim sestra
nebo zdravotnik rozunt.

45



%

! ! "#$1% &

Graf .11 znéazoruje, e 100% respondentcitilo n kterou z negativnich emoci,

pokud jim sestra nebo zdravotnik nerozlim

1 # % $ . %# 2
%

(, ! " 1%

Graf .12 znazoruje, e 50% respondentse po zjiStni, e jim zdravotnik
nerozumi, sna ilo komunikovat pomoci pohyhukou, 40% se sna ilo vyjadvat
verbaln, pestoe vd li, e to nelze a 10% respondentp estalo komunikovat

apin .
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Graf .13 znazoruje, e 50% respondentup ednostovalo komunikaci pomoci

psaného projevu, 40% pou ivalo ruce a pouze 10%iyalo tabulku s pismeny.

4 5 # 3 % &

Graf .14 znazoruje, e 100% respondentuvedlo, e jim sestra p jejich

vyjad ovani pomaha a tim jim komunikaci usnaje.
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Graf . 15 znazoruje, e 90% respondentuvadi, e jim sestra usnadnila

komunikaci dostaten , 10% respondentuvadi, e usnadmi nebylo dostateé.

(7 % 2 #
$ #

o . 10 0o ("0
0 N0 0n-. 0
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Graf .16 znazoruje, e 70% respondentby chtlo komunikovat verbaln 20%
respondentuvedlo, e jina komunikace ne verbalni je slo i#810% respondent

uvad lo negativni emoce.
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Graf .17 znézoruje, e 70% respondentuvadi, e poskytnutyas na vyjadeni
byl dostateny, 30% respondentuvedlo, e by ke svému vyjaeni potebovalo

asu vice, ne jim bylo dogno.

Graf .18 znazoruje, e 91% respondentm lo anebo mlo velkou potebu

komunikovat, pouze 9% respondentvedlo, e by jim nevadilo nekomunikovat.
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Graf .19 znazoruje, e 90% respondentpoci ovalo kladné emoce, pokud
s nimi n kdo komunikoval, pouze 10% respondenwedlo, e jim nevadi, kdy

nekomunikuji.
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10.6. Zavr p edvyzkumu:

Timto pedvyzkumem bylo zjiSho, e nadpolovini v tSina respondent
poci ovala kladné emoce, bylo-li s nimi komunikovanokgad jim zdravotnici
rozum li a byla —li jim nabidnuta alternativni forma komikace (uvadli, e jim
timto sestry usnadvaly situaci). Nadpolovhi v tSina respondent
up ednostuje, pokud verbaln komunikovat nelze, pisemny projev, ale jinou
komunikaci ne verbalni povauje za sloitou. Pré60% respondent je
komunikace velmi de ita, sami mli pot ebu komunikovat, a pokud s nimi nikdo
nekomunikoval, pocovali v tSinou spiSe negativni emoce.

Tento pedvyzkum byl jakousi ppravou na hlavni kvalitativni vyzkum, otazky
byly ramcov pou ity v hlavnim vyzkumu. Bylo zjiSho, e dotazovani maji
pot ebu sdlit své dojmy, pocity a zkuSenosti podropra to bylo také dvodem
pro volbu hlavniho vyzkumu kvalitativni metodou.

Timto pedvyzkumem bylo zarovezjist no, e pacienti na kardiochirurgii si
obdobi, kdy byli napojeni na urdou plicni ventilaci, v nadpolovini v tSin
nepamatuji, z dvodu retrogradni amnézie. Jakolality a mo na i zkresleny
pohled na vc pova uji fakt, e oddleni kardiochirurgie je svym zgobem elitni
a navic sestry zde v zajmu pacienta i v zajmu ggéonnuceny komunikovat, aby
zabranily ne adoucim reakcim pacientTim je mySleno to, e pacienti po
probuzeni z anestezie maji vetdin pipad retrogradni amnézii, tak e si na
situaci ped operaci zpatku nepamatuji. Je tedy nutnéegchazet jejich
eventualnimu neklidu po probuzeni z anestezie $eostava pomn asto) a to
prav vhodnou komunikaci. Pacientitginou pociuji negativni emoce a to a do
té doby, ne je jim adn vysvtleno, e u jsou po operaci, pronemohou
do asn komunikovat a e operace prdida Uspsn . Negativni emoce se u nich
projevuji neklidem, vstavanim zka apod., co je v pooperaim obdobi
ne adouci a je eba tyto stavy eliminovat.

Proto byl dalSi vyzkum roz&n jeSt na oddleni interni JIP, koronérni jednotku,
neurologicky JIP, nebo byli dotazovani pacientie kiji byli propust ni do

domaciho oSebvani.

51



11. HLAVNI VYZKUM

Cilova skupina respondent stava stejna, jako v edvyzkumu, tzn. e jsou to
pacienti, ktei si pamatuji na obdobi, kdy byli napojeni na lon plicni ventilaci .
M ni se pouze to, e pacienti nejsou pouze po opehnasidce, ale jsou to lide,
kte i maji r zné diagnozy, jsou odpojeni od ul plicni ventilace a jsou ochotni
se 0 svou zkuSenost paitl

Vyb r respondent neni nijak omezen, dotazovani jsou vSichni pacigat
odpojeni od umé plicni ventilace, se kterymi jsem se v obdokikymu setkala

a adny z pacientmoji adost o rozhovor neodmitl.

11.1. Charakteristika souboru respondent

N kte i dotazovani byli vdobmého vyzkumu (tj. v obdobi od ledna do dubna
2013) hospitalizovani v Nemocnici Na Homolce, jedmzacientka byla
hospitalizovana, ale pouze na vygei a na situaci, kdy byla na uk@ plicni
ventilaci si pamatuje z nedavné doby. S jednouepému byl rozhovor veden ji
po propustni do domaciho oseni.
Jeden rozhovor byl uskute n s dcerou jedné z respondentek a to pro porovnani
situace tak, jak ji vidi pacient a jak rodinnygbusnik.
Respondent.1
- pacientka 36 let, po kardiochirurgickém vykonu prozenou srdeni
vadu, kratkodoba unha plicni ventilace ( 4 hodiny po vykonu), 2 dny
po rozhovoru propusha do domaciho oSeni, bez vyraznych
zdravotnich omezeni
- rodinnda situace : ije s man elem, maji 2td
Respondent.2
- pacientka 78 let, po exacerbaci CHOPN, po dlouhédah Ié plicni
ventilaci (4 tydny), do domaciho oZi propustna 21 dni po
rozhovoru, s poebou zajistni domaci pée pro sni enou hybnost

- rodinnd situace : ije s dcerou
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Respondent.3
- pacientka 75 let, po kardiochirurgickém vykonu pabeurysma
ascendentni aorty, na ul@ plicni ventilaci 2 tydny, 7 dni po
rozhovoru pelo ena do rehabilitaniho Gstavu pro sni enou svalovou
silu a omezenou hybnost po delSi imobilizaci
- rodinnd situace : vdova, ila sama,tdbydli daleko, ale pacientku
navstvovali asto
Respondent.4
- pacient 66 let, po kardiochirurgickém vykonu prdwra@u chlopn, na
dlouhodobé UPV ( 5 tydn) pro pooperani komplikace, v kvtnu
2013 stale hospitalizovan
- rodinnd situace : ije s man elkou
Respondent.5
- ena, 74 let, neinvazivni unh plicni ventilace (intermitentnpo dobu
2 tydn) pro kardiogenni Sok a plicni edém, do domacihet esi
propustna 10 dni po rozhovoru bez vyraznych zdravotnickezeni
- rodinnd situace : v pésyna
Respondent .6
- mu 70 let, kratkodoba unta plicni ventilace (5dni) pro komplikace
p i neadekvatnich vybojich kardiostimulatoru — kaveideru, do
domaciho oSeeni propustn 6 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni
- rodinn& situace: vdovec, saltany, ije sam, navStvuji jej oba
synové
Respondent.7
- pacient 28 let, po kardiochirurgickém vykonu prozenou vyvojovou
vadu, na kratkodobé umé plicni ventilaci (3 hodiny po vykonu), do
domaciho oSeeni propustn 5 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni

- rodinnd situace : ije s rodi
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Respondent. 8
- pacient 69 letpo dlouhodobé ukd plicni ventilaci (25 dn) pro
zhorSeni obti i p diagnéze tumor plic, 6 dni po rozhovorwelp en
do rehabilitaniho Ustavu k Upravsvalové sily
- rodinnd situace : ije s man elkou, ktera jej nawdtje denn
Respondent.9
- pacientka 45 let, po opakovanych hospitalizacicled d tstvi pro
vrozenou srdeni vadu, nyni gchazi na koronarografické vyseni a
vzpomina na situace, kdy byla napojenéd nalamplicni ventilaci a
nemohla komunikovat verbaln(doba, po kterou byla pacientka
napojena na untou plicni ventilaci tedy nelze definovat), do
domaciho oSeéni propustna 1 den po rozhovoru, bez zdravotnich
omezeni, solsta na
- rodinnd situace : ije s man elem, bezda
Respondent. 10
- pacientka 51 let, po kardiopulmonalni resuscigaoi plicni edém, do
domaciho oSe¢ni propustha 10 dni po rozhovoru, bez vyraznych
zdravotnich omezeni
- rodinnd situace : sobta n4, ije s man elem a emi d tmi
Respondent.11
- pacientka 55 let, po dlouhodobé uén plicni ventilaci (tém 2
m sice) pro Guillan — Barrého syndrom, rozhovor vegenpo
propustni do doméaciho oSetvani

- rodinnd situace : ije s man elem, vyrazna podpdcary

11.2. Metodika skru dat

Pro sbr dat pou it polostandardizovany (polostrukturovamgzhovor, ktery je
v dy cely p epsan, analyzovéan, jsou definovany kategorie amek{e provedena
syntéza poznatk ziskanych analytickym postupem.

Cilem rozhovor bylo zjistit, jaky vliv na pacienta ma spravné nespravne
vedeni rozhovoru a zda byl pacienteggem nebo v pb hu hospitalizace

edukovan o jinych mo nostech komunikace, ne jebéni.
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B hem rozhovoru je €ba aktivniho naslouchani a spravného rozuzleruildmu,
ktery ndm tdzany nastini.
Je teba nejen unt aktivn naslouchat, ale i flexibilnreagovat na vSe, co nam

tazany sdluje tvorbou dalSich, speciti jSich otazek.

11.2.1 Polostandardizovany rozhovor

Zakladni metodou této prace je polostandardizovaaiiovor. Je to metoda, kdy
je definovano jadro rozhovoru, mame ramcop ipraveny otazky, které
pot ebujeme a chceme probrat a mame tak jistotu, eobusechna potbna
témata skuten probrana.

B hem rozhovoru jsem se dr ela hlavniho tématuedem pipravenych otazek,
které byly formulovany s ohledem nakwespondenta, jeho schopnosti poroztim
otdzce a bylo phlieno k momentélni situaci a peb respondent dany
problém rozebirati nerozebirat do hloubky.

VSechny otazky smovaly ke stejnému cili, psto e jejich formulace byla gna.
Byla jsem pipravena na eventualni n&t Unavy u dotazovaného, na pokles jeho
pozornosti a proto jsem flexibilnp izp sobovala délku rozhovoru na miru,
anosnou pro dotazovaného.

Rozhovory byly zaznamenany na audiozaznam, pdghozim souhlasu ka dého
pacienta a gpsany v dloze.

Rozhovoru pedchéazelo studium dokumentace pacienta, seznamepdstaveni

se pacientovi, vystleni d vodu a cile mé navsty.

11.2.2 Nejast ji pou ivané otazky

- M ete mi popsat, co si pamatujete z obdobi, kdy ljgtiéa napojen/a na
dychaci pstroj?

- V d l/ajste kde jste?

- Bal/ajste se?

- M ete mi popsat nktery z vasich sr?

- Kdy jste se probudil/a, co vas napadlo jakem?

- Vysv tlil vam n kdo, pro nem ete mluvit?

- PopiSete mi, jak jste se citil/a, kdy jste rariia mluvit?
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- Mluvila na vés sestra?

- Byl/ajste rad/a, e na vas sestra mluvi?

- Jaky jste ml/a pocit, kdy vam sestry rozurty?

- Jaky jste ml/a pocit, kdy vam sestry nerozury?

- Jak sestryesily situaci, kdy vam nerozury?

- Jakym zpsobem jste se dorozumival/a?

- Co by vdm pomohlo, abyste se lépe doroziah

- Byla vam nabidnuta tu ka, papir, obrazky, nghé mo nost komunikace?
- Myslite si, e by vam pomohly komunikai karty?

- Vyhovoval vam pisemny projev?

- Povedlo se vam poka dé vyjaivasi potebu?

- Poznaly sestry, e o potebujete, i kdy jste nemluvil/a?

- M l/ajste njaky nepijemny z4 itek, ktery by se tykal sester, nebo pagu?
- M l/a jste njaky pozitivni z4 itek, ktery by se tykal sesteebo personalu?
- Pamatujete si sestry, které na vas mluvily?

- Chybla vam komunikace?

- M l/ajste potebu mluvit?

- Jak se citite, kdy mete znovu mluvit?

- Povaujetee zadle itou?

- Myslite si, e m e komunikace njak ovlivnit bolest?

-V jakeé situaci jste chifa mluvit?

- Chybla vam rodina?

- Chyb| vam fyzicky kontakt?

11.3. Analyza dat

11.3.1 Analyza rozhovor — kategorizace

Na zaklad provedenych rozhovor byly definovany kategorie, které se

v rozhovorech dotazovanych obijevily.
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KATEGORIE .1 — PRO iVANI NEMO NOSTI VERBALN KOMUNIKOVAT

- stav bezmoci z drodu nemo nosti komunikovat verbaln

- poteba dorozunt se
- stav klidu a uspokojeni

- snaha o verbalni projev

KATEGORIE .2 - NEVERBALNI PROJEVY
neklid, nervozita
- dotek

- e o iapohled

vydavani zvuk pomoci rukou nebo dostupnymieglm ty

KATEGORIE .3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA
- snaha o komunikaci, paba komunikace

- nepociovani poteby komunikace

- snaha o vyjaeni své potby

- obti nost vyjadeni své potby

- asova uspornostipverbalnim projevu
- umo n ni verbélniho projevu

- opomenuti mo nosti verbalniho projevu

KATEGORIE .4 - UITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE

- gestikulace , mimika

- mrkani

- pou iti tabulek s pismeny

- pou iti tabulek s vtami

- pou iti pisemného projevu

- pou iti komunika nich karet

- asova uspora ppou iti komunika nich karet

- pou iti kratSich a vysti njSich vyraz
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KATEGORIE .5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

- uklid ujici komunikace

- pomahajici rozhovor

- vysv tlovani

- podavani informaci

- nedostatené informace

- vlidny a klidny ton hlasu
- pomalé tempoe i

- empatie

- sestra jako psycholog

- odezirani z ust

- pochopeni vyjasdvani pacienta

- pivolani si kolegyn na pomoc

KATEGORIE . 6 - NEGATIVNI EMOCE

- strach, uzkost, nejistota
- beznadj

- pocity méncennosti

- pocity studu

- vztek

- nedostatek soukromi

- pocity psychického vyerpani

KATEGORIE .7 - ESENIi VZNIKLE SITUACE

- rezignace

- konkrétni zpsoby boje

- smieni se se vzniklou situaci
- vira v uzdraveni

- hledani zachytného bodu

ernobilé vidni
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KATEGORIE .8 - TLESNE OBTI E

bolest a jeji zavislost na pohybu

bolest a jeji zavislost na komunikaci

- ize

- obti né vyprazdovani

- obti n4 hygiena

- omezeni schopnosti samostatného pohybu
- fyzicka unava a vyerpani

- nepijemné pocity, spojené s ETI

KATEGORIE .9 - PORUCHY SPANKU

- nadmrny spanek z dvodu Unavy

- zm na orientace vase nebo prostoru

KATEGORIE .10 - KONTAKTY S OKOLIM

- blizci jako zdroj bezpé a ochrany

- pocit opustnosti

- poskytnuti konkrétni pomaoci

- povzbuzeni a motivace

- v domi naronosti pro patele a rodinu

- v domi naronosti sesterského povolani

- omezeni navsvy rodiny z dvodu Unavy a subjektivhzhorSeného
zdravotniho stavu

- preference samoty

- preference blizkosti druhych lidi

- zavislost na pomoci druhé osoby

- zm na postoj a chovani k druhym lidem

- vlivinformaci od ostatnich pacient

- zapsani sestry do patnhpacienta
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KATEGORIE .11 - ZM NA SOCIALNi ROLE

do asna ztrata domova

do asna ztrata zamstnani

KATEGORIE . 12 — POZITIVNI ZKUSENOSTI SE SESTROU

individudlni pistup

projevy zajmu ze strany sestry
usm v, snaha o komunikaci
pravdivost podavanych informaci

dostatek asu na vyjaceni své poeby

KATEGORIE .13 - NEGATIVNI ZKUSENOSTI SE SESTROU

bagatelizace pocitpacienta
nevhodné jednani

nedostatekasu

11.3.2 Analyza jednotlivych kategorii

KATEGORIE .1 - PRO iVANIi NEMO NOSTI VERBALNKOMUNIKOVAT

stav bezmoci z dvodu nemo nosti komunikovat verbaln R1 ,,...
hrozn jsem chtla n co ict v duchu, mla jsem jenom zaeny oi a ta
moje duSe byla Uplnvzh ru, uvnit jsem byla maximalnvzh ru a
mluvili tam n kde vzdalen sestry, doktad a ja jsem nemohla nidct,
to bylo hrozny...,, R4 ,,...teprve si wlomite, co je to za nastroj,
takovy to spojeni mezi lidma — jazyk... vSechnonjaohem sna §i,
kdy se to da ict... je to bezmoc... no, myslim si, e je to jade
z nejpisSernjSich za itk ... nejhorsi je, kdy ty lidi vdi, e nem ete
mluvit a kladou vam otazky, ktery vyadujou kompikanou
odpov , na ktery nem ete ani zakejvat, ani zavtt..,, R5 ,, ...no, to
nem ete mluvit, to je tak pevn na tom, e nemete prost. No,
ikaly zbyten nemluvte, no...oniikali : nemluv, nemluv, nemluv,ja

jsem chtla mluvit ale nemohla jsem, neslo to v ty masge...,
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pot eba dorozumt se - R6 ,,...no jist, my jsme se poebovali
dohodnout na rkterejch vcech, ne e jsem cht my jsme se
POT EBOVALI dohodnout, to jako nebylo , e jsme chf my jsme
se potebovali na n em dohodnout... ja jsem jenom pdioval mluvit
se svejma dvouma klukama, jako synama...,, R11o,nedorozummi
se s nima, to jako bylo hrozny...,,

stav klidu a uspokojeni— R1 ,,no, ja jsem byla naprosto v pohod
naprosto v pohod nic mn nebolelo, nic vbec, prost pohoda. Tak e
jsem si ikala, e i kdyby mn n co dlali, tak je mi to Suma fuk
jako...,,

shaha o verbalni projev— R2 ,,...no, trochu jsem asico tak napl
blabolila... snaila jsem se Septat, jako SeptatR4 ,,...strasSnjsem
cht | mluvit... to je zé&klad civilizace podle mn Potebujete ji
kdykoliv k vasi praci...,, R10 ,,... ch& jsem mluvit, ale ono mi to
neslo, ono mi to neslo... oni na mmluvili, oni mn volali jménem,

tak jsem jako chta jim ict : to jsem ja! Ale neSlo mi to,,

KATEGORIE .2 - NEVERBALNi PROJEVY

neklid, nervozita — R6 ,,...te jsem teba nervézni, e musim na tu
operaci...,, R7 ,,...tak jsem se toho taky bal,joe je to takovy
nepijemny taky...,,

dotek —R4 ,,...ja myslim, e to je naprosto sprayre ten kontakt je.
A u teda fyzicky, nebo slovni, je strasd le itej, takovyto jak vy
ikate to pohlazeni si ty ruky, tak jako jste to lath vy, kdy jste
p iSla.....to jsem si myslel, e je blbost abec ne...,, R9,,... pak jest
hodn poméah4, kdy vas rkdo chytne za ruku, nebo jenom prose
vas dotkne...,, R11 ,,... , e mn n kdo dri za ruku, to byl dalSi
takovej pocit, kdy u se mi dalo lip, takovy to fyzicky, e mn

n kdo dri za ruku a e je vSechno v klidu , tak gem automaticky
usinala. Oni psli na navstvu, vzali mn za ruku a ja jsem v tu rdnu
spala... ten fyzickej kontakt je odch lidi blizkejch je stradn

d leitej...,,
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e oi a pohled - R4 ,,...teba kdy jsem se dival smem na
televizi, tak ikaly : chcete zapnout televizi?,,

vydavani zvuk pomoci rukou nebo dostupnymi pedmty - R5
....tak jsem zabouchala, nebo rukou jsem ukazhajsem dala
p knej virval...,, R11 ,,... kdy jsem o chtla, tak jsem mla
ovlada ku od televize, tak jsem busSila do toho zabrédli..,,

KATEGORIE .3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA

snaha o komunikaci , poteba komunikace — R6 ,,...tak to j& jako
komunikuju, jak s kym, ale ¥Sinou komunikuju. Jako to, co se mn
zeptaj, odpovim...,, R9 ,,... a taky se mnou nikdx nemluvil...,,
nepoci ovani pot eby komunikace - R3 ,,...Take jste nenia
pot ebu mluvit? Ne...,, R5 ,,...Ne, kdy se mnikdo na nic nezept,
tak ne... kdy nemusim, tak nepovidam, kor kdy ne Spatn...,, R6
,,»...pakli e ona si dia svoji praci, na mncelkem nekomunikuje, tak co
ja jako m u komunikovat, jako pro?...,, R7 ,,...mluvit jsem nern
pot ebu. ..,, R10 ,,... no, oni mi tam dali zvoek a ja jsem prostako
v bec, ja jsem,ikam, tam byla takova pé, e tam nebylo poeba
mluveni, nebylo €ba...,,

snaha o vyjadeni své poteby - R4 ,,...to prost neni schopen
vyjad it jednoduchou wtu tak, aby mu rozunt...,, R6 ,,...my jsme se
pot ebovali dohodnout na kterejch vcech, ne e jsem chf my jsme
se POT EBOVALI dohodnout, to jako nebylo , e jsme cht my
jsme se poebovali na n em dohodnout... jenom jsem chtaby mi
p ivedla ty syny, to jsem se ji snail jako e pebuju jako dti maly,
ona furt nechapala o co jde... , snail jsem senhas prominutim
,5ahnout, vysulit ji, e teda potebuiju...,,

obti nost vyjad ovani své poteby —R6 ,,... je t ky vysv tlovat, no,
ono to vypada, ale jako je to ky vysv tlit, e pot ebuju mluvit
s dit tem, jo....tak e ono to neni tak Upljednoduchy...,R11 ,,... ono
to bylo straSnt Kky... proto e se to muselo jako : dr et mi tu alesiu

ped oima, na mn koukat a dalSi rukou jeStpsat ty pismenka,
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proto e to se dalo Spatnzapamatovat. Take ja jsem si pracn
vytvoila &kou tu vtu, te jsem mrkala, psn jsem vd la, e
mrkam dobe a oni to teba nepochytli v tu chvili, tak e z toho vylezla
aka blbost a v tu chvili ja jsem uplanit n Silela...,,

asova uspornost pi verbalnim projevu R4 ,,...si teba pedstavuju,

e by se mn cht la Janika tamhle zeptat, jestli chci kafegj, lim u
sem a ja bych ji ukazovalaky karty, tak to se budeme celej den

vV nhovat jenom tomu..asova uspora obrovska...,,

R4 ,,...tohleto je mnohem lepSi....mte t eba nevli dat okam it
najevo, jasn, z eteln, stai kdy eknete AU nebo MAM... je mn
lip i psychicky...,, R6 ,,...no, ulevilo se mi,ltgla rana, e snad spadlo
p | baraku!!,, R8 ,... u je to zapl@anbu venku od \erejSka... hlavn
enska mi volala, ne, a tak fa radost, e u mi bude rozum...,, R10
... tak to bylo krasny... ja jsenkala : panebo e, j4 jsem se znova
narodila!! Zaplapanbu, e je to pry...,,

opomenuti mo nosti znovu verbaln komunikovat — R8 ,,... ono pak
kdy to mate dlouho, tak samagm je to takovej nezvyk, e jo, ja
jsem vera jeSt ve er kdy piSla sest ka, tak ja jsem ,takhle
mluvil,, (Septd) , ani bych si udomil, e vlastn u mluvim, e jo...

jsem na ni Septal prostani bych si uvdomil, e m u mluvit...,,

KATEGORIE .4 - UITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE

gestikulace , mimika R3 ,,...ukazovala jsem to rukama...,, R4 ,,...tak
se sna ite to njak t eba vyjadit mimicky, pak zanete pochybovat o
tom, e v bec jste schopn& @dvést zimu....(@dvadi zimu) ... mu

ud lat takhle, e jo (ukazuje palec nahoru), nebo epdukazuje palec
dol )....T eba bezvadna otazka je : boli vasa? To se da ukazat, kde
boli...teba : jak se cejtite? Mu ud lat takhle, e jo (ukazuje palec
nahoru), nebo opa (ukazuje palec do)...,,R5 ,,...nebo jsem rukou
ukazala...,, R6 ,,...kolikrat jsem se ji snail uknout tak jako a

ukazovat ji... sna il jsem se jako ukazovat,noR8,,,...ne vSichni un
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ode itat ze rt, tak ukazujete rukama akdo prost vam porozumi,
kdy se kouka na pusu, no, kdo krouti hlavou : ne,ne, tady to napis$ a
tady mas kus papiru a napisS co chces, jo. Ale jjaale se domluvili
st ma sestrama, to Slo vSechno rukama ukazat co ak{hk.jsem
ukazal teba takhle, ukédzal jsem na okno aladjsem : ,,oteuit,,
(vyrazn artikuluje a snai se vyrazem tedosahnout toho, abych
byla schopna spravnodezirat) a onaaba dlala, e nevi o co jde a
n ktery pochopily, no... bukejvnu, nebo ne...,, R10 ,,... ja jsem bu
zakroutila hlavou, nebo jsem to odkejvala, kdy tmiekly, jinak jsem
nemluvila... tou hlavou, no, tou hlavou. Ruce tailggly, proto e to
bylo takovy jako bezvladny...,,

mrkani — R11 ,,..., na tom ARU jsme thabecedu a mrkala jsem :
ABCD mrk a znovu : ABCD...,,

pou iti tabulek s pismeny— R2 ,,...oni mnmo n4, to si nepamatuju,
davaly tu tabulku, ale to byl problém jako sma rukama, proto e jako
ukazat to pismenko, to se mi tak straklepaly ruce, e byl problém
ukazat pismenko abych tirekla co vlastn chci nebo tak. To trvalo
docela dost dlouho, ne jsem trochu to dala dohmynay ruce, na to
abych vbec mohla nco... Tabulku, oni my tabulku, te holky
napsaly doma taky tabulku s pismenkama, no takej jprstem aky
slovo no, ale to byla fSerna domluva, proto e oni nemohly pochopit
co j4, mn se klepala ruka, take to , no, trvalo dlouho.R6
....vyhoda je ta, e ty sestry u to maj tak vynaaily, e maj tabulku
s pismenama, kde se teda necha ukazovat... aldpyitw na daleko
lepsi, jako bejvaly v prvniid MAMA MA MASO , jo, kdyby byly
takovydle &ky slova, nebo aspalabiky, jo... jinak si myslim, e teda
stran ty komunikace mezi lidma, okolim mym a mnoy lylo
vyhodny....ta tabulka jako dobry, to neni Spatrg,ja bych to vylepsil
o slabiky.. no, na tabulce jsem ukazal KLE , ale oni nepochopili ty
Kli e, rozumite mi?,, R8 ,,... Hm, taky jsme pou ivaliavn

s man elkou, ta mi nerozurta v bec, v dycky pinesli tu tabulku a

64



ukazoval jsem ji pismena, no, jinak to neSlo kdgem ml tu
trubi ku...,,
pou iti tabulky sv tami — R11,,...pak dcera vymyslela karity,
nebo A4, kde mla napsano jestli chci napit, iit elo, namazat, otdt,
zavolat sestru, tak e nla A4 z obou stran popsanou, tak e jsme jely ty
kratky v ty, kde bylo napsano, co bych tak asi mohla chtit..
pou iti pisemného projevu -R4 ,,..kdy to musite psat, tak musite
hledat tu formulaci... kdy vam nerozuifrslovo, tak se opravite, kdy
vam nerozumy psani, psany slovo, tak je to hrozny... kdy vankdo
ikA napiSte znovu to posledni slovo a jébec nevim, co bylo
posledni slovo... jo, psani mi$tvalo...,, R8 ,,...tady to napiS a tady
mas kus papiru a napiS co chces, jo... tady jevigkblo ek, tak
tam...,,
pou iti komunika nich karet — R6 A myslite si, e by vam pomohly
komunikani karty? ,,...no tak to by bylo vynikajici, to reatlobrej
napad!! To co vyikate by bylo vynikajici, proto e my jsme sesba
tady dohadovali, 8li oba dva synové a ja jsem se jim sna il vy,
kde mém klie a oni nepochopili, co jim nabizim...,, R4 ,,akq
taroky? To si neumim pdstavit, to myslim e ne... si gba
p edstavuju, e by se mncht la Janika tamhle zeptat, jestli chci kafe,
aj, lim u sem a ja bych ji ukazovaéky karty, tak to se budeme celej
den vnovat jenom tomu...,, R6 ,,...tak e tyhlety tabul mysleno
karty) co ikéate, to by bylo urit dobry a myslim si, e by to no
svoji podstatu, no... jsou uty, jak bych to ek, formality, ktery by
m ly bejt prav vt ch kartach, to znamena ja nevim : vzka tem
moji man elce, prosttam by ta takovi akd formalita, proto e jsou
formality, ktery se opakujou, neboeba vzkate nco mejm dtem,
prost tam by ty karty mly bejtod toho jako bychek zam eny vic
timhletim smrem, proto e tam prost tam u se to da rozvinout dal...,,
asova uspora pi u iti komunika nich karet - ...,, R6 ,,...tak kdyby
tam byl namalovanej klj nebo zdmek, bysme se dostali rychléaky
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V Ci, no... pak u se to dadba dohlaskovat, ale ten zaklad by jel
rychle...,,

pou iti kratSich a vystin jSich vyraz - R8 ,,... no, musi se
v kratkejch vtach, ani ne aky rozvinuty jako ,,tady je pes,, takhlék

si myslim...,, R11 ,,... take ja jsem si v hlapracn sestavovala
akou kraou kou v tu, nebo nco , co chci ict, ale ono to bylo

strasnt ky...,,

KATEGORIE .5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

uklid ujici komunikace — R1 ,,... noto jo, uit jo, mluvily a byly
straSn hodny jako. Jako e jsem Sikulka a tak a to nimozn
uklid ovalo po ty operaci... potom pozd mn to uklid ovalo, e na
mn mluvi. Klidn , pomalu a chvali mn..a hlavn na mn po ad
n kdo mluvil, uklid oval mn a chvalil, tak e to bylo dobry...,,,, R3
,,--.prost to musite vydr et tu trubku a pak to bude dobry...,, R9 ,,...
tak jako bude to dobry, tak to stra§pom e, no... ja si myslim, e
lov k se cejti &k lip... ja vim, e to boli, to musi bolet techvilinku,
ale jen tu chvilinku , pak to pjde a bude to dobry...,,
pomahajici rozhovor—R4 ,,... v dycky je to lepsi, kdy na vas kdo
mluvi...,, R9 ,,... no, za prvé vas to rozptyli @ druhy prost ja
myslim, e to fakt funguje. Nevim JAK to fungujeleafunguje... jako
dit jsem prost zatla zuby a oni mnchvalili a to mi dlalo dobe...,,
vysv tlovani - R2 ,,...ty na mnmluvily, vSechno se mnou, vSechno
mi vysv tlovaly... R4 ,,... mnt eba vyhovuje, kdy mi €ba dlaj
akej zakrok, m gj tlak, tak e mi eknou e to je dobry, nebo e to je
blby, to mn vyhovuje...,,R5,, ...oni miekli co bude, co mam utat,
tak u jsem vdla co mam udat a to bylo dobry, to bylo
v po adku...,, R7 ,,..ikala, e to tam prostjest mam, e to dejchani,
e to dejcha za mn e je to jeSt brzo, no, a potomak prost e to
zkusi, nco e zase e to musi vratit, e je to brzo no.dyby n co, ta
e by vam to vysvtlili...,, R10 ,,... jste napojena naigtroje, abyste

mohla dejchat tak mate kyslik...,,
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podavani informaci— R2 ,,...nejdv jsem v bec nevd la, co se se
mnou dje a pak tu byla ta sestka, se mnou mluvila aikala tohle
bude lepSi a nebojte se, musite to a snate s&k..téprv jsem
pochopila, e vlastn iju a e vlastn jsem, no jinak do ty doby ja
jsem o sobnevd la v bec nic...,, R7 ,,...atak jdov krad, e jo, e
vi 0 co jde, jak to tam bude dlouho, nebude.ituije to lepsi!,, R10
... tak mi ekli : jste na koronarce, jste v nemocnicikaly : nechame
to bejt, to nema cenu. Aléaly mi, e to budu mit jenom do zejtra a
pak mito vynda... man el ned | v bec kde jsem, nic, proto e ja jsem
vlastn zkolabovala, j& jsem nevolala, nic, pak mu votalja v bec
nev d la, tak pak kdy pijel, tak pak muekli, e m e p ijet...,,
nedostatené informace — R2 ,,...ani jsem ned la vjaky jsem
nemocnici a co se stalo..., R11 ,,... kdyby mi ja&o n kdo
srozumiteln ekl, jako e : to co se ti zdalo, to bylo jenom fwrp e jsi

byla v um lym spanku...takhle ja jsem z toho byla uplrycucana, e

dostate né informace— R1 ,,... to miikal anesteziolog hned, to mi
ekli p edtim jeSt, den pedtim vlastn tu noc, no, vlastnza mnou
p iSel anesteziolog a&kl mi, jak to bude vSechno probihat...,,

vlidny a klidny ton hlasu- R1 ,,...klidn, pomalu a chvali mn..,,
pomalé tempo e i - R1 ,,...klidn, pomalu a chvali mn..,,

empatie— R2 ,,...rozunly, obzvla$ n ktery, e jo, no nktery byly
taky lepSi, nktery horSi, ale opravdu se teda tammawvaly celou
dobu...,, R4 ,,... jsou vess vSechny velmi pozorny sestry...,, R8
.,...N0, nktery jako, co vd ly o co jde, kdy tak aky to slovo u si
domyslely, ten smysl se dal, no...no ne vSechmgpgajm ...,, R9 ,,...
tam vlastn citite tu spolutiast, e se prostta sestra vciti do toho...

odhadnout, co v dannou chvilct ma a co nema. Vcitit se. Je to o ty

empatii...,, R11 ,,... ale e ktery ty sestry nemaji kousek ty
empatie...,,
sestra jako psycholog —R4 ,,... urit by ta sestra nta bejt

psycholog, e jo, e odhadne, jak to na ty lidi gsisobi, musi to dat
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forenzn, odhadnout tu povahu tohtov ka a podle toho poznat jakej
je... ja myslim, e by se nlo k pacientm p istupovat psychologicky,
jako individualn...jA myslim, e by se mo k pacientm pistupovat
psychologicky, jako individualn vim, e na to neni as a lidi, ale
ikaj, e je lov kjedine nej a reaguje na uty situace jinak...,,
odezirdni z ust— R1 ,,.....ja jsem asi Ha Ststi, e mi rozumly.
V dycky jsem kroutila pusou , oni to po mmpakovaly a ja jsem bu
kejvla, nebo jako e ne.... a taky mi vlastmozumli a nic jsem
nepotebovala, no...,, R2 ,,..oni mi jako docela od#yidocela
dobe, chapaly co chciict, tak e v dycky jsme se tak fiak trochu
domluvily... nktera sest ka docela dole oni umj odezirat...,, R8
... N€ VvSichni unj ode itat ze rt... kdy jsem ukazal £ba takhle,
ukazal jsem na okno a udl jsem : ,,otewt,, (vyrazn artikuluje a
snai se vyrazem tvé dosahnout toho, abych byla schopna spravn
odezirat) a onag¢ba dlala, e nevi o co jde a k&tery pochopily, no...,,
R11 ,,... dcera miikala : jak u jsi zaala ten obliej, tak u ti bylo
jakoby mo ny odezirat. Byly €ba dv sestry pak u na JIPce, jedna
teda speciéln ta odezirala luxusn tak luxusnim zpsobem, e ja
ikdm, e je tam prvan, on tam stél doktor &al : co pani chce? Ale,
e je tady prvan! Jo, tak e ta teda odezirala prosipln luxusn a
pak byly samozjm sestry ktery jako : ja vam nerozumim, sebraly se
a odesly pry...
pochopeni vyjad ovani pacienta —R6 ,,...no, trvalo to straSnou dobu,
ne to pochopila... ona furt nechapala, prej : véexr mate zazeny,
ale ona nepochopila, e ja mamao, co nemam z&eny... byla to
katastrofa....a potom tej jednej to doSlo a podalau tabulku s tma
pismenama a ja jsem ji z ukazovat : SYNA a ona hned : chcete
mluvit se synem? A jaikam, no, konen , no ... n kolik mi jich
nerozumlo... a ta jedna teprveak jako se ji rozsvitilo 2jm ... ale
ono ji furt nedochazelo, co chci....,, R4 ,,...Zala tom, jestli ta sestra
je to schopné identifikovat a to je individualiniakovy ty co v tom

maj praxi, tak u vdi teba e kdy ma pacient problém s mluvenim,
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e je nejlepsi ty otazky formulovat tak,aby se daldpovd t ANO,
NE...,, R8 ,,... rktery ikaly : ne, ne, ja nerozumim, j& koho
zavolam, kdo mi to elo i... ale tak na tcth zakladnich wech jsme se
domluvili, jako e chci nalejt vodu &ba, takovym ukazovanim... ona
t eba dlala, e nevi o co jde a ktery pochopily, no...,,

p ivolani si kolegyn na pomoc —R8 ,,... vnejhorSim pad
zavolaly akou pomoc, no...,,

individualni p istup - R4 ,,...Ja myslim, e by se nlo k pacientm
p istupovat psychologicky, jako individualnvim, e na to neni as a
lidi, ale ikaj, e je lov k jedinenej a reaguje na uty situace
jinak...,,

projevy zajmu ze strany sestry -R3 ,,...byla jsem rada, e mluy..,,
R10 ,,... tam to je opravdu, to se ani neda poVilaic hodny jsou
tam, moc hodny, tam je takova pé e se to ani nedd srovnat
S nikym...,,

ausm v, snaha o komunikaci -R9 ,,... tam jde o to se usm4tt t eba
dobry den...,, R11,,... na ARU tam jsem se zas eglot Sila a pijde
jedna smna do prace, kdy to bylo fakt ve digh, Sly se pevlict a
bylo to : tak nazdar, jak bylo dneska??? No, ty kayy v praci, tak
mn bylo po tle jako dobe...,,

pravdivost podavanych informaci— R1 Tak e vam vysulil i pro
nebudete moci mluvit?,,..Jo, e budu mit tu tu anéjenom probudi
a t sn pedtim, e to jeSt budu mit v sob, v krku, ale e potom si
nic nebudu pamatovat, takhle mi tepn ekl. A takhle to bylo.,, R3
oni mi ikali : ,,...nemluvte, nemluvte a prosto musite vydr et tu
trubi ku a pak to bude dobry tak jako doopravdy to byldR9 ,,... je
t eba ict : ucejtite to, uceijtite to, a pak u ta bolesdse aby silov k
nepedstavoval dogdu — je iS, to bude hrozrbolet!...,,

dostatek asu na vyjad eni své poteby— R4 ,,... v dycky jsem nl
asu dost...,,

bagatelizace pocit pacientaR3,,... j¢éé u zase otravujete...,, R9 ,,...

hm, kdy to budete bagatelizovat &at : ale jdte, vSichni to peili,
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tak to pe ijete taky, tak tohle myslim moc nefunguje...1R,,... jak
onamn m e ict, e nic nevydrim, e se ot4 jednou za dva p |
hodiny a e to musim vydr et jako vSichni ostatmja jsem si v duchu

ikala : je iS tak si lehni do ty jedny pozice na da p | hodiny a ani o

- nevhodné jednani- R3 ,,...tam byla jedna takova ngpmna sestra a
ta byla na mn hruba prost.. kdy vam vlastn neni dobe, e jo, po
takovymhle zakroku a vSechno akdo se kvam takovymhle
zp sobem chova...,, R9 ,,... mapiS vadi, kdy teba jsou nkdy sestry
jako nepijemny...,, R11 ,,... . Vite, ja jsem zaileeba, e na mn
sestravala ve dv v noci, e si furt nco vymejslim a ja jsem nemohla
nic, ja jsem jenom mrkala jako, no, tak e ja jseme bla a ona stala
nade mnou jak drdb prostJe to stradny... ale jako vSichni ty
zdravotnici, co jsem se s nima setkala a po tydkiay tak jsou radi
za pacienta, kterej nic nechce, neotravuje, leei,hpodnej a jako
konec...,,

- nedostatek asu —R9 ,,... pilithou, n co vam hodj, odlitnou...,,

KATEGORIE .6 - NEGATIVNI EMOCE

- strach , uzkost ,nejistota- R2 ,,...a vbec jsem new la co se se
mnou dje, kdy se to tak veme...to si moc nepamatujuo, yém, e
jsem nemohla pochopit, e nenu mluvit a to byl pro mn hroznej
Sok...,, R6 ,,...te jsem teba nervozni, e musim na tu operaci...
kdybych piznal, kdybych ek, e se nebojim ....bojim se....a je mi to
nepijemny prost, ale tak, no.... ja si o somemyslim, e jsem akej
velkej srab a nemyslim si, e jsemakej velkej hrdina. Bojim se.
Bojim se...,, R9 ,,... proto e lidi se bojej, jsatrasn osamli v tu
chvili a kdy s nima nikdo nemluvi tak prosio vSechno h snasej... a
hlavn ten strach, kterej je ptakovejhle vcech.... mla jsem strach...,,
R10 ,,... no, bylo to takovy Spatny se mnou, nda fgem se...,, R11
... jsem ikala : vite, jak j& jsem se vas béala? Jdanpocit, e mi jdete

po krku, e mn chcete zabit.... j4 jsem u a panickou hrzu ze
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v3eho, co se se mnoujé, ja jsem mla takovej pocit : amn nikdo
nic nedla, a na mn nikdo neSah4, ann vSichni nechaj beit...,,
beznadj - R2 ,,...snaila jsem se no ict a ono to neslo, to bylo
hrozny pro mn...proto e kdy je vam Spatna jeSt nem ete mluvit,
tu sestru £ba zavolat, e jo, normaln lov k kdy n co chce, tak
zavola : sest, nebo tak...snaila jsem se ¢o ict a ono to neSlo, to
bylo hrozny pro mn..,, R4 ,,... lov k je svym zpsobem na dn
,nema svy schopnosti, neni jich mnoho, ale kdy pakiou odchazet,
tak se citi gSern....,, R11 ,,... tak ja nemam, ty doroto, ti sikt, jaka
jsi byla hnusna a ty jsi byla ippm silu na mn, kdy ja jsem byla
apln bezmocna,vat...,,

pocity mén cennosti - R4 ,,...ale i ten vztah se takjak zklidni mezi
lidma, e o nmv di, e neni blbej... takovej navrat dotdtvi malinko
a to se musi jako stina, strasSn opatrn, aby ty impulzy, co jsou
prvni, co se jako zasejou, ablpv k nedostal z toho stres, z toho , e
nem e miluvit nebo tak... tady se chvali jako ve Skolcg R6
....pipadal jsem si jako blbec a navic jsem spadal jako vlezlej
starej blbec, proto e jsem se furt sna il jako nahrabat, proto e jak
na sebe upozornite?,, R9 ,,... jednad ye, e se na nnema mluvit
jako na maly dti, jako teba na n mluvit s Uctou, normaln jako se
sob rovnyma...,,

pocity studu —R6 ,,...ja jsem prostpot eboval vyesit takovydle vci
a vam ikam, je to Silen trapny...,, R9 ,,... aby slov k nepipadal, e
si vymejsli, jako e pehani, nebo e je hysterickej...,,

vztek - R5,,...to pSly d ti, ty irodiny a to mn Stvalo, proto e jsem
nemohla mluvit a nebylo mi dob a oni se p it j jak tank. Tak e
jsem toho mla dost...,,

nedostatek soukromi— R6 ,,...co se tg toho zachodu, tak je to
nepijemny. Vy tady sedite vlastnna zachod tady jsou v n
pooteveny dvee, vSichni sem nahli ej, chog je to takovy jako...,,
pocity psychického vyerpani — R9 ,,... ate mn u po ty dob ta

statenost Upln opustila, jako by prostu jsem vy erpala ty svoje
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kapacity... a te u mn m ou chvalit jak chtj a breim... R4 ,,...
lov k je svym zpsobem na dn,nem& svy schopnosti, neni jich
mnoho, ale kdy pak zanou odchazet, tak se citiigern...,, R10 ,,...
tak jsem plakala, proto e jsem nal/la v bec nic.....vbec nic jsem

nevd la...,,

KATEGORIE .7 - ESENIi VZNIKLE SITUACE

rezignace —R11 ,,... ja jsem upadla do hrozny apatie, ja jpa ila
vevnit a to ostatni okolo prostipln jsem to okoli nechta k sob
pustit, jako takovej jako e jsem byla zana vevnit...,,

konkrétni zp soby boje —R6 ,,...ale ja jsem se snail dostat k tej
tu ce a to u bych tu tu ku vzal a ukazoval byche chci psat prost
jo, a tim by to bylo...,, R11 ,,... jako jak ma lov k jinak bojovat,
kdy je na ARU na ventilaci, je ochrnutej a neheg®: e jo, tak aspo
tak akou tu akci vyvinout aspotrosSku, nkoho si pivolat aspo na
chvilku, to je jediny co zvladne, e jo...,,

smi eni se se vzniklou situaci R6 ,,...je to teda situace dost jako
nepijemna, ovSem lov k se stim musi smi, nic jinyho vam
nezbejva... jit musim, nic jinyho mi nezbejva, pro&dybych si dal
nohu za krk, tak musim, protoe ja to prospotebuju, tak e je
zbyte ny prost se nervovat...,, R8 ,,... kadej holt se stim mus
vyrovnat sam, no...,,

vira v uzdraveni — R4 ,,... kdy nkdo ma vli a viru, e vSechno
dobe dopadne, to je zaklad taky vSeho.To seendoktor i sestra
t eba stavt na hlavu a kdy pacient nechce, tak stim nikdc n
nenadla...,,R8 ,,... no,ikdm, musime tomu vit!... ka dej mi tvrdi, e
se to rozhejbe, tak uvidime no.... ale vy tomu teublavn v it a
tak...,,

hledani zachytného bodu -R11 ,,... ja si myslim, e ta dira ve zdi je
prost pevnej bod, proto e je to uklidijici, prost ta dira tam je ase
cokoliv d je se mnou, tak kdy tam vrhnu tyiptak ta dira tam fakt je,

furt...jo, jak se slov kem manipuluje, p@d nco, tak jako to je fakt
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zachytnej bod na kterejlov k m e ty o i vrhnout... potebuju ten
jeden bod, kde si ty ozafixuju a kde mnto udr i, uzemni, nevim jak
to mam ict...,,

- ernobilé vid ni —R11 ,,... ja jsem to vSechno la takovy ernobily,
kdy je to takhle na krev tak jako jakov k bojuje jenom o to svy
p e iti, tak nema ten as, jakoby do Sky rozebirat aky Siroky v ci,
nebo tak se na to divat v tyiSitak to vSechno vidi bu dobry, nebo
Spatny, mezi tim toho moc neni, mezi tim dobrympatg8ym, co v tu
chvili jako pro mn je, bu je to prost dobe, nebo Spatn to jsem
teda nevnimala, e bych fa n co mezi...,,

KATEGORIE .8 - T LESNE OBTIE

- bolest a jeji zavislost na pohybu -R11 ,,... ja nejvic si z toho obdobi
pamatuju na tu Silenou bolest po celyhe.t Proto e tahleta nemoc je
jako kdy nemate ki, jako kdy mate obna eny ty nervy od hlavy
k pat, tak e to je Silena bolest, neskutd.... ja jsem jako ila vevnit
a to ostatni okolo prostipln jsem to okoli nechta k sob pustit,
jako takovej jako e jsem byla zaana vevnit a jenom jsem se cha
zbavit ty bolesti, no, to bylo @ny, no....,,

- bolest a jeji zavislost na komunikaci R9 ,,... no, fakt dobry, ict
p esn co se bude dit a ono to ono jako to pak nebgijsem hrozn
rada, e te tu psychosmatiku tro%u zainaj brat van i jako u
nas...,, R10 ,,... pad mn to bolelo, tak jako to zkoumali, prpale to
spis bylo, ikala sest ka, od ty trubice...,,

- ize - R3 ,..ja jsem nla poad akorat ize, poad jsem chtla
pit...,,

- obti né vyprazd ovani — R4 ,,... problém je teba i s defekaci...R6
,»--.pro mn by bylo jako daleko jednodusSi , psychicky, siitdbgba
na zachod, ne tady, ja nevim jak tonikaj....gramofon...,,

- obtind hygiena — R4 ,,... hygiena je taky strasrd le it4, to
osprchovani, to je zazmy...,, R6 ,,...i ta hygiena bec celkov

timhletim dostava tvrdna frak. J& bych paboval teba, podivejte se,
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mam hlavu plnou lup to jsem nem 20 let...ja bych pogeboval
horkou sprchu s tim, j& na to trpim, peltuju ten Sampon na lupy, jo,
rozumite tomu, tyhlety hygienicky @i.... kdy se budu oSmrdlavat tou
sprchou, tak to bude rozhodfepsi,ne kdy si tady mam hadr do
lavoru...,,

omezeni schopnosti samostatného pohyby R2 ,,...byl pro mn
hroznej Sok,, e jsem nta tak t ky ruce, e jsem leela, e jsem
ikala, no jA nemu v ivot ty ruce zvednout a Sahnout na oéjj to
jsem si ikala, no , to neni mo ny, mnto pipadalo jako kdy je mam
z olova...,, R6 ,,...vadi mi i potom ty dozvuky midou vadit, kdy tady
budu le et, poitam e 24 hodin bez hnuti...,, R8 ,,... u jsenk ta
zeslablej, e mam problém se postavit i s pomggi..

fyzicka Unava a vyerpani — R2 ,,...lov k n co potebuje, je mu
blb a jeSt se vtu chvili naméhat a jakym stylem jest vymejSlet
komunikaci, to je docela problém, no...,, R8 y..jsem tak zeslablej,
e mam problém se postavit i s pomoci...,, R10ypavena hrozn..,
nep ijemné pocity, spojené sETI - R6 ,,...prdusky, vtch
pr duSskach se vam no udla, protoe tam dostanete aky
um lohmotny, podle mnto je umlohmotna hadice a ta hadice, ja
chapu, e teba stibrna by byla draha, ale nechytil bych tu infekci a
m | bych teba polovini starosti a oni vydani. Tak e by se jim to
zaplatilo... tak mnnejvic vadilo ten zhnisanej krk...,, R7 ,,...mysBi,

e asi tak napotti, napotvrty mi to vyndala tu trubku a e u to
bylo takovy nepjemny, e u jsem kousal ima zubama, e u mi to
vadilo, no... Tak mate o ciziho v tle, tak méate tam o, co tam
nepati, e jo, neni to pirozeny, no... kdy je jakolov k stizlivej, tak
to musi bejt straSmepijemny, kdy n co mate v krku...,, R10 ,,... pak
kdy mn to vyndali, tak jsem se mohla prvnadechnout a to je tak,

to je takova uleva !!! ... ja dejcham, ja se nendydp byla parada..,,
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KATEGORIE .9 - PORUCHY SPANKU

nadm ry spanek zdvodu Unavy — R3 ,,...to jsem jako si
uv domila, e jsem se probudila, teda e jsem na ivjirek jako jsem
zase hned upadla ve spanek a spala jsem. Ja jseemsdla probrat,
ja nevim... ja jsem nic nepebovala, ja jsem pad spala. Oni pad
ikali : pane doktore,ona pid spi a on : tak ji nechte, to ji pom
Ona prej otewe 0 i, podiva se na nas a v momenase spi...,,
Zm na orientace v ase, nebo prostoru— R2 ,,...mn se teba zdalo,
e jsem tamhle rkde na Sumav..,, R5 ,, ..kolik je hodin? P
tvrty...Tak mélo?! A je tma? Ne, je p tvrty odpoledne, jeStneni
tma....,, R10 ,,... no, ja jsem ndjnev d la, kde jsem, proto e jgce
jenom nade mnou ty monitory, tak jsem mgva...,, R11 ,,... ne se
jako upln probudi, tak tomulov ku vlastn nikdo neekne, co se
stalo, co se ge, proto e dopedu mu nikdo nekne : my vas uvedeme
do um lyho spanku, proto e je to v dycky dramaticky. Takto nikdo
vlastn zp tn nevi, co se do, tak e ja jsem jako vbec nechapala to,
e nem u mluvit. J& jsem tomu Vbec nerozunmla a v bec jsem jako
nev d la co se stalo a trvalo mi to hrozdlouho... to co jsem na
vt ch snech, tak to se mi smisilo Uplee skutenosti, tak e ja jsem
v bec nevd la, co je realita, nebo co prosbyly sny... bylo teda
zvlastni, co jsem nta vtom umlym spanku, e jsem ma sny, e
jsem Upln ochrnuta a to jsem nemohladom v d t, tak e ta hlava to
akym zvlastnim zpsobem teda vi, co se s tinleim d je, to teda u
vim te ko... byly to litaci sny, jako do raket, do helikégy, nevim,
jestli to bylo zp sobeny tim, e nad tou nemocnici litaj letadla daen
p istavaj ty vrtulniky, to nevim, to netusim, ale pakm li i ty ostatni,
tak jsem mla jako e mn zatéhli do vody, te mn dotahli do akyho
podmoskyho prost sv ta a takovy... tam byladka porodni mistnost,
kde se rodilo a vSechny kluky tam jakoby utraceb, prost upin

ujety...,,
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KATEGORIE .10 - KONTAKTY S OKOLIM

blizci jako zdroj bezpei a ochrany - R2 ,,..vbec jsem teda
nevnimala, e by tam byly di, man el, nic ....prost jsem si pipadala
jak...,, R11 ,,... vdycky ta holka se mi tam obja a jako a mnto
uklidnilo .....dobry, ona je tady,jako nera se nic stat... ona mika :
neboj, ja tady budu s tebou...,,
pocit opust nosti— R11 ,,... jak je tamlov k vlastn sam, e jo, jak
asto tam ta sestraijole, jednou za par hodin...,,
poskytnuti konkrétni pomoci - R3 ,,...pivezla keslo a ja jsem nia
straSnou chuna kafe, tak mnho uvaila, dala jsem si kafe....,,
povzbuzovani a motivace RS3 ,,...no, to oni na mnmluvili, jako :
babi dr se, ty se$ bojovnice, tak vydr, prosim vydr ...,, R9 ,,...
pokud se mnou mluy a ak mn prost jako povzbudj, tak ja se
nedostanu do toho stavu sl ped tim vykonem. Tohle hrozn
funguje... akorat mi pad chvalili, e jsem statma, abych byla
statena, tak ja jsem byla hodrstatena...,, R11 ,,... kdyby ty sestry se
usmaly, chytly za rukugkly jo, to bude dobry, to zvladneme...,,
v domi naro nosti pro p atele a rodinu -R4 ,,...lidi se cejf taky
provinile, proto e vidi, e jim chcete rto napsat a oni to opravdu
nem ou p e ist... hlavn mymu okoli se ulevilo, ja taky toti doka u
bejt vzteklej, kdy mn n co nejde, kdy mam dojem, e by to o
jit.,
v domi naro nosti sesterského povolani R6 ,,... oni toho tady maj
hodn ...,, R9 ,,... j& vim, e maj straSmrace, ja vim, e toho maj
moc, ale prostv ty nemocnici to lov k tak jako vnima hodn no...,,
R11 ,,... javim, e je to straSmaro ny, ja to prost vSechno vim, e to
je jako psychicky naray, to jsme si i s tou doktorkoikaly, e to je
jako o nervy kolikrat...,,
omezeni navstvy rodiny zd vodu Unavy a subjektivn
zhorSeného zdravotniho staviR5 ,,..to piSly d ti, ty i rodiny a to
mn Stvalo, proto e jsem nemohla mluvit a nebylo mbdoa oni se

pi it jjak tank...,,
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preference samoty— R5 ,,..radSi bych bejvala, kdyby byli vSichni
pry a nikdo tam nebyl.... to 8ly d ti, tyi rodiny a to mn Stvalo,
proto e jsem nemohla mluvit a nebylo mi deba oni se p it j jak
tank. Tak e jsem toho nfa dost...,,

preference blizkosti druhych lidi — R2 ,,...nejhorSi je pro enskou
kdy nem e mluvit, kor kdy je tak ukecana jako ja...,, R4..mn to
psychicky strasn ubliovalo, e nejsem schopnej se domluvit
s lidma... ja myslim, e to je naprosto sprayre ten kontakt je. Au
teda fyzicky, nebo slovni, je strasd le itej...,, R7 ,,...urit dobe je
to, prost vite, e n kdo tady je a e se kkdo o vas stara... nebo prost
n kdo kdo tomu rozumi je vedle vas, e jo. Kdy byawo, tak lov k
ur it ma lepsi pocit...,, R8 ,,... ta komunikacege jenom je lepsi,
ne kdy tady sedite sama, koukate do stropu, nebcedite, le ite...
ale pitomnost druhyholov ka jako je v dycky takova posilujici, e
nejste, e nelitate vtom sam..,, R9 ,,... R9 pajednou v tu chuvili
citite, e na to nejste Uplnsama, e jako rkdo na vas mysli i kdy
samozejm je to profesionalni. Ale myslim, e je to Bk ity...,, R10
... jJa jsem tam nerfa hodinky, tak ja jsem to nesledovala, ale byli
tam ka dou chvili...,, R11 ,,... ona asi jak hodmluvila, tak tu jsem
tam mla poad a to mi dlalo strasn dobe. V t ch snech, kdy jsem ji
tam nkde vidla, tak to jsem W la, e to bude dobry, to jsem si
ikala : nic se neme stat, ona je tady. To byl takovej ten bod
zachytnej... lov k je rad, kdy pijde sestra, ktera je mila, ijppmna a
ekne : tak jak jste se vyspala? Jak jste se™A chcete gvliknout
postel? To jsou jako minutovy zale itosti bov ku se v tu chvili uda
dobe, e nanho nkdo nekasle, e tam nele i jako debil ...,,
zavislost na pomoci druhé osoby- R2 ,,... lov k n co potebuije, je
mu blb a jeSt se vtu chvili namahat a jakym stylem jest
vymejSlet komunikaci, to je docela problém, no.R3 ,,...to je
nepijemny, kdy lov k sdm neme a potebuje od nkoho tu
pomoc...,, R6 ,,..teja mam psa, jsem sam, ja jsem vdovec, tak e

bylo t eba dohodnout i psa a takzn n ktery v ci, co jako bude s tim
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psem... oni toho tady maj hodrale chlap tady maj dost, aby mn
tam jeden ten chlap odved aved zpétky...,, R11 ,,... no a to je prav
ta tragédie, to je prostnejhorsi pocit, kterej jsem v ivotpoznala,
bejt stoprocentnzavislej na nkom jinym...,,

- zm na postoj a chovani k druhym lidem —R11,... mam nkdy a
takovej zvlastni pocit, e jsem na ni tedpln jinym zp sobem
napojena, jakoby funguje to nelom , Upln nevdom, ale myslim
si, e kdybysme si dvaitdny nezavolaly, tak to je tragédie...je to a
takovy, jsem na ni neskute fixovana te ... ja teba jsem asi ztvrdla
v i ostatnim, kdy mn n kdo ekne : mn dneska bolej zada , tak ja
si ikdm : no a co jako? Chodis, myslis, no tak co i v bec?...,,

- vliv informaci od ostatnich pacient - R7 ,,...tyhlety pacienti, co
jsem s nima byl na pokoji ed tou operaci, tak jakdkali, e to neni,
taky jsme se o tom bavili, tak e to neni tak hrgzmo..., R8 ,,... ,
takovy ktery jsou jeStve stresu, neboakej jako Sok maji, no tak
s t ma je to daleko horsi, ty reagujou n&tery v ci Upln po ouchle
a na nktery hulvatsky, no to je tky, no...,,

- zapséani sestry do panti pacienta - R11 ,,... jestli si ty sestry
uv domujou, e se z panii n koho u nikdy nevyma ou... a jestli si to
ty sestry teba uvdomujou, e kdy jsou teba hnusny a zly, e prost
n ktery lidi na n negativh vzpominaj celej ivot, e na rho myslej
jako na nkoho negativniho, e se zapiSou do nhlavy nafurt jako
n kdo zlej, nepijemnej, e udlaj ten otisk svj n kam strasn
negativni... nevim, jestli si to ty zdravotnicitsi uv domujou, e ten

lov k fakt teda to vnimani ma zploBt, proto e si tam fakt bojuje o
ten ivot, nebo s bolestma a nikdo tam nele i réal,jo...ka dej by
radSi le el doma... ja na Rtery ty sestry, ktery byly G asny do smrti

nezapomendu...,,

KATEGORIE .11 —-ZM NA SOCIALNIi ROLE
- do asna ztrdta domova —R6 ,,...Ja to poeboval doma zajistit,

zamknout a cht jsem kdyby mi tam nahodou kdo vlez, aby to bylo
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jist ny. Tudi jsem poteboval jim ict co je teba udlat, lov k kdy
neni doma prost tak je poteba to zddit...,, R9 ,,... toti jednak e
jsem byla sama v¢h nemocnicich, bez rodi, navstvy tam byly
hodn omezeny, tak e se mi stejskalo...,,

- do asna ztrata zamstnani R4,,... ja te t eba mam nrjaky pracovni
zéle itosti, potebuju s tma lidma nco konzultovat, poebuju se na

n em domluvit...,,

11.4. Syntéza — zobean

KATEGORIE . 1 — PRO iVANi NEMO NOSTI VERBALNKOMUNIKOVAT
Dotazovani @ nemo nosti vyjadit se verbaln popisuji stav bezmoci, petbu
verbalniho projevu a komunikace. Dale popisuji snahverbalni projev, ktery
vnimaji jako nejprozen jSi projev své poeby. Chtji se dorozumt se svym

okolim, dat najevo svou petu tak, aby byla spravipochopena.

KATEGORIE .2 - NEVERBALN| PROJEVY

VSichni dotazovani popisuji neklid a nervozitu tuaci, kdy nejsou informovani
o tom, co bude nasledovat, co se dje prav te . Co se tyka neverbalnich
projev , vSichni upednostuji fyzicky kontakt bu od svych blizkych, i od
sestry a snai se na sebe upoutat pozornost pomydévani zvuk jakymkoliv
dostupnym pedm tem.

KATEGORIE .3 - KOMUNIKACE ZE STRANY PACIENTA

Dotazovani popisuji snahu o vyjéti své potby jako obti nou z dvodu
nemo nosti utvoeni kratké a vysti né uy, ktera by jejich potbu vystihovala a
takeé jsou si vdomi asové uspory pverbalnim projevu. Po umo mi verbalniho

projevu vSichni pocuji zna nou ulevu.
KATEGORIE .4 - UITi ALTERNATIVNICH METOD KOMUNIKACE
Dotazovani @ nemo nosti komunikovat verbalnvyu ivaji gestikulace (hlavn

pohyby rukou), pisemny projev vidi jako obti ny,tsinou z dvodu Unavy a
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nemo nosti se strin vyjadit. S tim souvisi i uddvan&sova uspora ppou iti

komunika nich karet, nebo pdem pedepsanych kratkych #

KATEGORIE .5 - KOMUNIKACE ZE STRANY SESTRY

Dotazovani citi komunikaci ze strany sestry jakolidukijici, motivujici,
pomahajici. Upednostuji vlidny a Kklidny ton hlasu, projevy chvély a
povzbuzeni. Vidi sestru jakdov ka, ktery by ml byt schopen empatie a tudi
jako n koho, kdo by ml um t adekvatn pomoci pacientovi jako individualit
Nevidi jako chybu, pokud sestraizna, e nerozumi a jpvold si na pomoc
kolegyni, upednostuji vy eSeni svého problému jakoukoliv cestou.

Dotazovani oceuji usmv, snahu o komunikaci a aktivitu ze strany sestry,
pravdivost podavanych informaci a v neposle@wli dostatek asu na vyjadeni
své poteby. Oceuji ka dou chvilku, kdy je sestra ffomna a dava najevo, e se
V nuje pouze jemu.

Dotazovani popisuji negativni emoce Ipagatelizaci svych problénsestrou, p
nevhodném chovani sestry, nedostatlasu a absenci komunikace ze strany
sestry. Za nevhodné pova uji hlavmyjad ovani sestry vtom smyslu, e pacient
obt uje, pokud nco potebuje, nebo kdy je bez jakéhokoliv vysieni rovnou

p istoupeno k plnni oSetovatelského vykonu.

KATEGORIE .6 - NEGATIVNIi EMOCE

Negativni emoce udavaji dotazovani v souvislosteSenim svych patb a
absenci komunikace ze strany sestry. Popisujitstieakost a nejistotu, pokud jim
nejsou podavany adekvatni informace, nebo pokuiths sestry nekomunikuiji.
V okam iku, kdy jim sestry nebo jejich blizci netamni, pociuji vztek, pocity
mén cennosti, studu a psychického eypani. Negativni emoce se minimalizuiji,
pokud je pitomna komunikace, fyzicky kontakt formou dotekunaopak se
zv tSuji pi nedostatku komunikace, fyzického kontaktu a nagwsosti sestryi

blizkého lov ka.
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KATEGORIE .7 - ESENI VZNIKLE SITUACE

Dotazovani eSi situaci tzv. ernobile : vidi vci bu jako dobré, nebo jako Spatné.
Na poatku v tSinou dochazi k apatii a rezignaci, ktera je ovl®ina prav
spravnou komunikaci. Dotazovani hledaji tzv. zaohybod, ktery je jakousi
jejich jistotou a diky nmu se dokai se svou situaci sif)i znovu v it ve

své uzdraveni a bojovat za své uzdraveni.

KATEGORIE .8 - T LESNE OBTIE

Dotazovani popisuji bolesti v souvislosti se zaklad onemocmim, pohybem,
polohovanim, trachealni rourkou, o$statelskym vykonem. Ud&vaji obti e ip
vyprazd ovani a hygien, zapi in né nedostatkem soukroniinedostatkemasu
sester, omezeni schopnosti samostatného pohyhckdyzinavu a vyerpani. Za
zminku stoji ovlivnni bolesti pi spravné komunikaci sestry, kdy je popisovana
minimalizace bolesti pspravném vyswleni vykonu, ktery bude nasledovat.

KATEGORIE .9 - PORUCHY SPANKU

Dotazovani popisuji znmy orientace vase, prostoru a neschopnost dildsny
od reality. Dotazovani, kte byli vum lém spanku, popisovali barevné, ivé,
d sivé sny a p probouzeni z umého spanku pocovali strach. Tito dotazovani
jsou pesvd eni o tom, e pokud by jim rkdo ihned vyswtlil co se stalo a co

bude nasledovat, jejich strach by nebyl tak veligho by vymizel Gpln

KATEGORIE .10 - KONTAKTY S OKOLIM

Dotazovani upednostuji kontakt s blizkymi i se sestrou, pova uji jej za zdroj
bezpei a ochrany, povzbuzeni a motivaci k uzdraveniu 3o domi naronosti
situace pro sestru, svou rodinu a své zavislogtiamoci druhé osoby. Uity vliv
na jednani maji spolupacienti a jejich informacea ny zdravotni stav a
nemo nost komunikace zgobuje zmnu postoj a chovani k druhym lidem a za
zminku stoji zapsani se sestry do panpacienta a to jak pozitivnim, tak

negativnim zpsobem.
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KATEGORIE .11 —ZM NA SOCIALNi ROLE
Dotazovani popisuji momentalni ztrdtu domova, nedm stnani jako doasnou
situaci, neeSi, co bude a se uzdravi, iji ipomnosti, ale domov i prace jim

schazi.

11.5 Rozhovor s rodinnym fslusnikem

Situaci, kdy neni mo né komunikovat verbalrje mo né pro ivat rzn . Jinak
m e tuto situaci pro ivat ten, kterého se to bezpredn tyka a jinak ten, kdo
tuto situaci nikdy sdm nepro il.
Rozhovor do své prace zauji jen proto, abychom si byli domi toho, e m e
byt n kdy i markantni rozdil mezi pabami, jak je vidi pacient na uké plicni
ventilaci a jak je vidi rodinni jslusnici.
Uvadim zde jeden rozhovor, jederiktad toho, jak rozdilné me byt chapani
situace tim, koho se bezprasin tyka a tim, kdo ji vidi jako pozorovatel zvén
Jak tedy vidi rodinny pslusnik situaci, kdy neni mo no komunikovat verb&
V rozhovoru jsem zaznamenala jak rozdily, tak idshostom, jak situaci
nemo nosti verbalni komunikace vidi pacient a jakg rodina.
Rozdily se tykaji toho, e rodinny {glusnik se sna ieSit spiSe praktické peaby,
jako polohovani, masae, vyivu a svou nawii vidi jako t kou fyzickou
innost. Za zminku stoji i to, e rodinnyiglusnik popisuje, e u pacienta dochazi
ke zmn psychického stavu a to ke zm pozornosti a vnimani svého okoli.
Pacient (v mém jpad pacientka) by ragi eSila psychicky stav, cHa by vice
komunikovat, ale preferuje i fyzicky kontakt. Patiea si nemysli, e by jeji
pozornost a wdomi bylo jakkoliv zmn no a navstvu poci uje jako mo nost
uklidn ni a navozeni spanku, jeliko mé v blizkosti rodjmycit bezpei.
Pacientka i rodina se shoduje v tom, e nemo nagtbalni komunikace je jeden
z nejhorSich ivotnich za itk, poteba komunikace je obrovska a jeekavano, e

sestra bude schopna poradit, pomoci a bude v temtau jednat aktivn.
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12. Vysledky vyzkumneho Seeni

12.1. Testovani hypotéz

- H1 - pedpokladam, e spravna, efektivni komunikace veazdiickém
zaizeni vyrazn zlepSuje psychicky stav pacienta se potvrdila, proto e
z rozhovor s pacienty vyplynulo, e komunikace ze strany segt uklid uje,
motivuje a e pi komunikaci se sestrou v souvislosti se zlepSep&ychického
stavu se subjektivnupravuje i jejich fyzicky zdravotni stav. Pacierkierym
sestra svou komunikaci jinou aktivitou pomohla, se i na ostatni zdravkyn
obraci s vtSi d v rou, ne doposud, ale i naopak :i megativni zkuSenosti se
sestrou se d/ ra ve zdravotnicky persondl sni uje.

- H2 - pedpokladam, e v sowasné dob komunikace ve zdravotnickém
zaizeni neni dostateda a efektivni —se nepotvrdilg jeliko v tSina
dotazovanych pacientm la pozitivni zkuSenost ve smysladné a efektivni
edukace. Dle dotazanych paciebtylo n kdy poteba pi dorozumivani gvolani
kolegyn , zdatnjSi nap. v odezirani z Ust pacienta, nebo sestry nedokayalit
metod alternativni komunikace. Sestry pacientnabizeji tabulku s pismeny,
mo nost pisemného projevu a malast sester nabizi komunikd karty.
Nicmén tyto alternativy jsou uSinou nedostayjici, v uritych situacich i
nevhodné, i pro pacienty obti né.

- H3 - pedpokladam, e vSin pacient p i nemo nosti verbalni komunikace
mluvena e chybi —se potvrdila, proto e alternativni metoda komunikace, ktera
jim byla nabidnuta, byla pro npili5 obti n4. Déle je asto udavanaasova
Uspora p verbalnim projevu, nebo neschopnost sestavekiatké a vysti né
v ty k vyjad eni své pokby. Pacienti na kratkodobé ul@ plicni ventilaci maji
mensi potbu komunikace, jeliko tito pacienti vnimaji skut@st nemo nosti
verbalni komunikace jako @chodnou a kratkodobou, nicmén tSina pacient

komunikovat chce a pabuje, vyjimkou je pechodny t ky fyzicky stav.
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Zav r

Nejprve bych se rdda zminila o obti nosti a objekti pozorovani a posuzovani
lidského chovani. To co vnimame, nemusi byt vdydié stim, co ve
skute nosti pro iva pacient a je na pozorovateli, abyosd uv domil. Pozorovat a
hodnotit je tedy mo né jen to, co je vikl nikoliv to, co pozorovatel pouze tusi
odhaduje. Pozorovani, které je jen kratkym Usekem iwta pozorovaného,
nemusi vdy odraet specifické chovani jedince \dobnych situacich.
ZevSeobeoovani zavr ma tedy vypowvdni hodnotu jen tehdy, jedna-li se o
pozorovani opakované a dlouhodobe.

Vnimani situace rodinou a pacientem enbyt v n kterych bodech rozdilna (viz.
vyse), i proto je vhodndaddna edukace nejen pacienta, ale i rodiny. Pacient
rodina o ekava od sestry radu, pomoc, aktivitu a to v jakéimlsm ru, tykajicim
se pekonavani eka ek v dob nemoci.

Vyzkumné Seeni potvrdilo vtSinu mych hypotéz. VySly vSak najevokteré
skute nosti, které by staly za samostatné &t jako nap psychicky stav
pacient b hem umlého spanku a p probouzeni zr. VSichni dotazovani
udavali nemo nost oddeni reality od skutenosti a velkou poebu komunikace,
ktera velmi kladn p sobi na jejich psychiku.

Alternativni metody komunikace pacient nabizeny jsou, nicméme v dy ve
vhodnou dobu a ne vdy vhodnou metodou. VSichniadovani udavaji p
nemo nosti verbalni komunikace stav bezmoci a lodamivani pou ivaji hlavn
gestikulaci pomoci rukou. Pisemny projev a pouatdulek s pismeny vidi jako
obti nou a zdlouhavou metodu, igkteré neni zcela dobe mo né vyjadit svou
pot ebu tak, aby byla spravrpochopena. Uwdomuji si asovou naraost pi
pou iti alternativnich metod aasovou Uspornostipverbalnim projevu.

Pacienti maji poebu komunikace, ktera je, jak shodmvadji, uklid uje,
povzbuzuje a motivuje k dalSimu boji za své uzdnavé)p ednostuji a citi
pot ebu komunikace v jakékoliv fazi nemoci a v jakékobituaci a pokud
komunikace chybi, popisuji zné druhy negativnich emoci. 2 it4 je i spravna
edukace pacientp ed oSebvatelskym vykonem a upozomi na eventualni
nepijemny z4itek s timto vykonem. Dotazovani udavsiii eni nepijemnych
pocit pivykonu, pokud jim byladn p edem vysvtlen.
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Dotazovani dale citi patbu blizkosti druhych lidi, fyzického kontaktu, co
pova uji rovn za uklid ujici. Zde stoji za zminku i to, e pacienti se rhdg
sha i na sebe upoutat pozornost jen proto, abylneasni, nikoliv proto, e maji

n jakou t lesnou potebu.

Spravna a efektivni komunikace je pdina a vyraznp ispiva ke zlepSeni nejen
psychického, ale i fyzického zdravotniho stavu @iz, urychluje proces
uzdravovani a vyrazrevysuje dv ru ve zdravotnicky personal.

Zale i jen na nas, jak se do patinpacient zapiSeme, zda pozitivn i negativn

a je teba myslet na to, e pacient a jeho rodina nam racadpusti drobnou
odbornou neznalost, ale co nam rozhodmeodpusti bude to, e jsme s nimi
jednali nevhodn, stroze a bez znamek empatie. Je vhodné mit natipagrprav
sestra je ta, na kterou se pacient obraci s prosbpamoc, radu a pochopeni.
Sestra se stava jednou gH, ktei jsou v dob nemoci pacientovi nejbli Si a to
nejen proto, e vstupuje do jeho intimni zényi provad ni oSetovatelskych
vykon , ale i proto, e pravji pacient sv uje své bolesti, obavy a strach. Proto je

vhodna komunikace nejen pebna, ale i nutna a to ve vSech fazich nemoci.

Doporu eni pro rozhovor s pacientem na uéplicni ventilaci

V nujeme pacientovi maximalni pozornost

vysv tlime pacientovi dvody zhorSené komunikace

udr ujeme zrakovy kontakt s pacientem

nabidneme pacientovi alternativni metody komunikace

vysv tlime pacientovi, e g metod odezirani z Ust je vhodné volit pouze
slova, nebo kratSi vy a viditeln artikulovat

pacientovi trpliv naslouchame a prozhovoru neverbaln davame
najevo porozumi a zajem

sledujeme vesSkeré neverbalni projevy pacientaggastvozitu, mimiku)
vyvarujeme se nevhodnych verbalnicmeverbalnich projevm, kterymi
bychom mohly pacienta poskodit

rozhovor by se m dotknout souasné situace pacienta a vyhledu do
budoucnosti

m li bychom zjistit, co pacienta ti i, zzho ma obavy
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m li bychom zjistit pacientova gni a poteby
B hem rozhovoru s pacientem na uénplicni ventilaci bychom mii najit cil, o
ktery m e pacient usilovat a tim u pacienta vzbudit rjada zlepSeni situace.
Je vhodné posilovat kladné sebepojeti a lidskastajnost, aby si pacient sam

sebe nepestal va it.
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P ilohy

Rozhovor .1 - pacientka 36 let, po kardiochirurgickém vykomtogena srdeni
vada)

Vysvtlil vdm n kdo, e po operaci nebudete moci mluvit a pfo

Jo, to mi ikal anesteziolog hned, to nekli p edtim jest, den pedtim vlastn tu
noc, no, vlastn za mnou pSel anesteziolog aekl mi, jak to bude vSechno
probihat.

Tak e vam vysulil i pro  nebudete moci mluvit?

Jo, e budu mittu tu a e mi jenom probudi ash p edtim, e to jeSt budu mit
v sob, v krku, ale e potom si nic nebudu pamatovathtakmi to pesn ekl. A
takhle to bylo.

Kdy jste se probudila, tak co bylo prvni, co jstd la?

UpIn prvni, co bylo, no asi u jenom sestru a takhke pokoji, no, jak jsem byla
naty JIPce.

A ta sestra na vas mluvilaikala vdm nco?

To si pamatuju jak jsem nejet jsem byla na sale, a e jsem se jim tam zvedala.
ja si pamatuju, e jsem nha zaveny oi, nesSlo s tim nic dat, e jsem se branila,
e nechci to dlat a stejnak jsem se zvedala a vSichni na kineli :,,le te, le te,,

a to je vSechno, potom jsem se dostala na pokaejednou mluvil nkdo takhle
z ty levy strany a pravy kdo na mn a vim, e mluvil ten anesteziolog &al :
,,Lido, Lido, probute se,, a mnnikdo prav neika Lido, tak jsem se jako
v duchu na nj naStvala a chta jsem mu strasnodpovd t a neSlo to. A ani to
neslo otevit o i a slySela jsem jenom vzdaleny hlasy jak $dsy ikaly :,,ona
toho m& dost, dostala toho hodrale vim, e jsem byla vzhiu a neSlo mi
reagovat, ani @ ani hlas.

A jak jste se citila v té chvili, kdy jstedvla, e nem ete reagovat ani mluvit?

No, ja jsem byla naprosto v pohgdchaprosto v pohod nic mn nebolelo, nic
v bec, prost pohoda. Tak e jsem sikala, e i kdyby mn n co d lali, tak je mi
to Suma fuk jako. To jsem se probudila a rbglo nadhern, celou dobu. Ale pak
mi ikaly sesti ky, e jsem s nima komunikovala a e se mne ptady ahti a

takhle a to ja vbec nevim.
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A doké ete popsat ty pocity? Vy jstikala, e jste byla v pohod vSechno bylo
v po &dku a co se tykalo toho mluveni,layjste pocit, e byste chia mluvit?

To jsem prav m la pocit, hrozn jsem chtla n co ict v duchu, mla jsem jenom
zaveny oi a ta moje duSe byla uplrvzh ru, uvnit jsem byla maximalnvzh ru

a mluvili tam nkde vzdalen sestry, dokta a ja jsem nemohla nidct, to bylo
hrozny. Ale trvalo to fakt jenom chvilinku, protojsem zas usnula.

A na tom oddeni, kdy jste se dostala na pokoj a jefte nemohla mluvit, jak
jste se dorozumivala? Ukazovaly vam sesy obrazky, nebo daly vam papir,
tu ku...?

Ne, ne, ani jednou, ja jsem asilmst sti, e mi rozumly. V dycky jsem kroutila
pusou , oni to po mnopakovaly a ja jsem bukejvla, nebo jako e ne.

A mluvily na vas sestry?

No to jo, urit jo, mluvily a byly straSnhodny jako. Jako e jsem Sikulka a tak a
to mn hrozn uklid ovalo po ty operaci.

Tak e oni na vas mluvili, vy jste jim cld n co ict a nemohla jste?

Jo, no, nemohla ale oni pakal , e jsem mluvila a ja si to \bec nepamatuju.
Tak e vy jste se snaila mluvit i s tou trukou v krku?

Asi, no. Ja jsem s toho bala, e ta roura v krkuldumepijemnd, ale nebylo to
nepijemny, bylo to takovy normalni, asi jsem byla fakidn oblbla.

Tak e kdybyste nta n jak shrnout ty pocity, tak byla jsteeba rada, e na vas
sestra mluvi, nebo byste rgidm la klid?

No, zezaatku mi to bylo jedno, tak radSi klid, ale potomzdgdc mn to
uklid ovalo, e na mn mluvi. Klidn , pomalu a chvali mn UpIn nejlepsi
bylo, e ja jsem si myslela, e kdy pdu na ten sal, e budu jako v tom filmu,
dejchat to a pdtat od deseti do jedny, e budu vSechno vnimatlkavty a jak
vSichni ikaj e jeSt nespi ale u gtom ekne doktor u spi. Tak to bylo Upln
idedalni, proto e j& jsem vlezla na ten Isthned mi nco dali do kapay a hned
jsem usla, bezakyho dejchani. Prosjsem zawela oi a spala jsem. Tak e to mi
fakt vyhovovalo Upln perfektn. Na to jsem se §ila, e nebude nic takovyho, e

nebudu musetfkat :jeSt nespim, jeStnespim!
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A myslite si, e vam komunikace chigh?

No, ja nevim, ja jsem asi nemohla mluvit jen chték e ani nechybla. A hlavn

na mn po ad n kdo mluvil, uklid oval mn a chvalil, tak e to bylo dobry. A taky
mi vlastn rozumli a nic jsem nepokbovala, no. To asi spiS ty chudaci ktery

musej bejt na ty roe dlouho, tm to asi fakt musi vadit.

Rozhovor .2 - pacientka 78 let, po exacerbaci CHOPN, po dlouhéddPV

M ete mi popsat, co si pamatujete z toho obdobi, jktybyla napojena na ten
ventilator?

Ja si vdycky pamatuju takovej zachw e aka sest ka tam okolo mn
poskakovala a ja jsem siipadala jako v raji a wec jsem new la co se se
mnou dje, kdy se to tak veme.

A vy si pamatujete, e jste ha tu trubi ku na dychéani v puse?

No, zezaatku si v bec nepamatuju, kdy jsem byla na tom ARU , talsitekoro
v bec nepamatuju, to jsem fha takovy prapodivny sny a to bylo kolem vanoc,
tak e mn se teba zdalo, e jsem tamhle kde na Sumavse znamejma, ale ty
znami byli vSichni takovy nedity, ne pimo jako jo....

Jako e jste je neznala?

No, jako e jsem je neznala gidn , no.

A cht la jste si s nimi povidat?

Povidat jsem si s nima cla , i jsem si s nima povidala vSechno mo ny &ec
jsem teda nevnimala, e by tam bylytid man el, nic ....prost jsem si pipadala
jak....jednou jsem si myslela, e jsem zas posypaia akejma listkama zri a
takovyhle pitominy, jedna ¥Si ne druha. No a pak postupo, to u jsem zala
vnimat, e jo, kdy tam za mnou zaly chodit sest ky, tak to u jsem potom
jako trochu vd la, e jo, e se probiram a e tohle, tohle, noJ®dyo hrozny....

Aty sesti ky, ty na vas mluvily?

Ty na mn mluvily, vSechno se mnou, vSechno mi vytdwaly a ja si teba
pamatuju, co byl pro mnhroznej Sok,, e jsem nfa tak t ky ruce, e jsem
le ela, e jsem ikala, no ja nemu v ivot ty ruce zvednout a Sahnout na
obli ej, to jsem siikala, no , to neni mo ny, mnto pipadalo jako kdy je mam

z olova.
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A m la jste potebu to tm sesti kam ict, e mate t ky ruce?

Urit ,urit ..!

A Slo vam to?

No, trochu jsem asi o tak napl blabolila a oni mi jako docela odeziraly docela
dob e, chapaly co chcict, tak e v dycky jsme se tak fak trochu domluvily.

Tak e vam rozunity?

Rozumly, obzvlas n ktery, e jo, no nktery byly taky lepsi, rktery horsi, ale
opravdu se teda tammovaly celou dobu.

A jaky jste teba mla pocit, kdy jste vidla, e vam ta sest ka rozumi?

No, docela prima, docela prima. Proto e nejgsem v bec nevd la, co se se
mnou dje a pak tu byla ta sestka, se mnou mluvila akala tohle bude lepsi a
nebojte se, musite to a sna te se num ict a chcete tohle a tohle a ja vagiu a
ja nevim co vSechno, tak teprv jsem pochopila, lastn iju a e vlastn jsem,
no jinak do ty doby ja jsem o sobev d la v bec nic.

Aty sesti ky, ktery vam nerozuiy, tak jak to eSily, e vam nerozumi?

Rukama, co nejvic rukama, no.

A n jakou tu ku, papir, nebo flaky obrazky vam nabidly?

To jsem nebyla schopna lvec. Oni mn mo na, to si nepamatuju, davaly tu
tabulku, ale to byl problém jako sta rukama, proto e jako ukazat to pismenko,
to se mi tak straSrklepaly ruce, e byl problém ukazat pismenko abifain ekla
co vlastn chci nebo tak. To trvalo docela dost dlouho, reeenm trochu to dala
dohromady, ty ruce, na to abychbec mohla nco. A na tom ARU jsem byla asi
m sic a to pak a tady na JIPce to lmabejt lepsi. Tady taky mi davali zas ty
tabulky, vSechno, no, vyndavali mi tu trubku a déna tu tracheostomii, ale to si
moc nepamatuju, jen vim, e jsem nemohla pochopihem u mluvit a to byl
pro mn hroznej Sok.

Tak e to byl pro vas 3ok, e nerete mluvit?

e nem u mluvitv bec.

A jak jste to eSila?

Sna ila jsem se Septat, jako Septat a zastena sest ka docela dole oni umj
odezirat, tak e nco jsme se domluvily, o jsme se nedomluvily, e jo, no jo a

n co ne, tak e takhle no...
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A chyblo vam to, tae ?

Hrozn , hrozn, hrozn "'Proto e kdy je vam Spatn a jeSt nem ete mluvit, tu
sestru teba zavolat, e jo, normaln lov k kdy n co chce, tak zavola : sest
nebo tak...snaila jsem se ¢o ict a ono to neslo, to bylo hrozny pro mmani
jsem nevd la v jaky jsem nemocnici a co se stalo...nejha@3rp enskou kdy
nem e mluvit, kor kdy je tak ukecanda jako ja.lov k n co potebuje, je mu
blb a jeSt se v tu chvili naméahat ajakym stylem jeSt vymejSlet komunikaci,
to je docela problém, no.

A sesti ky vam ukazovaly jaké jiné metody komunikace?

Tabulku, oni mly tabulku, te holky napsaly doma taky tabulku s pismenkama,
no tak ja jsem prstemaky slovo no, ale to byla [erna domluva, proto e oni
nemohly pochopit co ja, mnse klepala ruka, tak e to , no, trvalo dlouho, ale
p ece jenom dali jsmeaky to slovo dohromady a trochu jsme se dorozyniPak

mi to teprve, za jak dlouho, za 14 dni vyndavati.blyl teda, to kdy jsem mohla
za it mluvit, tak to mi doktor ikal : tak eknte nco a ja jsem siikala, no co
mam ict? Tak prej ekn te dobry den, tak jsemekla dobry den a bylo to jako

kdy to neikam j4, jako nkdo Upln jinej, e jo.

Rozhovor .3 - pacientka 75 let, po kardiochirurgickém vykonu (@mysma
ascendentni aorty)

Kdy si to pamatujete, e jste byla na tom ventidt, tak dokazala byste mi
popsat, jaky jste z toho ha pocit?

To jsem jako si udomila, e jsem se probudila, teda e jsem na ivjireak jako
jsem zase hned upadla ve spanek a spala jsemerdasg nemohla probrat, ja
nevim.

A vy jste mi pedtim ikala, e jste chtla mluvit?

No, chtla jsem mluvit, ale jako to pouwad cela rodina byla okolo mma oni mi
ikali : nemluvte, nemluvte a prosto musite vydr et tu trubku a pak to bude
dobry tak jako doopravdy to bylo.

A jak jste se dorozumivala s nima, kdy to nedio miluvenim? Kdy jste oo

t eba potebovala?
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Ja jsem nic nepatbovala, ja jsem pad spala. Oni pad ikali : pane
doktore,ona pa@&d spi a on : tak ji nechte, to ji pom Ona prej otewe o,
podiva se na nas a v momenase spi.

Tak e jste nema pot ebu mluvit?

Ne.

Jenom kdy jste vida rodinu, tak jste chta n co ict?

No, to oni na mn mluvili, jako : babi dr se, ty seS bojovnice, tajdr , prosim
t,vydr...

A sestry na vas taky mluvily?

Jo.

A bylo to jako dolke, e na vas mluvily, nebo byste radSilarklid?

Ne, byla jsem rada, e mluy

A pomahalo vam to fak, to jejich mluveni?

Tak celkem jo, nevim , jak bych tekla, na to vzpominam vlastrto bude te u

3 roky co se to stalo, tak e jako je to dlouho, ale ja teda jsem v dycky byla
radsi, kdy jsem mla jak se ekne Klid.

Jest vas nco napada? Naky pocity, kdy jste W la, e nem ete mluvit a nco
byste potebovala, vy jste teddkala, e jste nepotbovala nic, sest ky vSechno
zajistily?

Ja jsem mla poad akorat ize, poad jsem chta pit.

A jak jste to dala najevo, e mate iZ&

Ukazovala jsem to rukama, tak maali ob as trosku to, rkdy zas kostku ledu do
pusy, jestli jsem ma horkost, nebo co...

Tak e jste pou ivala ruce k mluveni?

Jo.

A jest n jak jinak jste mluvila?

Nevim, pak jsem teda u zala komunikovat.

A kdy vam vyndali tu trubku z toho krku, tak jste vlastu mohla mluvit a
jakej jste z toho nta pocit, kdy u to Slo, to mluveni?

No, to jsem byla &stna !!!

Tak e vam to pece jenom chylo, to mluveni....

Hm, asi jo, tak ona ta trulka byla nepjemna v tom krku.
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Tak e vam vic vadilo, e je to neiemny, ne to, e nemete mluvit?

Asi jo, zezaétku.

A co byste cekavala od tch sester, aby éba dlaly, aby vam bylo lip? Co byste
nejvic potebovala v tu chvili? Vy jstekala ize, e jste mla, jeSt n co vas
napada?

No, nevim.

M la jste njaky nepijemny za itek, co se tyka sester, nebo personalu?

No, to jsem teda nfa !!!

To jste mla? A m u se zeptat, co se stalo?

Tam byla jedna takova né@mna sestra a ta byla na mhruba prost

Aha, jako hrub na vas mluvila, nebo na vas sahala hraib

Ne, ne, ne, mluvila, jako.

A to vdm bylo nefjemny?

No, to mi bylo nedjemny. J& jsemekla, e chci zavolat pana doktora, e mu to
povim, pak ji ikdm : to jsem zwdava, jestli poletite vy, nebo ja, pead to vy si
nesmite dovolit. Vy jste tady ki mn , ne ja kvli vam. A potom otoila, jako
byla....mi pivezla keslo a ja jsem na straSnou chuna kafe, tak mnho uvaila,
dala jsem si kafe....a tak $kdm : ona si to ehli, abych na ni ne alovalatgéla
jsem nemla ve zvyku alovat a to u mnsStvalo a u jsem jako ma pocit, e to
eknu.

Hm, to je urit hodn nepijemny, kdy se rco takovyho stane....

No, vite, kdy vam vlastn neni dobe, e jo, po takovymhle zakroku a vSechno a
n kdo se k vam takovymhle zpobem chova, kdy jsem oo chtla, tak : jééé u
zase otravujete a jadkam : co mam dat, kdy mam ize a ona mi ika :
nem ete tolik pit a ja ikam : ja vim e ne, tak troSku mi v dycky dalata.je
nepijemny, kdy lov k sdm nem e a potebuje od nkoho tu pomoc, ale jinak
ty ostatni sestry, doktp vSechno, byli vyborny, kromty jedny....
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Rozhovor . 4 -pacient 66 let, po kardiochirurgickém vykonu (n&aahlopn)

na dlouhodobé UPV pro poopend komplikace

PopiSete mi, jak jste se citil, kdy jste nemohivii®

Strasn, proto e teprve si uvdomite, co je to za nastroj, takovy to spojeni mezi
lidma — jazyk, tak e se vyjadjete krom slovy taky barvou, vejSkou nebo
d razem, nebo rychlosti hovoru a vSechno je mnohemsisrkdy se to daict,
proto e kdy to musite psat, tak musite hledat eunfiulaci, kdy chceteict, e
vas trochu svrbi noha, proto e to rate r zn , tak oni ikaj co to je STRDI a
normaln kdy vam nerozumj slovo, tak se opravite, kdy vam nerozumpsani,
psany slovo, tak je to hrozny. Je to bezmoc, tohjetmnohem lepsi....nmete

t eba nevli dat okam it najevo, jasn zeteln, stai kdy eknete AU nebo
M AM...

Tak e vam to vlastnchyb lo...

Strasn a lidi se cejtj taky provinile, proto e vidi, e jim chcete o napsat a oni
to opravdu nemou p e ist, tak by si lov k ek, e teba z kontextu neni
problém Gvahu odhadnout, kdy napiSete venku jeazikdy vam nkdo ika
venku je zima...co ten otaznik tam....kdy vamkdo ika napiste znovu to
posledni slovo a ja bec nevim, co bylo posledni slovo, tak se snadte jak

t eba vyjadit mimicky, pak zanete pochybovat o tom, e bec jste schopna
p edvést zimu....(edvadi zimu)....asova uspora obrovska.

A co byste £ba oekaval od tch sester, jak byste clhtaby vam pomohly pty
komunikaci? Co by pro vas v tu chvili bylo lepsi?

Ja myslim, e by se nio kpacientm pistupovat psychologicky, jako
individualn , vim, e na to neni as a lidi, ale ikaj, e je lov k jedinenej a
reaguje na uity situace jinak. Bu je to opravdu jako trpivej t eba stoik, gtom
naststi ja nejsem hysterickej, kdo t eba jako ma ten dojem. Mro psychicky
strasn ubli ovalo, e nejsem schopnej se domluvit s lidnpaoto e ja se jazykem
ivim, e jo, tak to jsem si ikal, tak to je po vSem. Jo, psani n#tvalo, to lov k
je svym zpsobem na dmema svy schopnosti, neni jich mnoho, ale kdy pak
za nou odchazet, tak se citiigern. To prost neni schopen vyjail jednoduchou

v tu tak, aby mu rozunt.
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Tak e je to vlastnhrozn t ky, ten pisemnej projev narozdil od toho verbah¥ih
Ano, to si myslim, to v ka dym ppad .

A myslite si, e by vamdba pomohly takovy ty komunik& karty? To jsou
v podstat obrazky r znych innosti nebo \i....

Jako taroky? To si neumimaastavit, to myslim e ne.

Tak e jste ml pot ebu mluvit, chtl jste n co vyjadit...

Strasn jsem chtl mluvit, jsem si ikal t eba kdybych zaal padat tady, tak pce
nebudu psat na papirek : pomoc, padam! No, mysiimesje to jeden
z nejpiSernjSich za itk . A slySet jest....

Ate ,kdy u m ete mluvit, je vam lip?

Je mn lip i psychicky a hlavn mymu okoli se ulevilo, ja taky toti doka u bejt
vzteklej, kdy mn n co nejde, kdy mam dojem, e by to o jit.

Tak e jste ikal, e v podstat je to i Uspora asova...

Ale i ten vztah se tak jak zklidni mezi lidma, e o rm v di, e neni blbej....si
t eba pedstavuju, e by se mncht la Janika tamhle zeptat, jestli chci kafegj,
lim u sem a ja bych ji ukazovabéky karty, tak to se budeme celej demavat
jenom tomu....

e budeme ukazovat karty...? A jakou jste citillsdlapotebu krom toho
vyjad eni toho vaSeho stavu nebgat vaSich pocit?

T eba pracovn Ja te t eba mam njaky pracovni zale itosti, pogbuju s tma
lidma n co konzultovat, poebuju se na nem domluvit.

Tak e pova ujete e jako takovou za velice t& itou?

To je zaklad civilizace podle mnPotebujete ji kdykoliv k vasi préaci

A ikal jste, e urit by se mlo p istupovat k tm pacientm individualn....

To bezpen ..!

A co byste si pod tim konkrétp edstavoval? Jak by to ta sestraland lat?

Ur it by ta sestra nta bejt psycholog, e jo, e odhadne, jak to nalityi asi
p sobi, musi to dat forenzn, odhadnout tu povahu tohdov ka a podle toho
poznat jakej je. Samogim , e optimista, kdy nkdo méa vli a viru, e vSechno
dob e dopadne, to je zaklad taky vSeho.To seendoktor i sestra eba stavt na
hlavu a kdy pacient nechce, tak s tim nikdo nioae |a.
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A zail jste taky njakou negativni zkuSenost? Vy jste mediim jest ikal, e
doka ate bejt nerudnej kdy vam nerozumi a e jstel pocit, e to dlaji

Kdy vam n kdo ika : ja vas neslySim, mluvte nahlas, nebo takprafzete viSi

ty pismena, takovej navrat dotstvi malinko a to se musi jako stisha, strasn
opatrn, aby ty impulzy, co jsou prvni, co se jako zasejoy lov k nedostal

z toho stres, z toho , e nene mluvit nebo tak.

A myslite si, e je to dob, e na vas ta sestra mluvi, nebo byste byl radsi
kdybyste nml klid, nechala vas v klidu a nemluvila?

Ja myslim, e to je naprosto spravyne ten kontakt je. A u teda fyzicky, nebo
slovni, je strasnd le itej, takovyto jak vy ikate to pohlazeni si ty ruky, tak jako
jste to udlala vy, kdy jste piSla.....to jsem si myslel, e je blbost abec ne. To
je takova ta, tady se jpu takovy zvlastni i, to jste si asi vSimla, tady se chvali
jako ve Skolce....

Rozhovor .5 — ena, 74 let, dlouhodoba neinvazivni déplicni ventilace pro
kardiogenni Sok a plicni edém

Kdy jste mla tu masku, tak jste nemohla mluvit, e jo?

Ne,ale dejchat dob.

Ale dejchat dole, hm...a kdy jste nemohla mluvit, tak vadilo wm jak?

No, kdy tam nikdo nebyl, tak ne, ale kdy na mm kdo mluvil, tak ja jsem
nemohla odpow t.

A to vdm vadilo?

Ani ne....ani mi to neslo. RadsSi bych bejvala, kdyby byli vSichni prg nikdo
tam nebyl....to pSly d ti, tyi rodiny a to mn Stvalo, proto e jsem nemohla
mluvit a nebylo mi doke a oni se p it j jak tank. Tak e jsem toho nta dost.

A kdy na vas mluvily sestry, tak jste z tohdamaky takovej pocit?

Ne, ne, oni miekli co bude, co mam utht, tak u jsem vd la co mam udat a
to bylo dobry, to bylo v p@dku, ale ty moje di, no, to vite jak to vypada...

Tak e jste nema pot ebu mluvit?

Ne, kdy se mn nikdo na nic nezepta, tak ne.
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A kdy jste nco potebovala, tak jak jste to uthla?

Tak j& jsem nepotgbovala nic, &dny wi , nebo kdy , tak pokejte vlastn, kdy
jsem to mla rozd lany tu masku, tak jsem to mohla takhle nadzvedaomohla
jsem mluvit. Ale musela jsem to jako mit rolahy, proto e to je ohromna sila ty
masky. Ta mnteda pomohla, vSechnast. J& ji pak necha ani sundat, dok se
mi v ni dychalo.

Tak e vam nevadilo, e nenete mluvit, proto e jste \d la, e a ji sundate, tak
budete moct rco ict.....

Jo, asi tak.

A kdy jste nco potebovala, kdy jste mia tu masku, tak jste pkala a vam ji
sundaj, nebo jak jste to &la?

Ne, tak jsem zabouchala, nebo rukou jsem ukazalgein dlala p knej virval,
ale moc si to nepamatuju, tak nem ict. Byli na mn hodny, no jo, no, co se da
d ve ko d lat...kolik je hodin?

Pl tvrty...

Tak malo?! A je tma?

Ne, je pl tvrty odpoledne, jeStneni tma....a vy jste mi dneska rarkala, e
vam sesi ky ikaly, kdy jste mla tu masku, abyste nemluvila?

No, to nem ete mluvit, to je tak pevnna tom, e nem ete prost. No, ikaly
zbyte n nemluvte, no. A to miikaly i d ti pak : mami, mami, nemluv, jenom
koukej, proto e ja zrovna mnp ivezli po ty operaci a oni tady byli, e jo, a ja
masku na hlava to...oni ikali : nemluv, nemluv, nemluv,ja jsem clat mluvit
ale nemohla jsem, neslo to v ty masce.

A co jste si tak v duchikala, kdy to neSlo?

e aspo nemusim odpovidat.

Nerada si povidate?

Ne, kdy nemusim, tak nepovidam, kor kdy je mi &pa
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Rozhovor .6 - mu 70 let, umla plicni ventilace pro komplikace ip

neadekvatnich vybojich kardiostimulatoru — karditem

M ete mi popsat jak vam bylo, kdy jste se probwditjistil jste, e nemete

mluvit?

Je to situace velice Spatna, jo, jedind vyhodaajed ty sestry u to maj tak

vymakany, e maj tabulku s pismenama, kde se tet&a ukazovat,ale bylo by

mo na daleko lepsi, jako bejvaly v prvnid MAMA MA MASO , jo, kdyby

byly takovydle aky slova, nebo asposlabiky, jo, jinak je to teda situace dost

jako nepijemna, ovSemlov k se stim musi snif, nic jinyho vam nezbejva,

proto e vam nacpou draty do toho toho a dejchasstwl t ma. A dalSi prsvih

je, kdy vam to vyndaji, tak MSinou to stai mezitim zhnisat, tak e do vas enou
akej to, aby se vam to uvolnilo a vstilo. Ale ta situace by se &, nad tim by

se ml n kdo zamyslet, aby aspomi to tam nezhnisalo. To jsou vlastty

podru ny v ci,nad kterejma by se hn kdo zamyslet aesit to, prosimvas, pro

k tomu dochazi nevim, ale vidite, e ta obsluhavyevi ena na to, e tam tu

infekci vSichni chytnou.

Myslite infekci plicni, infekci plic?

Pr dudky, vtch pr duSkach se vam no udla, proto e tam dostaneteaky

um lohmotny, podle mnto je umlohmotna hadice a ta hadice, ja chapu, eba

stibrna by byla draha, ale nechytil bych tu infekcimal bych teba polovini

starosti a oni vydani. Tak e by se jim to zaplatilo

Jinak si myslim, e teda stran ty komunikace méhina, okolim mym a mnou by

bylo vyhodny....ta tabulka jako dobry, to neni $gyatale ja bych to vylepsil o

slabiky.

A myslite si, e by vam pomohly komunikiakarty? To jsou karty, na kterych jsou

obrazky innosti nebo i, tak e je tam teba sprcha, jidlo....

No tak to by bylo vynikajici, to mate dobrej nadad!

No, ono nco takovyho existuje, to neni pmapad, jenom se tornh pacientm asi

apln nenabizi....to vam tedy nikdo nenabidnul, tuhlenasb?

Ne. A to co vy ikate by bylo vynikajici, protoe my jsme seeba tady

dohadovali, @sli oba dva synové a ja jsem se jim sna il vy, kde mam klie

a oni nepochopili, co jim nabizim.
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Jak jste jim to vystloval?

No, na tabulce jsem ukéazal KLE , ale oni nepochopili ty klé, rozumite mi?
Tak kdyby tam byl namalovanej klinebo zamek, bysme se dostali rychleaky

v ci, no. Oni nepochopili , hele, ja to peboval doma zajistit, zamknout a dht
jsem kdyby mi tam nahodou kdo vlez, aby to bylo jiShy. Tudi jsem
pot eboval jim ict co je teba udlat, lov k kdy neni doma prost tak je poteba
to zaidit. Tak e tyhlety tabulky coikéate, to by bylo urit dobry a myslim si, e
by to m lo svoji podstatu, no.

A co si myslite, e by ty sestryljjest d lat? ikali jsme : pismenka jsou dobry,
ale zdlouhavy, karty e by byly rychlejsi, jeatco by vas napadalo?

Prosimvas, jsou uity, jak bych to ek, formality, ktery by mly bejt prav vt ch
kartach, to znamena ja nevim : vzka teca moji man elce, prosttam by ta
takova éaka formalita, proto e jsou formality, ktery se @&pgou, nebo teba
vzka te n co mejm dtem, prost tam by ty karty mly bejtod toho jako bychek
zam eny vic timhletim snrem, proto e tam prost tam u se to da rozvinout
dal. Pak u se to daeba dohlaskovat, ale ten zaklad by jel rychle.

A vy jste ml pocit, e chcete mluvit? Chitjste dat najevo rjakou potebu svoji?
Ano, no jist, my jsme se poebovali dohodnout na kterejch vcech, ne e jsem
cht I, my jsme se POTEBOVALI dohodnout, to jako nebylo, e jsme chif my
jsme se potebovali na n em dohodnout.

Ana emteba?

No na tch kli ich teba, co stran bytudba, te jA& mam psa, jsem sam, ja jsem
vdovec, tak e bylo ba dohodnout i psa a takzn n ktery v ci, co jako bude
s tim psem, jestli ho pustime do pole, nebo..néga pehanim, ale co jako bude
dal, tyhlety vci je teba eSit jako, kdy se to pak semele takovymhle stylem
rychlym.

A Upln zezaatku, ml jste akou potebu vstat, nkam jit, nebo na zachod...

No, to v bec nepipada v Gvahu tady....

Ale tu potebu jste ml?

M I,pro mn by bylo jako daleko jednodussi , psychicky, siitdbgba na zachod,
ne tady, j& nevim jak tomukaj....gramofon...ja nevim, myslim si, e by tolby

daleko jednodussi pro mns tim , e oni toho tady maj hodnale chlap tady
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maj dost, aby mntam jeden ten chlap odved aved zpatky, pipadn, ja nevim,
ensky by tam odvedla ensk&. A co se tohodleetyavic teda jako i ta hygiena
v bec celkov timhletim dostava tvrd na frak. J4 bych paboval teba,
podivejte se, mam hlavu plnou lupto jsem nem 20 let...J& bych poeboval
horkou sprchu s tim, ja na to trpim, peliuju ten Sampdn na lupy, jo, rozumite
tomu, tyhlety hygienicky \ci....Jako oni se sha ej, j& rikam, e se nesna €j jo,
ale daleko jednodussi by bylo, kdyby muovedli do sprchy, ktera by na to byla
zaizena, kde ja bychaba moh i sed, osprchoval se, dal se do pdku. Tady se
Smudlate u umyvadla, no, to je jak za dob kraleckdana statku, to se jako na
mn nezlobte, jo, no to tak je, prosno...jako co se tg toho zachodu, tak je to
nepijemny. Vy tady sedite vlastma zachod tady jsou v n pooteveny dvee,
vSichni sem nahli e], chodl, je to takovy jako... nezlobte se, jako ja jsebnliéte]
chlap, mn u je to jedno, ale vemte sidkou 25 letou holku, tak ta si z toho da
masli. Nevim, ikam, no, tyhlety vci jako by se daly myslim podle myho n&zoru
eSit daleko jednoduSejc a olgyn : on by to nebyl problém utht jednu sprchu

t eba pro tydlety lidi. Ja chapu, e magba strach z nakazy, no tak ji otich
stranou, tu sprchu, jednu pro chlapy, jednu praskgnprost, ja nevim, vim, e
tam mezi 9 — 11 chogl ensky, mezi 7 — 9 chlapi a je to odbyty.

Tady je problém v tom, e na tomhle oldohi nejsou takasto pacienti, ktery jsou
schopni si do ty sprchy dojit....

Tim spiS by se nii vic mejt!

No, ono s tma pistrojema do sprchy to neni Upljednoduchy, rkdy to vbec
nejde....tak u vas u to jde, vy u mate monitafuii, to neni problém odpojit, to
u by Slo...

Ja nevim, no ja si myslim teda, e pokud by ntam ten chlap odved, tam jsem si
m | na co sednout, dal mi do ruky sprchu, takiturkdy se budu oSmrdlavat tou
sprchou, tak to bude rozhodkepsi,ne kdy sitady mam hadr do lavéru.

Tak urit , tady asi pjde i o to, e ta sprcha tady neni Uplozp sobena tomu....
No, asi by to stdlodkou dvacku...

A kdy bych se vrétila kty komunikaci, tak jakejgte sna il mluvit, kdy jste

nemoh?
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J4 jsem se nesnail bec mluvit, j& jsem jenom paboval mluvit se svejma
dvouma klukama, jako synama.

A se sest kama ne?

Ani ne, protoe se mnou se taky nikdo nebavil jakmi jsou na to 2jm
nau eny...

Oni na vas nemluvili?

No, &k na vas nekomunikujou, e by komunikovaly.

Tak e kdy jste byl na tom ventilatoru, trjste tu trubiku v puse a nemoh jste
mluvit, tak na vas nemluvily sestry?

Ta &k ne, no.

A v tu dobu jste nerhjeSt pot ebu mluvit? To a pozg?

No tak ja jsem poeboval vyesit akorat tu situaci srha synama, s ina kli ema

a se psem, e jo, a v momenkdy jsem to vyesil, tak pro mnty nejd le it jSi

v ci skonily, jako rodinny a to. A se sestrama, pakli onalda svoji praci, na
mn celkem nekomunikuje, tak co ja jako m komunikovat, jako pro?

A neml jste potebu jim nco sdlit?

No, snad ani ne, jenom jsem dhtaby mi pivedla ty syny, to jsem se ji snall
jako e potebuju jako dti maly, ona furt nechapala o co jde. Pakkam, ne
jsme chytli ten, ja jako e potbuju maly syny a kluk ma metr devadesét, tak e
tam pak je tky vysv tlovat, no, ono to vypada, ale jako je tkky vysv tlit, e
pot ebuju mluvit s dittem, jo....tak e ono to neni tak apljednoduchy.

Neni, no...a ona to teda nepochopila?

No, trvalo to straSnou dobu, ne to pochopila.

A jak jste ji to vystlil?

No, sna il jsem se na ni ,s prominutim ,Sahnougwilit ji, e teda potebuju, no
a ona furt nechapala, prej : vSechno matézeay, ale ona nepochopila, e ja
mam nco, co nemam zi&eny, e mam tba doma psa, kteryho nemam
zajist nyho a takovy vci. Tak nkolikrat jsem se ji sna il uknout tak jako a
ukazovat ji prosta ona, no, byla to katastrofa....a potom tej Edim doSlo a
podala mi tu tabulku sma pismenama a ja jsem ji ahukazovat : SYNA a ona
hned : chcete mluvit se synem? Aijgam, no, konen , no !!!!
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Tak e n kterd vam i nerozunta...

N kolik mi jich nerozumlo...

A jakej jste ml p itom pocit, kdy vam nerozury?

No Silenej, pppadal jsem si jako blbec a navic jsem spadal jako vlezlej starej
blbec, protoe jsem se furt snail jako na rhrabat, protoe jak na sebe
upozornite? Je to trapny, e to takknu, ale jako tej enskej to nene bejt

p ijemny, kdyby mn bylo dvacet a byl jsem , ja nevim,jo, ale taklelég o n em

jinym. Vemte si, sna ite se po nich furt hrabatadaort cukd, cuka pochopiteln
proto e si mysli, e jste akej uchyl, to je prost rozumite, ja toikdm natvrdo jak
to je. To je situace pro mrblba a pro ni mo na jestolb jSi. To tak je, prost co
vam k tomu mamict...a ta jedna teprveak jako se ji rozsvitilo 2jm a jako

p inesla mi tu tabulku a jako e : se synem chcefé?ikam JO !! No, ulevilo se
mi, to byla rdna, e snad spadlolgaraku!! Proto e v ten moment, kdy jako e
chcete mluvit se synem, tak pak jako u se dalcazavat, jo, proto e j& jsem pak
jako : s kterym synem? No to je jedno, s kterynnapak pisli oba pro jistotu.
Ale to u pak bylo jedno, ja jsem prospot eboval vyeSit takovydle vci a vam
ikdm, je to Silen trapny, protoe 99% tth sester jsou ensky, vy po nich
hrabete, proto e se prossna ite, jo, no ono vam nic jinyho nezbejva, tggeom
otazka toho, to jsemekal, e se nktera o ene a da mi facku, proto e ani jako by
mn to nepekvapilo, ani bych se na nak nezlobil. Jako situace o byla Silen4,
nejhorSi a nejtsi situace vbec za celou tuhletu dobu. Ja4 doufam, e u to
nebudu tohle znova petbovat.

Ja jsem si myslel, e ta jedna sestraartu ku, jenom e ji bohu el mla tak jako

ji mate vy, jako na prsou a ja jsem si netrouf pbrabnout, rozumite tomu?

To rozumim....

Vzit tu tu ku, no ta mi zlomi ruku, proto e, jo? IAja jsem se sna il dostat k tej
tu ce ato u bych tu tu ku vzal a ukazoval byche chci psét prost jo, a tim by
to bylo. Jenom e tohleto je prossituace taky takova, no, no dostat se k tej tu ce,
no snail jsem se jako ukazovat,no, ale ono ji fuetlochazelo, co chci. Tak e
tam byl tenhleten problém, e t8inu t ch tu ek nosej ensky na prsou a jako to

jsou situace prekeérni.
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A kdy u jste potom mohl mluvit,tak co bylo potom?

Tak mn nejvic vadilo ten zhnisanej krk, ja si myslim,nekvalitnim materialem.
Tak e vam vadily tyhlety kesny zale itosti a co se tykach psychickych, nebo
komunikace, tak kdy u jste mohl Zamluvit, tak jak vas to ovlivnilo? Zmilo
se nco?

To u celkem jako kdy jsem moh, tak to ja jako kamikuju, jak s kym, ale
v tSinou komunikuju. Jako to, co se mmuzeptaj, odpovim. Te jsem teba
nervozni, e musim na tu operaci, jit musim, nioyjio mi nezbejva, prost
Kdybych si dal nohu za krk, tak musim, proto e gagrost potebuju, tak e je
zbyte ny prost se nervovat, prostkdybych piznal, kdybych ek, e se nebojim
....bojim se....a je mi to népemny prost, ale tak, no....

Asi ka dej se boji, ne ka dej si toipna...

Prosimvas, ja si o sobnemyslim, e jsem akej velkej srab a nemyslim si, e
jsem &kej velkej hrdina. Bojim se. Bojim se. Vadi miatpm ty dozvuky mi
budou vadit, kdy tady budu le et, pgam e 24 hodin bez hnuti a to je zase s tou
hygienou problémy a tak. To je prosludnej kruh. No, ale jako , jit na to musim,

tak p jdu.

Rozhovor .7 - pacient 28 let, po kardiochirurgickém vykormmpérace vrozené
vyvojové vady) na kratkodobé uié plicni ventilaci

Pacient zaal hovoit dive, ne byl zapnut audiozaznam, proto je &ek
rozhovoru formulovan takto :

Tak e nava eme na ten pocit, ktery jste zovial p ed chvili, tak e vy jsteikal
spis fyzicky pocit... e vam vadila ta truka a ikal jste, e na vas sestky
mluvily? e jste to slySel?

Mluvila na mn sesti ka a slySel jsem to, no, e mam nadechnout se a
vydechnout, nebo 1o na ten zpsob, no ale vim, e jsem to v dycky uthl d iv
nebo pozdic, ne ta sest ka to potebovala, tak e se to thlo na nkolikrat, e
jo, myslim si, e asi tak napadti, napotvrty mi to vyndala tu trubku a e u to
bylo takovy nepijemny, e u jsem kousal ima zubama, e u mi to vadilo, no,
proto e se lov k probouzi vic a vic, e jo. Jinak zas e by to bytase a tak

strasny, to neni, no, da se tet.
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A myslite si, e to bylo dob, e na vés ta sestka mluvila?

Ur it , ur it , tak jako nco tam mate v ty puse a tak jev k rad, e jo, o co jde,
jak to tam bude dlouho, nebude..itr je to lepsi!

Tak e to vamikala? To vam jakoby vyslovala?

No, ikala, e totam prostjeSt mam, e to dejchani, e to dejcha za mre je to
jest brzo, no, a potomak prost e to zkusi, nco e zase e to musi vratit, e je
to brzo no, a takovydle jako uryvky spiS, no. Nkojatyhlety pacienti, co jsem
s nima byl na pokoji ®d tou operaci, tak jakakali, e to neni, taky jsme se o
tom bavili, tak e to neni tak hrozny, no. Tak jsesm toho taky bal, e jo, je to
takovy nepijemny taky, pedtim mi dlali taky vySeteni vlastn do krku, jicnem,
tak mn troSku oblbli, tak to jsem byl rad, e tdov k jako nevnimal, ale tak
nebylo to tak hrozny, no, e jelov k piblblej, no. im dyl, tak by to bylo
nepijemn jSi ur it .

A v jakym smyslu myslite, e by to bylo riggmn jSi?

Tak mate nco ciziho v tle, tak mate tam o, co tam nepdt e jo, neni to
p irozeny, no...

A kdy jste slySel ty sestky, e na vas mluvi, tak chtste taky mluvit?

Ani ne.

A pro myslite, e to tak bylo, e jste nehpot ebu mluvit?

To jsem byl v takovym polospanku jeStvicemén...vicemén mi bylo jedno, co
kdo kde, co d4, e jo. To mi bylo Suma fuk.

Tak e myslite, e spiS kdyby to bylo dyl, tak teppotom by vam to asi chyo....
No, pak u ke konci mi to vadilo u jako. Jak séov k probiral, tak u to je,
dote ka jest tajhle to mam otleeny, ml jsem to jako namo eny ten ret. W
jsem to tam &k dost jako napasovany tajhle, tak e jako kdybyyto o n co dyl,
tak u by mn to jako Stvalo hodn no....neni to nic piemnyho, no, ale tim e se
to jest je lov k takovej napl a stihlo se to dat prytak to Slo.

No a kdy vam to...pdkejte, nasadime lip ten kyslik, troSku to podl® twionitoru
je vid t, e jak mluvite, tak ho mate malo, tak abych te@ily moc neunavila....

Neudusila, e jo?
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Tak n jak....tak e komunikovat jste nehpot ebu, nebylo vam aplmejlip....

No, jesSt se to stihlo asi prostdo ty doby, kdy jelov k jest jako takovej nap
uspanej, no. Asi bych byl rad, kdy by to neSl@bo nco se dlo, aby mn
udr ovali spiS pi tom oblbnuti, proto e kdy je jakolov k stizlivej, tak to musi
bejt strasn nepijemny, kdy n co méate v krku.

A tak e byste to spiS spojil s takovejma rigmnejma pocitama, e mate ¢o
v krku, ne e by vam bylo nefpemny to, e nemete mluvit?

To spiS vtom krku, e rco je.

Tak e spis jako fesn ...

Jo, jako spis fyzicky, no. Mluvit jsem nehpot ebu.

Tak naststi to bylo jen chvili, tak byla sestka Sikovna, e to odhadla....

No, no, no, to bylo dobry! Oni jsou tady Sikovny

A kdy na vas ty sestky mluvily, tak jak jste se citil ptom? Jako e doke, nebo
Spatn.....?

No, urit dobe je to, prostvite, e nkdo tady je a e se kdo o vas stara a e
prost kdyby n co, ta e by vam to vysulili, nebo prost n kdo kdo tomu rozumi

je vedle vas, e jo. Kdy by nco, tak lov k ur it ma lepsi pocit.

Rozhovor . 8 - pacient 69 let, po dlouhodobé uén plicni ventilaci pro
zhorSeni obti i pi diagndze tumor plic

Prvni otazka je, jestli si to pamatujete, e jste tom ventilatoru byl, na tom
dychacim pistroji?

Pamatuju, no.

A n jakej pocit, kterym byste to popsal? Co jste citil?

No, e to pomaha im plicim a e se lip dejcha.

A co by se tykalo komunikace, ta moje prace jeroukikaci....tak vy jste vlastn
zjistil, e nem ete mluvit, e jo, e jste m tu trubi ku v krku, tak jakej jste rh
pocit z toho, e nemete mluvit?

No, Spatnej, proto e ne vSichni ujrode itat ze rt, tak ukazujete rukama akdo
prost vam porozumi, kdy se kouka na pusu, nokdo krouti hlavou : ne,ne,
tady to napiS a tady mas kus papiru a napiS coSchoe Ale jinak jsme se

domluvili s t ma sestrama, to Slo vSechno rukama ukézat co a jak.
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Tak e rukama jste se domluvili, ktera odezirala z Ust...

No, n ktery jako, co vd ly o co jde, kdy tak aky to slovo u si domyslely, ten
smysl se dal, no...no ne vSechny, samjoz .

Hm, tak e nktery vam nerozuny?

N ktery ikaly : ne, ne, jA nerozumim, jakoho zavolam, kdo mi to plo i.

Tak e n koho zavolaly...

Ale tak na tch zakladnich wech jsme se domluvili, jako e chci nalejt vodu
t eba, takovym ukazovanim.

A vy jste se dtim zminil o psani, tak e jste i psal?

Tady je takovej bloek, tak tam...

A kdy jste psal, M jste s tim njakej problém s tim psanim?

No, myslim si, e ani ne, mo na trosku, e jsem saprovn uplin ,ale.....

A co by se tykalo toho déni, tak v dycky vam to Slo?

No, jako smysl to mo.

A takovou tu tabulku s pismenkama jsté?m

Hm, taky jsme pou ivali, hlavns man elkou, ta mi nerozurta v bec, v dycky

p inesli tu tabulku a ukazoval jsem ji pismena, i@k to neslo kdy jsem mi tu
trubi ku. V era mi ji vyndali!

No, j& vim, pray, ja tim, e dlam ten vyzkum, tak mi v dycky daji sedty vd t,
jestli je n kdo odpojenej od ventilatoru, tak mi préav era d v ata volaly.....a ja
jsem straSnrada, e e jste ochotnej se o tu zkuSenost pbd.a jakej jste ml
pocit, kdy vam ty sestry nerozulyf?

No, ta v ¢ se jako zabalila, kdy jsem ukazagéba takhle, ukazal jsem na okno a
ud lal jsem : ,,otevt,, (vyrazn artikuluje a snai se vyrazem twdosahnout
toho, abych byla schopna sprawdezirat) a onadba dlal, e nevi o co jde a
n ktery pochopily, no. Anebo v nejhorSimipad zavolaly 4kou pomoc, no.

Ale tak to jste byl docela Sikovnej, proto e zaseka dej pacient doka e ty slova
formulovat tak jako vystin jo, spousta lidi zane ikat slo ity souvti a potom ta
sestra nema mo nost mu porozdm

No, musi se v kratkejch tach, ani ne aky rozvinuty jako ,,tady je pes,, takhle

ak si myslim.
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No a jinak sest ky kdy vy jste na tom ventilatoru jedtyl, tak na vas mluvily?
Hm, vite, ono to nebylo, e byste o sahev d la, jestli myslite to, co ja...

Ano, pesn o to mi jde, e lov k nem e mluvit a pitom vSechno vnima. Jde mi
hlavn o tu komunikaci, jestli oni mluvily na vas....

Jo, jasn, tak oni m ou mluvit normaln, ja je slySim, e jo, bu kejvnu, nebo ne.
Tak e na vas mluvily...a myslite si, e to je d®be na vas mluvi?

No, ja si myslim, e jo, proto e ta komunikacegze jenom je lepSi, ne kdy tady
sedite sama, koukate do stropu, nebo ne sedii.le

Tak e jste ml pocit, e tady nkdo je...jakoby lepSi....

No, vite, takovy ktery jsou jeSte stresu, neboakej jako Sok maiji, no tak srha
je to daleko horsi, ty reagujou naktery v ci Upln po ouchle a na rktery
hulvatsky, no to je tky, no. Tady jsem u tejden, na tyhle JIPce a viddli se
tady pacienti a rktery byli Upln jako, jako bych ek mimo, no. Dosgi a furt

t eba teba brei a chtl domu a co samozjm neSlo a no, ka dej holt se s tim
musi vyrovnat sam, no...

A vy jste tyhle pocity nen?

Ani ne...

Byla sesti ky p ijemny?

Jo, vesms jo, vesms tu jsou sest ky velice pijemny a hodny....a ja u jsem 2
m sice takhle mnroz ezali vSude mo n (ukazuje jizvy na te), to bych vam
moh ukazat jizev....2 nsice a u jsem tak zeslablej, e mam problém seagus

i s pomoci, tak to rozchazime te. Kadej mi tvrdi, e se to rozhejbe, tak
uvidime no....

Tak kdy to ikaj, tak to tak asi bude...

No, ikam, musime tomu vit!

Tak oni to u odhadnou, oni to maji gd sebou dnes a denrtak to doka ou
odhadnout..

Ale samozejm , maj v tom praxi, e jo, to je jasny no, ale vyrta musite hlavn
v it atak.

P esn tak, pokud tomu vite vy, tak je to v pédku.

No, to je pl hotovo, jak seikd!
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A jest teda co se tyka ty komunikace, tak vy j#tal : sestry na vas mluvily, vy
jste ikal , e je dobe, e mluvj a tak jste ml z toho jako dobrej dojem, e tady
n kdo je?

| tak se to daict.

A jest ijinak se to daict?

No, tak nevim, ale tomnost druhyholov ka jako je v dycky takova posilujici,
e nejste, e nelitate vtom sam. Takhle to vidispa .

Taky vam vysvlovaly n co, kdy jste jeStnemohl mluvit?

V podstat nebylo co, proto e ja jsem je slySel, tak e kdy n po adavek akej,
jako teba ,,nadzvedite se,, jo, vtomhle smyslu, tak to Slo. Tak enjsgm
rozum |, akorat jsem to nemolict : helejte se, ja vas neslySim, teda slySim, ale
nem u mluvit, e jo. Ale u je to zaplapanbu venku od \erejSka a ja jsem to
m | asi ti ned le.

A jakej jste ml prvni pocit, kdy vam to vyndali a mohl jste mit@v

No, ek bych, nijak zvlastni, hlavnenska mi volala, ne, a tak & radost, e u
mi bude rozumt, proto e to je taky ten pklad, kdy odezirani nejde, jak jsem
ikal, tak ta byla nejradSi. Ono pak kdy to matewto, tak samoejm je to
takovej nezvyk, e jo, ja jsem era jeSt ve er kdy piSla sest ka, tak ja jsem
,,takhle mluvil,, (S3eptd) , ani bych si udomil, e vlastn u mluvim, e jo.
Rozumite, jo? Veer piSla a ja ,,takhle mluvil,, (znovu @dvadi e Septem) ...

Tak e jste na ni Septal...

Jsem na ni Septal prostini bych si uvdomil, e m u mluvit.

Tak e vlastn vy jste nem problém se vyjadt...

Jo, ve svy podstatjsme komunikovali, no normaln akorat ze mn nevyslo

slovo, e jo....tak ausp jete se svoji praci....

Rozhovor .9 - pacientka, 45 let, po opakovanych hospitalida§i od d tstvi
pro vrozenou srdei vadu

Vy jste mi ikala, e komunikace je de ita...

Ja myslim, e paf kjednm ztch nejdleit jSich vci, proto e lidi se bojej,
jsou straSnosamli v tu chvili a kdy s nima nikdo nemluvi tak ptogo vSechno

h snéasej.
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Tak e mate pocit, e kdy na vaskdo mluvi, e vas to jako uklidije?

Urit ,urit!

A p edtim jste miikala, e si pamatujete ty sestry, ktery na vasuih@

No, teba sestry ze salu, ktery mtam pipravovaly na tu operaci a pokud se
mnou mluvj a ak mn prost jako povzbudij, tak j& se nedostanu do toho stavu
d su ped tim vykonem. Tohle hrozrfunguje.

To je dobe, e to funguje, ono by to o takhle fungovat. Prostta sestra by
m la bejt ta, ktera mluvi, vystluje, uklid uje....

Pak jeSt hodn pomaha, kdy vas rkdo chytne za ruku, nebo jenom prose
vas dotkne, tak jako bude to dobry, tak to strg¥mm e, no. Tak e tam vlastn
citite tu spolutiast, e se prostta sestra vciti do toho. Najednou v tu chvilitejti
e na to nejste uplnsama, e jako rkdo na vas mysli i kdy samogim je to
profesiondlni. Ale myslim, e je to de ity.

To si myslim taky, proto se tomu chchevat, v im, e pro psychiku toho
pacienta to smysl ma. &sn, jak jste to ikala o tom strachu : a tese zrovna
nebojte, ja vytahnu tu druhou kanylku. Myslim, yetd v bec nemlo bolet a u je
to venku. A co te&ka, kdy jsem takhle mluvila?

No, fakt dobry, ict pesn co se bude dit a ono to ono jako to pak nebolindin
pocit, e teba u ty katetrizace, jak mi tam ty draty strkak te to cejtim v tch
ilach, je to mo ny?

No, myslim, e tam uit bude hrat roli ta psychika...

Mo né ta p edstavivost, prosttak &k, e to citim.

No, proto e vlastn cévy nemaji inervaci, e jo, nemaj prosy nerviky, ktery by
m ly bejt citivy nebo bolestivy, tak teoreticky bysteitit nemla, ale prost...

No, ono to neboli, ale je to négemny.

No, tak e takova ta gdstava o tom, proto e leccos je o ty psychicgp,ekdy

t eba lov k ekne , e vstane a bude chodit, tak prdaide chodit a pokucekne

: u nikdy chodit nebudu, tak prost ty postele nevstane.

Ja jsem hroznrada, e te tu psychosmatiku trou zainaj brat van i jako u
nas, mn tak pipada.

To jeurit dobe, to spolu souvisi, jA myslim, e slovov ka uzdravuje.

Ja si myslim, e lov k se cejti ak lip.
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Vy jste pedtim ikala, e e vlastn kdy se na vas mluvi, tak to moli, e jo?

No, za prvé vas to rozptyli a za druhy prgatmyslim, e to fakt funguje. Nevim
JAK to funguje, ale funguje. A hlavrien strach, kterej je ptakovejhle vcech....
A vy jste ikala, e jako dit jste byla po nkolika operacich a vy jste miimo
ekla, e si z toho nesetéky trauma...

Toti jednak e jsem byla sama vdh nemocnicich, bez rodi, navstvy tam
byly hodn omezeny, tak e se mi stejskalo, e jo, a bolelatm la jsem strach a
taky se mnou nikdo moc nemluvil a akorat midmb chvalili, e jsem stataa,
abych byla stataa, tak ja jsem byla hodrstatend a te mn u po ty dob ta
statenost UpIn opustila, jako by prostu jsem vy erpala ty svoje kapacity.
Takove] mam z toho dojem, proto e jako djsem prost zatla zuby a oni mn
chvalili a to mi dlalo dobe, e jo, ate u mn m ou chvalit jak chtj a
bre im...

No, tak ja si myslim, e ty emoce k tomu ppa e to vbec neni na Skodu. Ty
emoce se a tak uplrpotla ovat taky nema,..

Nemaj, no, a kdy jsem chodila k psycholo ce naatar, tak v podstat po ad

jsme se k tomu vraceli, k ty nemocnici a k tomasty/i a podd se mi ty obrazy
vracely, ten strach jsem ta znova, tak e to tam kde prost je hluboko.

A jakoby poad to tam je? Nepomohla vam ta terapie?

Ja myslim, e je, proto e se mi to piad vraci, opakuje, kdybych u nikdy do ty
nemocnice nemusela, ale mee furt dlaj novy a novy zaitky, tak e je to
takovy, no...

No, vidite, jak to souvisi s psychikou, komunikago®. souvisi, no, proto eov k
opravdu se vic uklidni, proto ja se v dycky tadgrptpacient : jaky to bylo,
eknte mi a ja to pakikam dal, proto e lhat se nema...nema se pacientkat :
nebojte se, to nic neni a oni pakijdou z toho vySeéni a eknou : ale vy jste
ikala, e to nic neni a ono mrto bolelo...

Hm, kdy to budete bagatelizovat dat : ale jdte, vSichni to peili, tak to

p e ijete taky, tak tohle myslim moc nefunguje, spikovy to aby si lov k
nepipadal, e si vymejsli, jako e ghani, nebo e je hysterickej, tak spis$ jako :

javim, e to boli, to musi bolet techvilinku, ale jen tu chvilinku , pak togjde a
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bude to dobry, jo, prost e vdm v ej, e to boli. A kadej ma ten prah
bolestivosti jinde, e jo, tak e to jako tko ict, e to neboli.

Ja nerada ikam, e to neboli, proto e gsn jak ikate : ten prah bolestivosti je u
ka dyho upln jinde a zas je to pak troSku o tom lhani, j& prasodhadnu, jak
ten lov k snasi bolest, tak e nebudikat : neboli to.

Ne, je teba ict : ucejtite to, ucejtite to, a pak u ta bolezstise aby silov k
nepedstavoval dogdu — jeis, to bude hroznbolet! — asi odhadnout, co
v dannou chviliict ma a co nema. Vcitit se. Je to o ty empatii.dge dobry,
kdy mé ten persondl akou zkuSenost i sam, e jo, e si wWomi, co dlat a
jakym zp sobem se chovat, nebo nechovat. J&4 kdy jsem byh@nvocnici
posledn, tak tam maj takovy desatero chovani k paciené jedna z i je , to
bylo na oddleni, kde jsou hodnstary lidi, a tak jedna z ¢i je, e se na nnema
mluvit jako na maly dti, jako teba na n mluvit s Uctou, normaln jako se sob
rovnyma.

A to jste pocitila nkde? Stalo se vam to?

No, stava se mi to normalnproto e to je celkem bnéa praxe, ale mnto zase a
tak nevadi, mnspi$ vadi, kdy teba jsou nkdy sestry jako nejemny, jako e
jsou, jako e vbec nekomunikujou, pitnou, n co vam hodij, odlitnou, ja vim,
e maj strasn prace, ja vim, e toho maj moc, ale prostty nemocnici to lov k
tak jako vniméa hodn no.

Tak ono Upln nezale i na tom, jestli se s tim pacientem budutla | hodiny,
nebo pl minuty...

Jasn, tam jde o to se usmaict t eba dobry den, ale vtomhle se to fakt hodn
zlepSilo za posledni roky. Bam test ka dej rok (sme se....)

A je to ka dym rokem lepsSi?

No ne, j& bychekla tak poslednich 10 let, e je to tak stejnyakoj skokov lepsi,
ne to bylo div, ale myslim, e rezervy furt jsou, no, ale to je o tch
individualitach.

To si taky myslim, e to zale i na lidech..

Asi ale i na tom, jak na tom odéni, jak se na to klade thz, nebo jestli je to

jedno, e jo.
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Tak vidite, tak s tim ©o ud lame. Ja to vSechno sepiSu a pak s tiooprovedu!
No, tak to by bylo skJy, drim palce!

Rozhovor . 10 - pacientka 51 let, po kardiopulmonalni resascipro plicni
edém

Kdy jste se probrala z toho umyho spanku, tak co jste vid, nebo co jste si
myslela?

No, ja jsem nejdv nevd la, kde jsem, proto e gce jenom nade mnou ty
monitory, tak jsem new la, tak mi ekli : jste na koronérce, jste v nemocnici, jste
napojena na fstroje, abyste mohla dejchat tak mate kyslik, vakohadici mi
dali, e jo, a pak tu sondu. A vyndali mi to pakkdy v patek a to u to bylo lepSi

to dejchani, ale pdtim by to nesSlo bez ty trubice.

A kdy jste mla tu trubici v ty puse, tak vy jsteqtim ikala, e vam to sest ky
ekly, kde jste, tak e vy jste sama rebVa, kde jste?

Ne, nevd la, to mi ekly.

Hm, tak e vam toekly, kde jste a chia jste mluvit? Chtla jste jim nco ict?

Cht la jsem mluvit, ale ono mi to neslo, ono mi to oesl

A vysvtlily vdm sesti ky, pro to nejde?

No, ono to huhalo jako, oni kdy mn cht ly vyslechnout, tak to troSku Slo, ale
ne moc, takikaly : nechame to bejt, to nema cenu. Alaly mi, e to budu mit

jenom do zejtra a pak mi to vynda a bylo to mocrglbbikam : nebejt toho, tak

jsem se udusila...

Tak e oni vam to vSechno vy#ily....

Ano, ano.

A jak jste se ptom citila?

No, bylo to takovy Spatny se mnou, no, béala jsem se

Bala jste se?

Hm, ale kdy jsem se mohla, pak kdy mmno vyndali, tak jsem se mohla prvn
nadechnout a to je tak, to je takova uleva !!! ptead mn to bolelo, tak jako to
zkoumali, pro, ale to spiS bylo,ikala sesi ka, od ty trubice. Ja jsenkala : ja
dejcham, ja se nedusim, to byla parada, to bylm ko kdy mn poleje

studenou vodou, jakkam, je to parada....
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A m la jste pocit, e chcete mluvit? Na jste potebu mluveni?

Chvilema jo, jenom e ono to taky tléo a neslo to.

A kdy to bylo? Kdy jste cha mluvit?

Kdy jsem se probrala, sestko, kdy mn probrali, proto e oni na mnmluvili,
oni mn volali jménem, tak jsem jako cha jim ict: to jsem ja! Ale neSlo mi to.
A jindy, kdy jste mla pot ebu mluvit, tak to bylo pjaky pile itosti? V jaky
situaci? Jako nco jste potebovala....nebo jak jste to ldla, kdy jste nco
pot ebovala a nemohla jste mluvit?

No, oni mi tam dali zvonek a ja jsem prostjako v bec, j& jsem,ikam, tam
byla takova pée, e tam nebylo poeba mluveni, nebyloaba....tam byla takova
pé e, ja jsem tam nenta hodinky, tak ja jsem to nesledovala, ale byi tea dou
chvili.

A oni poznali na vas, co pebujete?

Jako sest ky piSly a vdycky se mn zeptaly, jestli nco potebuju, ja jsem
bu to zakroutila hlavou, nebo jsem to odkejvala, kayi to ekly, jinak jsem
nemluvila.

Tak e vy jste se dorozumivala jenom tou hlavou...

Tou hlavou, no, tou hlavou. Ruce taky neSly, pretdo bylo takovy jako
bezvladny, unavena hrozn

Tak e ty sesi ky se vas ptaly samy a to dorozumivani teda prébitak, e se
vas ptaly...

Ano a ja jsem jako kroutila hlavou, nebo kejvalanTto je opravdu, to se ani
neda povidat! Moc hodny jsou tam, moc hodny, taraeva pée, e se to ani
neda srovnat s nikym.

A m la jste potebu jit dom? Chybla vam rodina, vasi blizky?

To mn v bec nenapadlo, ja jsem se tak bala, kdy jseikém si : musi$ tady
bejt, mn v prvni ad nenapadlo vbec nic, ani man el ned | v bec kde jsem,
nic, proto e ja jsem vlastnzkolabovala, ja jsem nevolala, nic, pak mu vodaja
v bec nevd la, tak pak kdy pijel, tak pak mu ekli, e m e p ijet, ten patek,
tak jsem plakala, proto e jsem neal/la v bec nic.....vbec nic jsem new la...
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A co ten pocit, kdy jste mohla znova promluvit?

Tak to bylo krasny, akoratkam : mn to jeSt furt dusilo, ale bylo to krasny, ja
jsem ikala : panebo e, ja jsem se znova narodila!! Zapdebu, e je to pry!

No, mate to za sebou....

No, v era mi doktorek, e jeSt nemam vyhrano....

No, ale helete, to jsou vci, ktery se daji lét, tak e je to dobry, mate tu naji,
e se to léit da, e je to jenom gechodna zale itost.

Ja prav dostala stimulator, tak jsem skala : to ti nem e d lat srdce, to jsou
plice, Spatn dejchaj.

No, ono to s tim srdkem taky souvisi, to dejchani....

No, oni mi prav ikali, e to bylo od srdce, tak mnto pekvapilo....no, moc

hodny lidi tady mate. Moc hodny, nedam nadopustit....

Rozhovor . 11 — pacientka 55 let, po dlouhodobé Wénplicni ventilaci pro
Guillan — Barrého syndrom

Ja jsem se vas chia zeptat na vaSe pocity, ktery jstela kdy jste se probudila
na tom ventilatoru a zjistila jste, e nerete mluvit?

No,je to asi Spatnpochopitelny pro ostatni, ale je straSna chybadg je ten
lov k vtom umlym spanku, oni ho pak probouzeji a ne se jakoupirobudi,
tak tomu lov ku vlastn nikdo neekne, co se stalo, co seja proto e dopedu
mu nikdo neekne : my vas uvedeme do ugho spanku, proto e je to v dycky
dramaticky. Tak e to nikdo vlastnzp tn nevi, co se do, tak e j& jsem jako
v bec nechapala to, e nenu mluvit. J4 jsem tomu Vbec nerozuma a v bec
jsem jako newd la co se stalo a trvalo mi to hrozdlouho, proto e mi to vlastn
nikdo nevysvtloval, ani ztch doktor, ani ztch sest ek, ani ztch
p ibuznejch, proto e to ned li, e jo. e jsem byla v um lym spanku, e jsem na

ventilaci, e nem u mluvit a trvalo mi to....j& nevim....

No, j& mam taky zkuSenost s lym spankem a s ventilaci a musiict, e zatim
ty vaSe pocity jsou hodnpodobny tm mym, tak mi klidn ikejte cokoliv, i
kdybyste si ba myslela, e je to nesmysl....ja bych radailgisgestli ty pocity ti
pacienti maji ty dojmy a pocity stejny...
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Tak to vdm eknu e urit m li, proto e co jsem se bavila s nima v Kladrubech
potom, proto e tam to ma v tSina lidi takhle dramaticky, tak tsinou vSichni
m li takovy ty barevny, ty strasny sny. Sileny, neerigt dote nem ete
zapomenout, e jo...

A m ete mi popsat £ba nkterej, na kterej si pamatujete, nebo na to mateak
Spatnou vzpominku, e se k tomu nechcete vracet?

No , ja mam teda vzpominky hrozny v tom, e ja jsento jela v takovym, tak
iv , eto e nem u mluvit a to co jsem mla v t ch snech, tak to se mi smisilo
apln se skutenosti, tak e ja jsem Wwec nevd la, co je realita, nebo co prost
byly sny. To jsem jimikala i na tom JIPu,promi to jako nikdo nesk? Jsem
ikala : vite, jak ja jsem se vas bala? Jdanpocit, e mi jdete po krku, e mn
chcete zabit....bylo teda zvlastni, co jsemanv tom umlym spanku, e jsem
m la sny, e jsem Uplnochrnuta a to jsem nemohladom v d t, tak e ta hlava
to akym zvlastnim zpsobem teda vi, co se stimeam dje, to teda u vim
te ko. Tak e jak ja jsem v th snech byla ochrnuta, tak ne e by mmkdo
vylo en Skrtil, nebo chtl zabit, ale tim, jak jsem byla bezmocna, ochrnta,
jsem vd la, e jsem bezmocna, ochrnuta, tak vSechny ty lsyly na zéklad
toho, e prost : nechavali mn le et, odesli, nedali mi najist, byly to litaciysn
jako do raket, do helikoptéry, nevim, jestli to dytp sobeny tim, e nad tou
nemocnici litaj letadla a e tam iptavaj ty vrtulniky, to nevim, to netusim, ale
pak co mli i ty ostatni, tak jsem nia jako e mn zatahli do vody, te mn
dotahli do akyho podmaskyho prost sv ta a takovy, ale ve vSechch snech
bylo, e jsem Upln bezmocna a v dycky mnnechali nkde teba na horach na
posteli a oteweli dve e, odesli a nechali mrtam a ja jsem , tim e jsem# la e
jsem ochrnuta a nenu se branit, ja jsem vth umlejch snech \d la, e i
nem u mluvit.... e prost jsem Upln mimo, e tam prostleim a e mn tam

v dycky n kam odSoupnou do rohu a nikdo si mmevSima, okolo je sranda,
okolo chtj odlet t a mn tam nechat a v dycky mnberou jako tu pt , tak jako

: €O s ni udlame, jo...ale ve finale tam bylo taky jako e d€ilslo a tak je to
zvlastni, e jsem vd la, e jsem ochrnuta a jpom kdy mn z toho probrali, tak
jsem nevd la jako co...jako co se mi zdalo a co byla pravil&kdy jsem to

ikala, tak ta pani doktorka mikala : tak on by ml bejt asi akej psycholog,
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kterej by to....no ale jdkam, kdyby mi to jako rkdo srozumiteln ekl, jako e :
to co se ti zdalo, to bylo jenom proto, e jsi bylam lym spanku...takhle ja jsem
z toho byla upln vycucana, e oni po mnjdou!'! A jeSt jako prvniho, koho
jsem zaregistrovala, byl mbracha a e jsem mu jakadkala : chtj mn zabit,
vem mn odsud a on mi teprveskl, e nem u mluvit. A to mi vyprav la dcera,
e jak mn uvedli do toho umyho spanku, tak e jiikali, e tam jako ani
nemusej ke mnchodit, e jsem v tom untym spanku, jenom e ona je padita,
n co si o tom i naetla, tak za mnou chodila ka dej denilkala, e tam byla snad
4 hodiny v dycky a etla mi. A etla mi a povidala prej aetla mi asopisy ...a
v t ch snech mejch, co jsem ta v tom umlym spanku jsem tam rfa jenom tu
dceru. Nemla jsem ji tam ve stylu jako e bych ji slySelag&ldy t eba mn
odvezli do toho podvodniho sa, tak tam byly takovy podivny ensky, byly
tetovany na ele a byly to jenom ensky a tetam byla 4k& porodni mistnost,
kde se rodilo a vSechny kluky tam jakoby utraaedi,prost upln ujety ale bylo
to luxusn zaizeny, takovy oran ovy, hezky, a ta dcera mojeojak pomahala
v dycky v akym tom snu , v dycky ta holka se mi tam objewalgako a mn to
uklidnilo ..... dobry, ona je tady,jako nere se nic stat, ale pak se teda aa
p em ovat na ty potvory, tak jsem jikala : jako co to das,v dy to jsou takovy
bestie a ona miika : neboj, j4 tady budu stebou....take to fujegu
stoprocentn!!! O tom jsem pesv d ena, proto e ja nikoho jinyho v¢h snech
jsem nemla a mla jsem jenom ji....

Tohle je G asny, to by chb p edavat dal, ty sestry to prosbev di.....oni netusi,
e je poteba ict tomu pacientovi, hned jak otevo i, co se stalo....to se na adny
Skole neui a proto je teba se s tim seznamovat...

No, proto jsem taky napsala tu knihu.!l{hozn.aut.: kniha s nazvem ,,Vozik a
v zeni je pro ka dého,,)

No, to je straSnmoc dobe, j& myslim, e ta psychika tam hraje velkou roli.
Neskutenou, podle mn neskutenou, ja bych ekla jakoby e lov k jako
dostava ty I1éky, e jo, to uit , ale ja si myslim, e to uzdraveni stoji a padats
psychikou, to jako rozhodn A taky mam a taky Uplnn kdy zvlastni pocit, i
kdy za mnou chodili jako vSichnilenové rodiny a chodili tamasto, chodili tam

ur it denn, opeovavali mn, tak e se mn stalo s tou holkou moji, tim, e jsem
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ji m la tady v tch snech, tak mam kdy a takovej zvlastni pocit, e jsem na ni
te Upln jinym zp sobem napojena, jakoby funguje to mdam, apin
nevdom, ale myslim si, e kdybysme si dvai tdny nezavolaly, tak to je
tragédie...je to a takovy, jsem na ni neskatefixovana te ...

Tak urit vam pomohla, e jo, ono kdy na vaskdo v uvozovkach JENOM
mluvi, tak je to v zawu straSn moc...

No, to je straSnmoc, to bych uiit ekla. Takovy to, e mnn kdo dr i za ruku,
to byl dalsi takovej pocit, kdy u se mi thlo lip, takovy to fyzicky, e mn

n kdo dri za ruku a e je vSechno v klidu , tak gemn automaticky usinala. Oni
p iSli na navstvu, vzali mn za ruku a ja jsem v tu ranu spala. Agtim jsem
nespala celou noc, tak asi i ten fyzickej konjaktd t ch lidi blizkejch je strasn

d leitej....

A myslite si, e by vdm to byloiemny i od tch sester, kdyby ta sestraifla a
jen se dotkla...

Hm, myslim si, e urit . J& nad tim @mejSlim a ja jsem to tolikrat rozebirala
s tolika lidma, e je to tak strasSrt ky, proto e jak si lidi jako sednou, e jo,
n koho potkate a zaete se bavit a terlov k vdm naskoi hned, e jo, a nebo
nenaskoi a pak je to jako horsi....jen e tam je to jeStonasobna je to tam vidt
hned, okam it....a od nkterejch sest ek bych to asi ani nebrala, nevim, no, ale
t eba naopak by tim vSechno to negativni, co jsembv proti nim mla, bylo

Vv tu ranu pry.

Hm, tak ono podle konceptu bazalni stimulace, &de y davno davno popsano,
je eeno, e ten prvni dotyk pd tim, ne zanete mluvit, se ma uskutevat

v dycky na tom samym mistv tSinou nkde na pai. A ja jsem to zkouSela
mockrat, a zjistila jsem, e kdy pdu a dotknu se toho pacienta v ugm
spanku, tak on na mreaguje, vidim to na tom monitoru, a ze#lu reagovali

t eba i negativn, ale asem si zvykli, zjistili, e se v dycky po tom dotel je to
samy a nikdy nic nefjemnyho a zaali reagovat pozitivn...

Tak to na mn nikdo nezkousSel, ja tam mam tu dceru, ta v dydkgla: ja jsem t
dr ela za ruku a etla jsem ti. A mo na i tim, e ostatni sice z mnobodili, ale

t eba ekli jenom pér vt, ale ona asi jak hodmmluvila, tak tu jsem tam nha

po ad a to mi dlalo strasn dobe. V t ch snech, kdy jsem ji tam kde vid la,
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tak to jsem vd la, e to bude dobry, to jsem gkala : nic se neme stat, ona je
tady. To byl takovej ten bod zachytnej. A tein jeSt napadlo, co se tyka va ny
muziky, jestli mi teba davali poslouchat co, to jsem se dcery zaponfa zeptat,
ale to jsem mla pocit, e se mi uplnvypere hlava a tatinek nkal : no od toho
se ta vdna muzika posloucha. Tak si myslim, e lkgyse tomu lov ku ta
muzika davala poslouchat, tak by je to taky jakbdumilo, proto e ty tony od ty
va ny muziky jsou takovy, jsou tak spraviposazeny, e to ten nervovej systém
vyvibrovava do takovyho toho pozitivniho, jako vylge to...

A kdybysme se teposunuly do toho stadia, kdy jstedva, e u vas jako
nezabijou, e jste vty nemocnici a negie mluvit, tak tohle obdobi bystejak
dokazala popsat?

Ja tim, e jsem mla vSechny ty nervy posti eny, tak ja nejvic sioh® obdobi
pamatuju na tu Silenou bolest po celyde.t Proto e tahleta nemoc je jako kdy
nemate k i, jako kdy mate obna eny ty nervy od hlavy k pattak e to je Silena
bolest, neskutea.....tak e oni mn cht li polohovat akym zp sobem, tak e mn

t eba zavsili do takovyho sedatka, oni se bavili i s mojeduu o tom, jestli akej
jako morfin a tak a oniikali, e je to na jednu stranu nebezpg, takova ta
zavislost, e se neda odhadnout na koho jak gapi, tak e oni mi ty tiSici leky
nedali v podstat adny, tak e j4 jsem si to (kn odtrp la a ja jsem upadla do
hrozny apatie, ja jsem jako ila vevnia to ostatni okolo prostipln jsem to
okoli nechtla k sob pustit, jako takovej jako e jsem byla zana vevnit a
jenom jsem se chifa zbavit ty bolesti, no, to bylo dny, no....

A ty trubky a toho ventilatoru jste se zbavit nelah

Ne, ne, ja jsem na m byla asi 3 msice a kdy jsem byla na ARU a pan doktor
mi ek, e mi to vytahne, tak ja jsem z toho dostalaigieou hr zu....ja jsem u

m la panickou hrzu ze vSeho, co se se mnoledja jsem mla takovej pocit : a
mn nikdo nic nedla, a na mn nikdo neSah4, ann vSichni nechaj bejt.

A jak jste se dorozumivala?

No, na tom ARU jsme nii abecedu a mrkala jsem : ABCD mrk a znovu :
ABCD...
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A jak vam to vyhovovalo?

No, to bylo piSerny, to byla tragédie, proto e ta hlava mi fumgia upin
normaln, pokud jsem zrovna neupadala dikyho bezvdomi, nebo co to bylo,
tak e ja jsem si v hlav prach sestavovalaakou kraou kou v tu, nebo nco ,
co chci ict, ale ono to bylo straSnt ky, proto e dcera to teha umla, m |
man el to neuml v bec, bratr to neunh to bylo strasnt ky, proto e se to
muselo jako : dr et mi tu abeceduea oima, na mn koukat a dalSi rukou jest
psat ty pismenka, proto e to se dalo Spatapamatovat. Tak e ja jsem si pracn
vytvo ila &kou tu vtu, te jsem mrkala, pesn jsem vd la, e mrkdm dobe a
oni to teba nepochytli v tu chvili, tak e z toho vylezldka blbost a v tu chvili ja
jsem upln vnit n Silela, dcera ta se rozplakala, e je blba, mateal ek e tam
nebude chodit, e mnjenom nervuje , no a mno prost to nedorozumi se
S nima, to jako bylo hrozny, ale pak dcera vymyslarti ky, nebo A4, kde nla
napsano jestli chci napit, itt elo, namazat, otdt, zavolat sestru, tak e nla A4

z obou stran popsanou, tak e jsme jely ty kratkfyvkde bylo napsano, co bych
tak asi mohla chtit...

To je super, protoe nic takovyho v nemocnicich inesxistuje abeceda,
komunikani karty s obrazkem...

To si pamatuju, to bylo uplma nic...

To vam davali nkde?

Jo, na JIPce. My jsme se vypracovaly s dcerou daiaBn, jak jsem nemla ani
tu mimiku, proto e jsem ma ochrnutej teda i ten ob&j, tak oni nemohli ani
po &dn odezirat, proto e ja jsema svalama v oblgji jakoby Spatn....bracha
mi v dycky ikal, e d lam kapika, e jsem jenom pohybovalama rtama a
dcera miikala : jak u jsi zaala ten obliej, tak u ti bylo jakoby mo ny odezirat.
Byly t eba dv sestry pak u na JiPce, jedna teda specjak odezirala luxusn
tak luxusnim zpsobem, e jaikdm, e je tam prvan, on tam stal doktor #&al :
co pani chce? Ale, e je tady pan! Jo, tak e ta teda odezirala prosipin
luxusn a pak byly samoejm sestry ktery jako : jA vam nerozumim, sebraly se a

odesly pry...
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Jako neeSily to vbec?

Ne, v bec, nic vbec...jako tvrtina sester na ty JIPce strasSnejch teda, kafasif

, to vam teda mu ict. A jak jsem se na nte byla podivat, tak mnuplin
vypadly ty oblieje, nikoho jsem si nepamatovala z nich, ale jamjsvesla
dovnit, tak mn to naskoilo, prost ty obli eje. A byla tam zrovna sestra, ktera
nebyla jako nejmilejSi a ona to teda museld t; protoe ja jsem se na ni
schvaln divala a byla nervozni. Bylo na ni vidjak je ji to negjemny, e si tam
povidam s doktorkou ittvrt hodiny a byla z toho docela jako vynervovana.
Vite, ja jsem zaila teba, e na mn sestravala ve dv v noci, e si furt nco
vymejslim a ja jsem nemohla nic, ja jsem jenom ra&kako, no, tak e ja jsem
bre ela a ona stala nade mnou jak drab prakt to strasny.

No, to by se asi o ikat nahlas tyhle \ci...

J& jsem to pravproto napsala do ty kni ky, ja jsenkala, helejte se, ty hrozny
sny a to jak jsem se bala, to jako vSechno jo,s@mj ikala : ja ped vama
smekam, vy jste mntady zachranili, o to nic,ale ja jsem nedatdo ty kni ky
psat nco s akym ohledem, to jako ne, no.

Ale jo, jednou se to tak stalo, je to tak prosak pro to tak nenapsat, kdybysme
se vtomhle smu po &d ohli eli, co tomu eknou druhy, tak bysme sesjm
nikam nedostali. Prostje to poteba, a s tim teda nco d la;....

Ja jsem tam taky psala, e ja vim, e je to strag@dro ny, ja to prost vSechno
vim, e to je jako psychicky naray, to jsme sii s tou doktorkoikaly, e to je
jako o nervy kolikrat, ale jako vSichni ty zdraviwin co jsem se s nima setkala a
po ty Kladruby tak jsou radi za pacienta, kteraj nechce, neotravuje, le i, je
hodnej a jako konec. A na tom ARU a pak na tonuJiRk co tam jakolov k
m e? Ja jsem pak zala hejbat rukama, kdy jsem co chtla, tak jsem mla
ovladaku od televize, tak jsem buSila do toho zabr&dlia jak je tam lov k
vlastn sam, e jo, jak asto tam ta sestraijule, jednou za par hodin, sgdam za
tim sklem, pak ty snidanty Iéky a nic, e jo. Pak tam gdou ty navstvy, ta
rodina je tam chvilku, tak e lov k je rad, kdy pijde sestra, ktera je mila,
p ijemn& a ekne : tak jak jste se vyspala? Jak jste sePA chcete gvliknout
postel? To jsou jako minutovy zale itosti ®ov ku se v tu chvili uda dobe, e

na nho n kdo nekasle, e tam nele i jako debil . A ja& mamcjip e ti pacienti,
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ktery takhle otravujou, tak j& mam @al pocit, e ten lov k tim, e n co chce,
tak tim jakoby bojuje, vy aduje &kou akci, prostaby nco jako bylo. A ja teba
vim, e vedle mn le ela pani co potom unela a ty co jako nic necht tak ty
jsou jakoby u odepsany, ty to prostzdali, ty tam u prost jenom le gj...u
nebojujou. Jako jak me lov k jinak bojovat, kdy je na ARU na ventilaci, je
ochrnutej a nehejbe se, e jo, tak aspak akou tu akci vyvinout aspotrosku,
n koho si pivolat aspo na chvilku, to je jediny co zvladne, e jo...
No, to vlastn lov K citi, e je na nkom zavislej...
No a to je prav ta tragédie, to je prostnejhorSi pocit, kterej jsem v ivot
poznala, bejt stoprocentrzavislej na nkom jinym a v bec Upln nejhorsi pocit
byl, kdy jsem tady byla na ARU a byla bda a te to se svtlama udlalo blik a
mn doSlo, e jsem na ty ventilaci &am : a je to v hdji, jestli vypnou elekiu,
tak ja nedejcham ! A tdov ka pepada a panika, e jo....
Ja si jeSt myslim, a vy jste to takyqd chvili ekla, jestli ta sestra je tam hodinu,
nebo minutu, tam zale i, jestliipde s tim Usnmvem, nebo nastvana...
No, tak, to je Uplnp esn, jako...ja jsem sedba ty jedny srmy jako bala na tom
JIPu, ale na ARU tam jsem se zas vylo érSila a pijde jedna smna do prace,
kdy to bylo fakt ve dvédch, Sly se pevlict a bylo to : tak nazdar, jak bylo
dneska??? No, ty kdy byly v praci, tak mhylo po tle jako dobe. A je to na
t ch enskejch vidt, ktery maj spokojenej ivot rodinnej, tak nikdoem
stoprocentn spokojenej, e jo, ale na hkterejch to bylo tak vid, e jsou
nespokojeny, jak jsou to takovy baby nevyrovnanyisgem, nebo jak bych to
ekla.
Ja si myslim, e ve zdravotnictvi a ve Skolstviajepracovat ti, co je to nebauvi....
Teda, vy mi tak mluvite z duSe, to je neskoig te jsem to tm doktorkam tam
ikala, jak prost tady na mn vala v noci ta jedna sestra a to a jak jsem bya ta
emon u nabuzena, tak ja ty doktorceikala : jak ona mnm e ict, e nic
nevydr im, e se otai jednou za dva p | hodiny a e to musim vydr et jako
vSichni ostatni a ja jsem si v duchlala : je i$ tak si lehni do ty jedny pozice na
dv a pl hodiny a ani o milimetr se nepohni !!! Teja m la Sileny bolesti
v celym tle, mn to tak hrozn ura elo, ta bezmoc, jak o mm kdom e ict, e

nic nevydrim, kdy to prost v ivot nezkusil, kdy v bec ani nevi o co jde,
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jako oni zty druhy strany ty lidi vidi, ale nikdy nezaili....ta zkuSenost je
nesdlitelna, ale e nktery ty sestry nemaji kousek ty empatie, e tarsegst
chodila za doktorem ami davaj aky opiaty, e je to se mnou gny, jako dsny
s lov kem, kterej je na dejchaku a nepohne se o milirjetr,

J& momentalnnevim, co k tomu marict....

No k tomu se neda nidct, e jo...te mn potkava na nansti a tak se jakoby
usmiva : no vy u krasnchodite! A ja prostsi o sob myslim, e jsem slusnej
lov k a celou tu dobu jsem skala, e a ji n kdy potkam, tak ji to prost eknu,

e je prost nejhorsSi sestra, kterou jsem kdy Vala ja na to nemam silu a kdy ji
potkam, tak siikdm : tak jA nemam, ty doroto, ti silict, jaka jsi byla hnusna a ty
jsi byla pitom silu na mn, kdy ja jsem byla Upln bezmocna,vat...je to asi o
tom, jakej je lov k vnit n a ja si v dycky ikam, e kdy jde na tu Skolu, e by

snad mli ktomu dlat aky psychotesty, jak terov k je na tom, stejnjako

u itelky, ktery se podepiSou nach malejch dtech, jako jak tenlov k je na tom
psychicky, proto e to si myslim, e jako musi beja akejch tch psychotestech
vid t! Tak oni dlaj psychotesty v poji®vnach a mana é a tak, ale vtom
d le itym, kde by je mli d lat, tak tam ne, e jo.

No, tak musime s timeo udlat, ur it nejsme samy dws podobnejma dojmama
z ventilace a myslim si, e by se o tomlarvic mluvit....mlo by se o tom vic
mluvit v psychologii, mly by byt pro sestry kurzy komunikace.....

To mi ikala ta doktorka, onaikala : pro nas bude dalekoldit jSi, co nam
budete ikat vy, ne to, co je vich knikéch...a j4 jak jsem si to davala
dohromady, tak nevim, jestli ty doki@a sestry si to jako neugdomujou, kdy ty
lidi jsou na tom Spatna jsou tam dlouho, tak e pro tohtov ka je to tak silngj
zaitek, e na to prost nikdy nezapomene, ale bw dobrym, nebo ve Spatnym.
Jestli si ty sestry udomujou, e se z panti n koho u nikdy nevyma ou,
proto e kdy tam lov k leiti tyi m sice a bojoval si tam o ivot, tak na to
nikdy nem e zapomenout, to se prostnezapomina. JA& mam kamarada
psychologa a s tim taky kdy jsem to probirala, tek taky mi ikal : hele, na to
do smrti nezapomenes...a jestli si to ty sestepa uvdomujou, e kdy jsou

t eba hnusny a zly, e prosh ktery lidi na n negativn vzpominaj celej ivot, e
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na nho myslej jako na rkoho negativniho, e se zapiSou do inhlavy nafurt
jako n kdo zlej, nepijemnej, e udlajten otisk svj n kam strasSn negativni.

Ja si teda sama o solmyslim, e jsem pomempatickej lov k,ale musimict, e
takhle jak jste to ekla te , jsem si to neudomila ani ja. Ja jsem si v dycky
uv domila to, e leckdo mi odpusti jakou odbornou neznalost, ale nikdo mi
neodpusti,kdy se k mu budu chovat Spatn.ale e bych si gmo uvdomila, e
si ten lov k s sebou odnasi zaitek napad, to se teda jgnam, e mn teda
nikdy nenapadlo....

Ale to tak je, prost

No tak pak je teda patba, aby to ty sestry slySely tyhle za itky, abyysearovaly
toho in ni, ktery prost neni adouci pro toho pacienta. Ja jsem diky svoji
zkuSenosti taky la na par vci, ktery u nikdy nebudu tht a p edtim jsem je
d lal v dobry vie, e to tak mé& betjt....

Jenome kdy nkdo dla v ivot akou chybu, €ba i nevdom , nebo tak,
dostane akou zptnou vazbu a vezme si z toho, e tohle jako nelolgb e, tak ty
kvalitni lidi se toho pak vyvarujou, proto e prdoudou nco dlat tak, e tim

n komu Skodj, ale nkdo prost je jako kdy po nm peleje vodou a je mu to
apln Sumak, on si hlavnodkrouti ty svy .....a to je praypodle mn zakoen ny i

v tom slov POSLANI, proto e od toho slova poselstvi, to jedoslani, prost
bu ze sebe to poselstvi dam dobry a nebo ho dam bfidy, e jo. Vite, nestalo
se mi, e bych na rkoho z tch sester, e by na koho z nich byly rzny nazory.
V dycky vsichni eknou : ten je dobrej, nebo ten je 3patnej jakoJfjsem to
vSechno mla takovy ernobily, kdy je to takhle na krev tak jako jakov k
bojuje jenom o to svy p iti, tak nema ten as, jakoby do Sky rozebirat aky
Siroky v ci, nebo tak se na to divat v tyiStak to vSechno vidi budobry, nebo
Spatny, mezi tim toho moc neni, mezi tim dobrynpat8ym, co v tu chvili jako
pro mn je, bu je to prost dobe, nebo Spatn to jsem teda nevnimala, e bych
m la n co mezi. A to taky nevim, jestli si to ty zdravainsi to uvdomujou, e
ten lov k fakt teda to vnimani méa zploBt, proto e si tam fakt bojuje o ten
ivot, nebo s bolestma a nikdo tam nele i rad, ce.jka dej by radSi le el doma....

Tak musime to davatrmh sestrdm \d t, musime jim toikat..
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A jeSt vam k tomu eknu jednu zajimavost, v ty kni ce jsem psala, sem se
oddavala svy oblibenyinnosti a to je zirani tupy do zdi a déky jako dirky ve
zdi..a kdy jsem toikala ty doktorce, tak takala : to zname, to daji vSichni ! A
mn to z stalo v hlav a rozebirala jsem si to, ja siggn pamatuju vSechny ty
diry v ty zdi, tak mi tak doSlo, prato tak je : ja si myslim, e ta dira ve zdi je
prost pevnej bod, proto e je to uklidijici, prost ta dira tam je ase cokoliv dje
se mnou, tak kdy tam vrhnu ty p tak ta dira tam fakt je, furt...jo, jak se
s lov kem manipuluje, p@d nco, tak jako to je fakt zachytnej bod na kterej
lov k m ety o i vrhnout. Ja jsem chodila do baletu a n&® to s tim spojilo,
kdy se toti d laj oto ky, tak se mate divat na jeden bod, kde se uchetaatio
je to pak to samy, pabuju ten jeden bod, kde si tyi@afixuju a kde mn to
udr i, uzemni, nevim jak to manct....
Jako pocit bezpé?
Tak, bezpei, nebo jistoty mo na... e tam ten bod furt je a m ho v dycky
chytit. A pak kdy mn posazovali, tak si pamatujugsn, e jsem si ikala :
musim se divat do jednoho mista, abych to tdr ela, abych to zvladla a bez
toho bodu by to prostneslo ani. No a to se prata doktorka smala akala : no,
tohle dlaj vSichni, ale pro oni to dlaj? A pak mi to teprve doslo...a ja teda
nejsem v ici, i kdy te nevim, myslim, e jsou uity v ci mezi nebem a zemi,
ale kdyby tam na ty zdi viseleba ki ek, tak budu aspo koukat na ten k ek,
nemusel by lov k hledat ty praskliny a bylo by tameo normalnjSiho, bylo by
to lepsi.
No, mo n4, a co eba fotka rodiny?
No, no, a nebo tak, ano,gsn.....vite, kdyby ty sestry se usmaly, chytly zauuk
ekly jo, to bude dobry, to zvladneme..itpm to jsou tak jednoduchy ui, to
neni nic fyzicky naméhavyho, to neni prast.
To nas prost nic nestoji....to je jenom o tom, jestbv k chce, nebo nechce...
Tak, pesn, a je to jak jsemikala ped chvili, e si to ty sestry ktery fakt
neuv domujou, protoe ja na rktery ty sestry, ktery byly Gasny do smrti
nezapomenu, ja jim piSu na vanoce a tak a ja makay nezapomenu, s shou
vd nosti budu na nvzpominat, jo. Ale jsou na druhy strapestie, na ktery teda

jako taky nezapomenu. Nevim, ja bych teda lehbejt zapsana ve vzpominkach
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n koho jako dobe, j& bych nechta bejt zapsana ve vzpominkactkoho zle, e
jo. No, kdy je mu to jedno, tak maj jit tht n kam do laborat@. A to jsem vam
jest neekla, e teba se ty sestry sebraly, Sly kibuna p | hodiny a nechaly tam
tu dceru moji samotnou vlastnA dcera mi ikala : tak te jsem se divala, co
bych d lala, kdyby se nco stalo, jako, jo...kdyby tady oo zalo piskat, e jo? Ta
z toho teda byla jako Spatna, oni ji normalekly, e jdou pry, sebraly se a
odesly. e se teba aspo nevystidaly po jedny, aby tam jednastala, z toho teda
byla dcera vynervovana, na mastvana...je to drzost prosto jsem ani do ty
kni ky nepsala. Mn zara i to, e jako ja jsem to tam siceepila, ale m e se stat
cokoliv jako ...j& jsem siikala, e musim prav n co napsat, pro ty lidi nac¢h
vozej kach i pro ty ostatni, aby @ li, e jde i o to mezidobi, e od ty doby co se
jim to stalo a do ty doby, ne se dostali na teozejk je takovy jako nepopsany,
to nikdo nevidi, co ty lidi za ili v nemocnici akao bylo v bec, e jo.

No, to je dobe, proto e to je straSnej boj to mezidobi...

Prav, prav ....Ten boj je neviditelnej, nikdo o m nevi a je potba aby se lidi o
n m dovd li, e to takhle je, e to neni tak, elov k le i rozbitej na posteli a
pak najednou vstane, e mezi tim jeco, a to nco je tvrdej bo...

A navic t ch psychickejch \ci, co ty lidi za ivaj, to je proststrasny. Ja jsem &
nechapala, kdy njakej vozika ukazoval, e u umi pesednout na vozejk, ono
se to tak pekuli vSechno,lov k vSechno bere jinak.....mmaky ka dej ikal, e si
myslel, e kdy jsem vumlym spanku, tak e spim...a mnta doktorka
vysv tlovala, e teba se i me stat, e po probuzeni se tetov km e i zm nit
psychicky, e je z nj n kdo Upln jinej. Ja teba jsem asi ztvrdla vi ostatnim,
kdy mn n kdo ekne : mn dneska bolej zada , tak ja ¢tam : no a co jako?
Chodis, myslis, no tak co i iS v bec? A nejvtSi paradox byl, kdy jsem pela

z Kladrub, tak tady u nas postavili moderni, krasgtyabilitani centrum a ja jsem
tam zaala chodit na rehabilitace a jak ja jsem byla zaykh ty vozejky, kdo se
belhal o dvou berlich, tak ten u tam pomalu néeo d lat....a ja veSla do toho
novyho rehabilitaniho centra a tam vSichni chodili bez berli a tmprost v tu
chvili pislo divny, jako co tam ty lidi daj? A dcera miika : no co asi, jdou
rehabilitovat...a to Wec nebylo z moji strany ironicky, nebo tak, na prost

p iSlo jako co e tam daj, kdy chod j? No, nkdy jsem husta, prost..
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Rozhovor . 12— dcera pacientky s Guillan — Barrého syndromem

Dobry veer, j4 jsem moc rada, e jste sina mud lala as a e jste ochotna se o
vaSe zkuSenosti pdd...

Moc rada, cokoliv budete petbovat slySet, \d t, tak rada vam povim.

To je upln vyborny, ja toti, piSu, jak u vite, tu bakakkou praci o komunikaci
z nkolika d vod , jednou z nich je, e jsem sama situaci na vettila za ila a

p iznam se, e jsem o tom zda p emysSlet a dlouho potom. Kdy jsem vty
situaci byla, tak jsem o tom a tak nemyslela a zjistila jsem, e ty sestrynt
pacientm dost asto nerozunj, pokud se ten pacient nevyjage verbaln,
pokud nezane mluvit, tak maloktera sestra je natolik empadjckby prost
pochopila, co ten pacient chceet, pokud neumi fak odezirat, tak e myslite, e
bych se mohla z# ptat, jak jste se €ba dorozumivali vy?

No, tak jestli mate pmo n jakou otazku...

J& jsem etla tu kni ku vasi maminky a tam jste psali, gdnize jste zainali

n jak na tabulce s pismenkama....

Popravd, ja jsem tu mamky kni ku netla, ja se k tomu hrozmerada vracim, ja
u to mam pro ity, tak ja jsem ji jako netla, ale je to pravda. No, my jsme ak
na tabulkach, ale my jsme injeSt komplikace, proto e ten syndrom byl
ochrnuti nerv vlastn postupny v celym te a mamka mnla ochrnuty i nervy
v obli eji tak e u nas upln odpadlo, ona nemohla hejbat inmi, byla totaln
ochrnuta a nenta teda ani adny mimicky svaly jako v provozu, ®kneslo
v bec ani odezirani a tam to bylo vyslovgeanom na mrkani. Tak e my jsme
zkouSely jako to odezirani, e bysme se to mohljk nauit a to jsme hrozn
rychle zjistili, e v bec nejde, proto e tam ta odezva nebylbhec adna a vbec
jsme si nerozumi. Tak e potom jsme hned zaly jakoby improvizovat ze dne na
den, proto e tam ta patba komunikace byla obrovska, naSe mati je extrémn
komunikani typ, ale to se neni co divit, to asi ka dejeako co jsme se 0 tom
bavily, tak mame na to troSku rozdilny nazory js@&m mla pocit , e musime
jako esit ty prakticky vci, proto e ona krom toho, e teda byla ochrnuta, e byla
na ty traSe, ale tak na to v domi jako v poadku, byla p v domi, hlava ji
fungovala celkem dok a mla teda jako velky bolesti a pebovala spoustu jako

t ch praktickejch vci co ja jsem mla potebu ji njak jako vyhovt a jako e
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pot ebovala rzn polohovat, poebovala odsavat z ty trasi, pelhovala obracet
na bok a rzny ty pono ky, potebovala stahovat tu bandaak upravovat,
masirovat a tam jako bylo milion Ukonco ten den se jako muselo lat a
pot ebovaly jsme se dopatrat jakoby toho, co chce t@em zaala s tim, e jsem
prvni napsala na A4 jsem ta napsany My, kde jsem vzala od hlavy a dol
jako e boli mn hlava, chci obklad naelo, chci namazat rty, chci napit, chci
oto it, chci na misu a to jsem ma A4 z obou stran a tak jsem tak jako tam
nechavala , zvyraovala a nechavala i sestram , proto e jsem si nig/sle jako
se s ni taky chf ak dorozumt ale to mi teda po dvou dnech jako ebec. Na
tom mist, kde jsem to polo ila v dycka tak jsem to naSlaibej den tak e tam to
jako v bec nefungovalo takhle, ale nebylo to dogjizi tak e jak jsem vymyslela
sice X v t, tak jsem bylo poteba zas rco dalSiho . Tak e jsme zkouSely zaso
dalSiho , rzny abecedy a zkouSely jsme, ram jsme jely Upln nejvic, tak bylo
abeceda a jely jsme e jsem & ikat tak j& zanu A a ty mn stopneS, nebo jsem
ikala ABCD a ona mrkla v dycky kdy to bylo sprayrpismeno tak e jsem ho
napsala a znova. A bylo to totalneprakticky, nebo neurta jsem si poradit
s tim, jak si sednout vedle toho pacienta , dregt papir v Grovni, aby spravn
teda na tu plochu co piSu a jefko aby ona mi vida troSku jako na rty , jako
mn z eteln slySela a vidla a i u tohodlenctoho, e jsem si nebyla jistéodalo
jako a jest teda jednou rukou pséat na to , to nam jako to walalo velkej
problém se ak jakoby nastelovat a tohle.

Hm, tak e by to potbovalo, myslite jakoby vic lidi na to?

No v podstat jako asi jo, ja jsem potom proto e v dycky tak feeve er pisla
teda sty nemocnice a misto toho abyclhata kolem dti tak jsem zasedla
k internetu a snaila jsem se surfovat jak si jakgpomoct nkde, tak jsem
narazila na tu alternativni augmentativni komunikae Sikovny pani, tak e tam
jsem se objednala a tam jsem byla, ty mi poradkovou Sikovnou tabulku co
byla z dvou A4 slepena abecedadkach zalitinovany, dala jsem si to zalitinovat
a na suchejch zipech tam bylyig lany ty pismenka tak e v podstgsme jenom
ukazovaly : je to v tomhleadku? Ano a u jsme jenom prstem jely po todaku,
je to tohle pismeno? Ano. A to pismeno se jakolglosrienom , dalo se dolu na
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ten adek tak e z toho dole vznikaly potom slova aw To byla takova lidova
tvo ivost troSi ku.

A myslite si, e vam to teda pomohlo jakoby tedarychlosti, jestli to doke
chapu, e to byla jakoasova uspora?

No, ja si dost dolke nepamatuju u tenasovej sled, my jsme na ty traSe, kdy ona
m la teda totaln ochrnutej i ten obliej byly asi tak msic a jA mam pocit, e
tohleto jsem podstoupila a v ty jakoby ke kondio, jsme byly Na Homolce, oni
ji pak pevaeli do Pibrami na OCHRIP tak e to bylo a tam ke konci, syne
v tSinu od ily s tou tu kou a papirem a tady srta pismenkama . Tolencto potom
troSku pomohlo a u jsme nly tak troSku zajety tamto ale ur jsme to vyu ily
oni nam to potom nabizeli i praky , jA mam pocit po obrnach , pet akych
ochrnutich aky po ita e ktery se ovladaji jakoby stiskem hlavy , e tawigm
jsou aky, ale to my jsme pak u nevyu ili, proto e nanoOCHRIPU i kdy ty
prognézy byly Spatny, tak tam u se to al zlepSovat vty Fbrami, tak e
po ita jsem tam sice vezla, ale mam pocit e jsme horeviybalily. Potom ty
varianty jakoby byly vtSi a asi kdy by na tom ten pacient byl delSi d@bta
rodina se tomu \novala tak se hodilo jakoby vicero mo nosti pou it.

A myslite si teda , rfa jste teda pocit , e ty sestry komunikovat neymebo
nechtj, e jste ikala, e tatabulka tam =stala v dycky?

Ja jsem ze sester, tak samgpn Vv prvni chvili lov k k nim vzhli i, ale to neni
nic osobniho, ony ty sestry si to potom u asi nelomujou , snai se zajistit
takovou tu zakladni pé to se snai, to si myslim, e funguje jakoby deb, ale
pak tam urit je takovej ten lidskej faktor , e ty sestry torbe jakoby rutinu ,
tak vodsa podsa a dal u to jakoby nefunguje. Ja cokoliv jsem tahodila tak
nemam pocit, e by mi rkdo vychazel njak vstic to taky ne, kdy jsem fsla,
tak sestry mizely, samogim je to jakoby , e chtly nechat i to soukromi , pak
asi maji Spatnej pocit, e jim do toho chcekdo fuSovat , kdy zanete nkoho
masirovat tam, nebo tohlencto tak jestli to bersobm, e jim jako , nevim, ale
ja jsem se teda proskolila ale se sestrama jsesty#ta nepisSla. Na to, e jsem
tam teda dennsedla opravdu ka dej den odaky jedny teba do ty do pti, tak
asi ani jednou mi sestry jakoby neporadily . | kdgda musely vid, co my tam
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d ldme za peripetie , na miteda koukaly skrz prsty, jako e co tam zase vymadi
ale urit minikdo &k neporadil.

Ja si myslim, e ta sestra je tam s tim pacient@bejoden a prav ona by mla

v dt, co ten pacient potbuje a ta komunikace, nebobec aky vyjadeni
pot eby toho pacienta je strasa le ity....

Bylo poznat na sestce, ktera tam byla jen na polori Uvazek, gsla k nam,
v pohod, vsticn4, to zase jo, ale jako valnéasina tch holek tam , daj na ti
sm ny a fakt byly unaveny ale v tu chvili jako ja jséayla hrozn nastvana jako.
My jsme bojovaly s tim, e méti jakoby cld hrozn p ebalit a ja jsem nemohla
najit sestry a prostkdy se vrétily, tak jsem cejtila, e byly koit n kde venku a
nebyly k dispozici, tak e tohle ja u beru jakobyoyl to velkej problém pro mn
teda a ja jsem si urta poradit, pro tu mati to byl ¥Si problém a jestli s ni budete
mluvit , tak jakoby dalSi vedlejsi, kdy byla natiaSe v tom unmym spénku, tak
m la &ky sny, prej to je i vty kni ce, takovydky zvlastni sny, tak e kdy se
probrala, tak se hrozrbala, e v bec nic nevd la kde je, co se s ni g a jako
v bec netusila jako realita jaka je a nikdo s nij pr@ nepromluvil , jako ani
doktoi, e by n kdo ek : nebojte se, vSechno je v gdku , tak to taky nena
jako z ty strany tch sester . Jinak my jsme linjako, nas odva eli s prognézou,
e to mati teda ne ije a e ji vezou na OCHRIP, co byla LDN pro peaty

s tou plicni ventilaci a s tim, e teda je to kon&, ale pak zase ty sestry jako nas
z toho ak dostaly, no. Ja jsem se snaila i dostat akou psycholo ku, proto e
mi piSlo, e tim, e nekomunikuje mati, tak e i psydky jde hrozn dolu a e
by potebovala nkoho, kdo by s ni jakoby wo dlal, kdo by ji z ty letargie
dostal, jsem si myslela jak ji vybi ovat n im, ale to taky njak nedopadlo, no.
Tam jsem nakonec zbyla jenom ja. Tam byla kouzeirthni sestra, hrozn
hodna , jako nebylo to Smahem, jako e by ttoy k kdy tam chodil ka dej den,
tak u to trochu jako prokouknul a vilto i zty druhy strany. Ale stou
komunikaci, stou nam teda neporadil nikdo, to bylsloven aktivita po
internetu, kdy ja jsem jako davala raport ostatnlen m rodiny jak to dlat.
Nejh to nesl teda nas tatinek, beeékdy odchazel, e tam chodit nebude, e ji
v bec nerozumi a e ji akorat uskodi, proto e saregm ona kdy u m la vic

energie tak se rodovala , jako e jakto, e my ji nerozumime ? Aleno to
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jakoby neSlo, proto e ona kdy ikala ty pismenka, tak ja jsem ha pocit, e
zapomina, co vlastrchce ict, e to slovo je hroznt ky, udr et tu pozornost a
potom jsme hodinu ¢éba nco ikali a ona najednou ,,ven,, , ja povidam : ty éhce
ven? A ona zala kejvat, e chce ven. Ona zase to vykye troSi ku jinak, nebo

e je hrozn t ky vSechny ty pocit, vSechno to, co chdet, vsunout do jednoho
slova, to skoro neni mo ny .

A podobn mi to popisuje MSin pacient : e je t ky se vyjadit v jedny kratky

vystiny vt ...

Asi jo, ja si to neumim mdstavit, lov k asi uva uje Upln jinak , ale je pravda,

v em se upln rozchazime : ja jsem myslela, e je mdia sousedit se na
prakticky v ci, na to co nejvic ji ulelit, tak e i ta komunikace se zanovala na

to : co boli, co poebujeS a ona mo na pabovala si jenom ulevit, posbvat si,
nebo nco takovyho.

Hm, e jako nechta nic eSit, e chtla spolenost....

Mo na, ale to mn ani ve snu nenapadlo. J& jsemlanpocit, proto e ona ty
bolesti mla , tak jsem se soustlila na ty ukony, asi jenom na tohlencto. Tak e

takovy to, jako e se boji, to mnv bec nenapadlo....potom tam dochazel strejda,

jeji bratr, to je pro ni velkej opnej bod a ten kdy to vid, tak ikal : hele

vykaslem se na to, to nema cenu, my se spolu stgjdomluvime a tak on byl
at cha jenom tim, e tam jBel, ta moralni psychicka podpora. Jinak ostatni
lenové rodiny ani nevim jakasto tam doji dli, nejvic jsem tam asi byla ja, ale

otec tam byl taky ka dej den ty dwhodiny, no a ti mli jakoby v tSi problém.

A m la jste pocit, e maminka ma pebu mluveni, na zatku jste ikala, e je

takova komunikativni...

Jo, urit m la, obrovskou,ona je hodrkomunikativni a v okam iku, kdy se dalo

odezirat, tak to byl luxus pro nas, to u jsme dil\i rady, to u bylo krasny. Ale

od zaatku nco chtla prost, nebyla minuta, e bysme jenom tak sk dr ela

se za ruce, nebo na sebe koukaly, tbee, to byla prostSichta od zaatku do

konce navsivy.

A jak to maminka vyjadvala, e nco chce? Vy jsteikala, zezaatku tim

mrkanim tch o i, pak teda u jste odeziraly ze rtale jak jste to poznala, e

maminka nco chce?
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Ja jsem se furt ptala, ja jsem tam chodila jak@qrai sila, tak e to bylo : co
budeme te d lat? Potebujes$ otoit? A pak teda kdy jsem ten repertoar, co jsem
m la tak nauenej, co vSechno by mohla pehovat, tak jako posledni otazka byla
Jest n co potebujes? Tak pak u jako kejvala tou hlavou ano, tek jsem si na
chvili sedla a za chvili to zalo nanovo, proto e se ji cHb na zachod €ba, to
bylo jako p timinutovka, kdy nic nepogbovala.

To jste to ale U asnzvladala, to je opravdu, jakikate, Sichta, jeStkdy vlastn
takhle vidite svoji maminku, to je U asny, e jgigtakhle zvladla. A maminka je
te sobstana?

V podstat se s malou dopomoci otce obstara, dojde si ocherbiolesti ma,
rehabilituje...

A kdy se vratim k ty komunikaci, tak kdy mamingadali tu traSu a mohla z&
mluvit, tak jakej jste mia vy pocit a jakej myslite, e ona?

Pamatuju si, kdy ji to vyndali poprvy, proto e nhined telefonovala , co byl
zazrak po tch dvou msicich. Tak e mi telefonovala, e mluvi, ut m la
straSnou radost. Ale pro nas, pro nas byl zazrak,ue se dalo odezirat, my jsme
se dorozumli u p es tu trdsu, to Slo, takovej dutej zvuk to byl. Tanea alo
bejt daleko mi t ch fyzickejch poteb, co ona nla, u se troSku i sama natita,
tak e to u bylo pro ni schdn jSi celkov a to mluveni byl takovej bonus. Myslim
si, e mati ma jinej pohled na tu komunikaci, n@, p ni to bylo troSku ovlivmy

t ma Iékama. Taky jak mluvila o tom jak ka ty sny v tom umlym spanku, tak
prej se straSnbala , tak j& nevim, asi se novat spiS ty psychice po tom
probuzeni, mo na to s tim taky souvisijak.

Ur it , pro mn je tohle nco jako pilotni studie a ja vtom hodlam pokvaat
dal, proto e si myslim, e ta psychika je straghle ita....

Ur it , j& teda nevim,jak to psn funguje, ale tak jako v ty nemocnici funguje
psycholog, tak jako kdyby tam byl i logoped, ktdogjt eba po tch mrtvicich je
jako rozmlouval a stélo by jenom, ja teda te nevim, jestli by to asov a
kapacitn Slo, kdyby prost p iSel a poradil. Tak jako je rehabilitace, tak prost
aby piSel, posed,poradil a pomohl ty rodin proto e co mame zkuSenosti, tak
spousta tch len rodiny hrozn rado pom e, ten as si najde a okuje cokoliv,

ale nevi jakoby kudy kam, tak e jakykoliv rady jsdabry. | ty sestry eba kdyby
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ekly : tak, pacient se probouzi, zaSkolime rodimebo kdyby mly na papiru
odkazy na internet, prosaby njaky zasady ty komunikace aby bylyegany ty
rodin . Takovy jako vSeobecny, pak u se da jako....kdemunikace je de ita,
zvlas to dorozumivani se a v tuhle chvili je to prastisunuty, ugednostujou se
samozejm ty fyzicky vSechny Ukony a tohle jde bokem. Paknezejm ta
psychika a to uzdravovani mé taky hodpole nyho .

Co byste ikala takovymu spojovacimuanku mezi zdravotnikama a rodinou
pacienta? lov ku, kterej by tzv. mkladal poteby pacienta rodin nebo
sestram?

J& myslim, e urit faktor proti je ta vyerpanost sester, ta prace je hrozn
narona a ty syndromy vyheni tam zanou fungovat hroznrychle , tam je
st ejni, e st ma idealama zty Skoly ty holky i chgda pak jsou z toho
roz arovany, i kdy teba ta vrchni sestra z ty neurologie, ta bylkladna, ta
byla jako zlata. Ja jsem praktickdpv k, mn stai, kdy mi pak da nkdo 10
bod co mam udat, jak tu komunikaci usnadnit a ja se podle tadaddim a
dohledam si dal. Jenom e tam nebylo nic, z admarsy, kdy jsme pisli, tak se
divali spiS skrz prsty, jako co tady zaséaf v dy jako ji dr ej za ruku 10 minut
a zase jde, v dyje to Upln zbyte ny.....j4 jsem tam dochazela i kdy byla na tom
ventilatoru v umlym spanku, kdy mn ikali , e je to Upln zbyteny a e tam
nemame chodit, tak ja jsem tam stepenn chodila nco ji pe ist, ict co se

d lo doma, ale nevid to radi, nevidj to radi, takovouhle snahu. Ono potom zase
jestli branj samy sebe, jako e neclitaby jim tam nkdo do toho prokouk, co se
tam dje, jak to funguje, ale je to podle mna Skodu, proto e o co ¥ se ten
pacient da dohromady psychicky, timivdse jakoby uzdravi, v dyta rodina
m e suplovat spoustu prace jako kdy maknou : udlejte tohle, tohle, tak pak
u jsme byly domluveny, e spoustu ui jsem pak dala ja, teba krmeni a tak.

J& teda jsem pracovala u pacienta ventilatoru a my jsme vSechrilaly rodin

. pij te, pineste mejdlo s oblibenou i, oblibenej aj, jeho polStéek, a to
tady ma a hlavn: mluvte na nj, my jsme v dyckyikaly mluvte na nj a spousta

t ch lidi ndm ikalo : ale vdy spi a my jsme jim vyslovaly, e v bec nevime,
co vSechno vnima a co ne a e mu to rozhaodrubli i, spis ho to uklidni....
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No, tak to mi ikaly pravej opak, doktorka tam dokonce mi tkala a kdy ji
uvad li do um lyho spanku, tak mi zabalili vSechny jejior a a si to odnesu, e
tam nemusime teu chodit....

Nevim, no, nejsem na to zvykla, my jsme to taklalgd my jsme rodinu
edukovaly a chty jsme po nich, aby na pacienta mluvili , dr eb lza ruku a
tak...

Hm, tady od sester aktivita nebylabec, ani si nevybavuju ob&je, ktery by byla
vsticny nebo nco, naopak, tam zalo blikat nco na monitoru, ja jsem z toho
byla Upln vystresovana, co se jd a u jsem se bala i ptat, radSi jsem
neobt ovala...

Na to neni coict...

Ne, ale vite, je to kus od kusu prgsfe to jak to kdo bere, jak ho to rychle
p ejde...je to v tch lidech, ja nevim, jestli je to proSkolenim, ngamevim, jak to
ud lat....

Vite, je to i o tom, e sestry neprochazej adnyulénim komunikace, nebo jen
velice letem syem a vyjdou ze Skoly stim, e o komunikaci a ychpalogii
komunikace newi nic, nebo jen rco malo. Teprve po kolika letech praxe se
nau i se s tma pacientama fak dorozumivat a naej se, co se jimkatm e a

co nesmi ,ale co¢h par let mezi tim?

No, to je dost napachany Skody, kdy se to nédady pro neni pro ty holky,
ktery chtj na sob n jak pracovat, nakej motivani program? Kdy pak si
povinn odkrouti to svoje adky sebevzdavani a sebeproskolovani jde stranou,
e jo. A pak taky semele ten tym tu holku, ve chwbly nastoupim do vlaku, kde
to funguje a jede sedékej styl prace, tak jako nastoupim a jedu, ale kdy
nastoupim nkam, kde to nefunguje a ndd se to, tak ja to samaldt nebudu, e
jo. Nebo chvili, ne mi ostatni vystli, jak se to ma dat. A je to i o vedoucich
pracovnicich, ktery by je ny teda vést. J& jsem tam neval adnej zajem se
domluvit na n em, tam jako kdy vidly, e ma rozpraskanou pusu, tak ji
namazaly,ale nevSimla jsem si @ho jinyho. Prostsestry odsa podsa a navic

v bec nic, jakoukoliv snahu, jako bec. Zase abych je nepohanila, abych jim
neubliila, mati se ztoho dostala, itr musely udlat spoustu dobryho.
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Vzhledem ktm velkejm bolestem, mona ty po adavky byly tak ehn
vysoky, tak taky to je €ba tim, no.

No, ta sestra je tam od toho, aby u toho pacieat®ezpeila nejen ty zakladnich
pot eby, ale aby ho zabezpla i po ty psychicky strance, to je jmazor, e od
toho tam je.

J& mam pocit, e to jsme tam nezvladli. Nevim, ljefst bolesti a ten stres byl
takovej, e si na to nepamatujem, ale ty vzpomimage spoley, jako e ji
nekoupali, to asi mo ny je, pak e ji zasovali do njakyho kesla a ona necha,
proto e ji to bolelo a te jako ona nemohla tdct, nechali ji tam viset, koukat
z okna, aby teda ty svaly zy fungovat. Ona na to m& Sileny vzpominky, e
n kde visela hodinu, brela, vSechno ji bolelo a nemohla isit, e chce dolu, e

jo, nemohla si zavolat...
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