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| TEORETICKA CAST

Uvod

V dnesSnim sit¢, kde gestavaji existovat hranice stéh vzdalenosti mezi jednotlivymi
kontinenty se vlivem civilizéniho pokroku zdaji mizivé, dochézi k migradiigusniki
jednotlivych stai a kultur. Kazdy si sebouipasi své zvyky, postoje a viru. Jejich integrace
do ,jiné" spol&nosti je zn&n¢ zavisla na nie jejich gizpasobivosti.

S touto #znorodosti se setkavame i ve spektru patjerikterym poskytujeme
oSetovatelskou p&. OdliSnosti v kultie a spiritualé# mohou byt tak odliSné od naSich,
Ze mohou branit navazani terapeutického vztahu.toPrdoy n€la znalost, alespp
elementarnich znak jednotlivych kultur a naboZenstvi, pat mezi zakladni prvky
profesionalni vybavy zdravotnika.

Cilem teoretickéasti jednotlivé odliSnosti kulturnich a ndboZenskgbirnout a upozornit
na rékteré zasadni prvky souvisejici s poskytovanimiogatelské p&. Cilem vyzkumné

casti je postihnout pohled zdravotthika cizince a pohled cizinky na zdravotniky.



1  MADELEINE LEININGEROVA

Kulturni a naboZenska fipluSnost je neodtitelnou sowasti lidské identity.
Dodrzovani tradic, zvyka rituah byva proclovéka samoejmé, stejit jako dychanti tepot
srdce. Nemoc tedy nezasahuje pouze schranku fygichl® i psychickou a spiritualni.
Ktomu, abydoSlo k naptni lidskych poteb v obdobi nemoci, vyuzivame poznatky
multikulturniho oSdbvatelstvi. Multikulturni  oSébvatelstvi vychazi z multikulturni
vychovy. Jejim cilem je respektovani specifik jettimpch kultur a ndbozenskych skupin.

Za zakladatelku a td¢i osobnost transkulturni & je povaZzovana Madeleine
Leiningerova. Narodila se 13ervence 1925. Jejiupodni profesi je povolani zdravotni
sestry. V padeséatych letech minulého stoleti praleow psychiatrické tebre s dtmi
raznych kultur. V pébéhu své praxe si vSimala@zanych odliSnosti v chovanied. At uz se
jednalo o miru a Zisob sdlovani svych pocit, projevy bolesti, reakce na stres, denni rezim.
Kulturni odliSnost dti se samazjmeé projevovala i v panich a pdebach &chto dti. Sestry
vSak nebyly schopny takto specifické pozadavky edek spinit. Madeleine Leinigerova
si za&ala vSimat jejich nedost&mych znalosti o kulturnich zvyklostech svychéigndi
a dopad téchto mezer ve vzdéni v klinické praxi. Jeji poznatky ji vedly k tamze zaala
studovat antropologii. Nasledné studium ji utvrdd@ieswdéeni o propojeni tohoto oboru
s oSetovatelskou pé&. Vnimala, Ze jizné kultury fizné vnimaji, chapou a realizuji gé
ale festo jevi wkité znamky univerzality (podobnosti), které jsoudpbné vSem s¥ovym
kulturdam®. Identifikovala @zné kulturni znaky jednotlivych kultur, ty pak fidgila.
Shodné znakyaznych kultur byly pojmenovany jako ,univezalie* aopak odliSnosti byly
nazvany ,diverzitami“. Proto svou teorii nazvakotii kulturni diverzity @@znorodosti)
a univerzality (podobnosti, shody). Na zakiaéto teorie pozfji vytvorila oSetovatelsky
model, ktery sama pojmenovala jako ,model vycha#aji slunce“(1).

V Sedesatych letech minulého stoleti poprué&pa termin ,transkulturni oS@tvatelstvi®,
.etno - oSawvatelstvi“ a ,multikulturni oSébvatelstvi“. Nasledd zatala, na Coloradské
univerzig¢, organizovat Uzné kurzy s multikulturni tématikou. Vroce 1973 laby
na washingtonské univergitzaloZzena katedra transkulturniho é&ettelsvi, v jejimzéele

stala.



V prabéhu nasledujicich let dosSlo k otewi magisterskych a doktorantskych studijnich
obori, vydavani tématickychasopisi. Nasledg se idea multikulturni @@ rozsfila po celém
SWELE.

Dnes je multikulturni vychovaébnou sodasti vyuky v oblasti nelékskych obod.
Jeji principy jsou vSak implementovany i mimo obladravotnictvi. Cilem této vychovy

je tolerance jednotlivych narédzvyka a viry.



2  LEGISLATIVA

Pro Ceskou republiku (dale jeGR), je krong ceské legislativy zavazna i legislativa
Evropské unie (dale jen EU). S@sti vzalavaci politiky EU je mimo jiné i podpora
multikulturni vychovy, projekty zagtené proti rasismu a antisemitismu.

Hlavnimi zakonyCR, upravujici vztahy mezi narodnostnimi mensinajsau zakon
Ustavni zakon¢.1/1993 Sb., Ustavaeské republiky, dale zakot 2/1993Sb., Listina
zakladnich prav a svobod (3) a zakon 273/2001Sb., Zakon o pravechigtusniki
narodnostnich mensin a o &m$ nékterych zakon (4).

Ustavni zakox. 2/1993 Sb. ve zmi Gstavniho zakon& 162/1998 ShlListina zakladnich
prav a svobod - Hlava prvni, obecna ustanoventlarkul-3 uvadi:

,Lidé jsou svobodni a rovni vastojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jso
nezadatelné, nezcizitelné, nepronainé a nezrusSitelné.”

.Stat je zaloZzen na demokratickych hodnotadlesmi se vazat ani na vyhou ideologii,
ani na ndbozenské vyznani.“

.Kazdy mizZe ¢init, co neni zakonem zakazano, a nikdo nesmi bgencinit, co zakon
neuklada.”

»Zakladni prava a svobody se zaiji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pletzyjea,
viry a néboZenstvi, politickéhe¢i jiného smysleni, narodniho nebo socialnihivquu,
piislusnosti k narodnostni nebo etnické mefSimajetku, rodu nebo jiného postaveni.”

V hlaw treti, ¢lanku 24 a 25, téhoz dokumentu se dale uvadi:
~Prislusnost ke kterékoli narodnostni nebo etnickédimémesmi byt nikomu na gjmu.”
,Obcanim tvoricim narodni nebo etnické menSiny se Zajel vSestranny rozvoj, zejména
pravo spoléné s jinymi @isluSniky menSiny rozvijet vlastni kulturu, pravoziovat
a @ijimat informace v jejich matekém jazyku a sdruzovat se v narodnostnich sdrcizeni

Podrobnosti stanovi zakon.*“

,Obcanim prislusejicim k ndrodnostnim a etnickym mensinamaspadminek stanovenych
zadkonem zanrtuje téz

a) pravo na vzdani v jejich jazyku,

b) pravo uzivat jejich jazyka wédnim styku,

C) pravo &asti nareSeni ¥ci tykajicich se narodnostnich a etnickych mensin.*
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Na Listinu zakladnich prav a svobod samefiré navazuji dalSi zdkony upravujici vztahy
slidmi riznych naboZenstvi a kultur. V preambuli zakona 272001Sb.
Je psano: ,Parlamefieské republiky jako demokratického a pravniho stataje na teteli
pravo na narodnostni a etnickou identitu jakocast lidskych prav, respektuje identitu
prislusniki narodnostnich mensin jako jednotiivc skupiny projevujici se zejména vlastni
kulturou, tradicemii jazykem, maje naieteli vytv&eni multikulturni spolénosti a usilujic

o harmonické souziti narodnostnich menSin &tSimovym obyvatelstvem zafuje
piislusnikim narodnostnich mensSin pravo néinmou &ast v kulturnim, spolenském
a hospodé&ském Zivo¥ a ve véejnych zalezitostech, zvl&Sttéch, které se tykaji
narodnostnich mensin,  ch#nprava pislusniki narodnostnich mensin v souladu
s mezinarodnimi smlouvami o lidskych pravech a adkich svobodach, jimiz j€eska

republika vazana, s Ustavou a s Listinou zakladpiél a svobod.*

Tento zakon rowZ, v paragrafu 2, definuje pojem ,narodnostni meaSitakto:
,Narodnostni mensina je sponstvi oani Ceské republiky Zijicich na Gzemi sasné
Ceské republiky, kié se odliSuji od ostatnich & zpravidla spolenym etnickym
puvodem, jazykem, kulturou a tradicemi, fvgatetni mensinu obyvatelstva a zartive
projevuji vili byt povazovani za narodnostni mensinu Zel€ém spoléného Usili o zachovani
a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury aoxé@ za &elem vyjadeni a ochrany zajmn

jejich spol€enstvi, které se historicky utkrim.

Rislusnikem narodnostni menginy jecab Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez
ceské narodnosti a projevujéani byt povazovan zarigluSnika narodnostni mensiny spolu
s dalSimi, kt# se hlasi ke stejné narodnosti.”

Mezi menSiny, takto pobyvajicimi na naSem Uzeadfi piisluSnici menSiny bulharskeé,
ukrajinské, polské, chorvatské, rusinské, slovensk&larské, gmecké, rakouské. Nutno
vSak podotknout, Ze na Uzemi naSi republiky poliyv&lenové etnickych mensSin, které

nejsou obanyCR. Jedna se o ¢hny Rumunska(iny, Mongolska, Vietnamu.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze kazttyv¢k ma pravo na svou individualitu. Ani my, jako
zdravotnici, ji nemizemecloveéku, byt i ohrozenému na Zivet uprit. Narok na specificky
piistup je zakotven nejen v Listirzakladnich lidskych prav a svobod, ategevSim by ré
byt peviég zakotven ve zdravotnicich a v jejich profesionalnifistupu. Ten by rd byt

udavan nejen znalostmi jednotlivych kultur, ategevsim moralnim a etickym nadhledem.
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DalSimi uéujicimi v poskytovani oSsvatelské p&e prislusnikim tchto etnik, by naly
byt nasledujici dokumenty: ,Eticky kodex zdravotmikelék#skych oboi“, ,Charta prav

pacient” a ,, Charta prav hospitalizovanychktd*

Eticky kodex zdravotnika neléksatych obo@t uvadi: ,...Zdravotnicky pracovnik
nelékaskych oboi pii své praci zachovava uctu k zivotu, respektujekédprava atbstojnost
kazdého jednotlivce bez ohledu né&ypohlavi, rasu, narodnost, viru, politickéepedceni
a socialni postaveni. Zdravotnicky pracovnik dbaladrzovani Umluvy o lidskych pravech
a biomedicin, na dodrzovani prav paciénttak jak jsou vyjatena v Chagt prav pacient
a v Chart prav hospitalizovanychati...”

V Char¢ prav pacient a hospitalizovanych &ii je uvedeno: ,Pacient ma pravo na
ohleduplnou odbornou zdravotnickou ¢pérovacnou s porozugnim kvalifikovanymi
pracovniky...“. ,...S @tmi se musi zachazet s taktem a pochopenim a teustési byt

respektovano jejich soukromi...”
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3 STATISTICKA DATA

V nésledujici kapitole jsou citovana dé@ského statistickéhor@du (3), ktera definuji
podty cizinai v CR. Nejedna se pouze o &@my CR, tedyéleny narodnostnich mensin, jak
definuje zakon 273/2001Sb., ale i o cizince s dimldibym pobytem nad devadeséat ddiR.

V grafu a tabulce nejsou uvedenyépocizinai pobyvajicich na Gzen@R bez pgislusnych
povoleni.

JAktualni tdaje: K 30. 9. 200Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstvaitva CR
v Ceské republice evidovalo 437 251 cifin@ toho 177 769 cizitics trvalym pobytem,
259 482 cizint s rekterym z tym dlouhodobych pobwtnad 90 df (tj. prechodné pobyty
ob¢ani EU a jejich rodinnych ifislusniki, dale viza nad 90 dra povoleni k dlouhodobému
pobytu okkani zemi mimo-EU).

K 30. 9. 2009 byli \CR nefastji zastoupeni otané Ukrajiny (133 033 osob, 30 %)
a Slovenska (75.915 osob, 17 %). Dale nasledovatai olEanstvi: Vietham (60 996 osob,
14 %), Rusko (29 479 osob, 7 %) a Polsko (20 195,05 %)."

Dale uvadim grafické znazeém (graf ¢.1) s vyvojem pétu cizinai pobyvajicich na

GzemiCR.

WWhvol poctu cizincil s pobyty trvalimi a diouhodobsami nobyty nad 90 dni v CR
Tisice 1993 - 2008 (31. 12.) - predbéiné adaje (FPrarmen: RS QP ML CR)

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2003

| O diouhodobe pobyty nad 90 drd m trvaleé pokbyty |

5 nejéetnéisich statnich ob&anstvi cizincii v CR - k 31. 12. 2008
predbézné adaje (Framen: RS CPMIE CR)

Orstatnl 121 158

Polsko 21 710
Rusko 27 175

.
sioversro [N |- o

Ukraiing | 131 9BS

o 20 000 40 000 [Slaulula] S0000 100000 120000 140 000

Graf 1 Vyvoj p@tu cizinai
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze&gtocizindi se od roku 1993 zvysil téhSestkrat.
Setkani s fislusniky jednotlivych narodnostnich a etnickychugh, nemusi byt (a neni)
v ramci zdravotnické praxe ojedis.

V seznamuiloh uvadim tabulkug(1), s datyCeského statistickéha:@du o pétu cizindl
podle typu pobytu, pohlavi a statniha:abstvi. V této tabulce jsem se dovolila Z#itnpouze
na staty dlezité pro toto bakatdkou préaci, tedy Slovensko, Rusko, Ukrajinu, Vietna

Mongolsko, Japonsk@;inu, arabské staty. Ostatni polozky byly odfiltroya

14



4  ASPEKTY KULTURNIHO A SPIRITUALNIHO ZIVOTA

Clovék a jeho osobnost je formovana &@m mnoha ,jednotlivosti“. AuZ se jedna o
charakter, uli, zvyky, viru, ale i fyzickou krasu, socialni e, usgsSnost a mnoho dalSich.
Kazdy tento dilek hraje v Zivdtloveéka ukitou roli. Nekteré zastévaji roli nevyznamnou,
nékteré mohou zaujimat naprosto zasadni postavegjnégeé tomu s virou a zvyky. &kdo
tvrdi, Ze viru a zadné ritualy k Zivotu nefmiiuje. Nkdo néeSi d@éasnou absenci zvyk
vibec. Nkdo je povaZuje za soast sebe sama a jejich nen&pline zn&n¢ stresujici.

Jiz Aristoteles v pojednani ,Metafysica“ pj&elek je vic nez souhrn jehi@sti."

Nesmime zapominat, Ze darjovék neni jen ,diagn6zou“ a neie byt rozloZzen na
jednotlivé pomysiné dilky. Nikdy nebudemeitépouze pacientovu ruku, oko, chrup. Kazda
ruka, oko chrup ma totiz j@Skousekélovéka okolo... Bchto mnohatasti je spojeno v jeden
celek, jehoZ saiésti se neustéle oviiji.

Nesmime zapominat, Ze i v doffyzické nouze“, v obdobi hospitalizacéi bolesti,
maclovék stale pravo na svou viru a jeji toleranci. Ta mize byt jeho poslednim
pomysinym stéblem aistodem pré Zit a bojovat. Nikomu jinému n&gluSi utovat, co je
ramci viry a spirituality pro &koho dilezité a co ne.

Z hlediska etického, tedy ,morélspravného”, Ize uspokojovani kulturnich a spititizh
potteb povaZzovat za sanmi@mou soudast profesionality a profesni etiky qugiciho
personalu. Zdravotnik by ghmit na mysli, Ze k hodn&ét kvalit¢ a posvatnosti Zivota,
pristupuji izni lidé Gznymi zpsoby. Nahled na tyto jednotlivé oblasti je modifiko
mnoha faktory, jako jsou prdstli, spolénost, kultura a naboZenské&epwdéeni. Je #ejmé,
Ze rekteré ritualy a zvyky mohou v pajicim personalu odliSné kultury vyvolat eticky
problém, ¢i dilema. Proto vSeobecné znalosti jednotlivychtlulich a spiritualnich zasad

mohou &¢mto situacim pedejit, nebo jejich dopadiekavat a zmirnit.
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5  SPECIFIKA JEDNOTLIVYCH ETNIK A KULTUR

Protoze kazda zeémma sva kulturni a spiritualni specifika, je prgigle respektovani
dulezité tyto odliSnosti znat. Znalost pak umozni eat kvalitni oSébvatelskou pé, ktera
je zangfena nejen na pacientovu nemoc, ale i na pacientiigtojnost. Respektovani,
alespan zékladnich pravidel pomah& zkvabvat vztah mezi nemocnym a dogicim
personalem. Konkrétni prvky uvedenych kultur a cfejimira vyjadeni se mohou
u jednotlivdi liSit. Je proto nutné vzdyiistupovat kilovéku individudlré a jeho pateby

zmapovat a zhodnotit.

6.1 Slovaci

Zakladni demografické udaje(18)

Zenx pavodu: Slovenska republika, Evropa
Patet obyvatel: 5417 000

Hlavni mesto: Bratislava

Oficialni jazyk: slovenstina

Nejcastji uzivané s¥tové jazyky: anglitina
NejrozsfergjsSi nabozenstviimskokatolické

Ostatni nabozenstvi: evangelici

Vzhledem k dlouhému spotemu historickému vyvoji byvaléhGeskoslovenska, maji
Slovéaci aCesi pongrné vyrovnany vztah. Jazykova podobnost usigel bezproblémovou
komunikaci. | kdyZz je Slovensko velmi blizkym sedem a vramci socialistického
Loratrstvi“ dochazelo k cilenému provazovani jedimgeh kultur, jsou v &chto spolénostech
patrny jisté odliSnosti.

Vira a tradice s ni spojené jsou ve Slovactkaensné mnohem hloufji nez vCesich.
Spiritualit keg’anského nabozenstvi je prétdinu Slovak velmi dilezita.

Pravidelr navStvuji kostel a za svaiani se pravidefhmodli. Svatby, Ry a poltby jsou

cirkevni zalezitosti.
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Ve stra¥ jsou zastoupeny zejména pokrmy z brambor, zeliasamSkladba potravy
je dana oblastitgvodu. V rdmci stolovani a stravovani nejséiigmny wtSi odliSnosti.

V sowasnosti pobyvaji Slovaci Uzentleské republiky #sinou z pracovnich ivodi.
Prichazi tSinou z chudSich¢asti Slovenské Republiky, ¢cémZz je spojena i socialni
a zdravotni Uroue jednotlivai. Poweni Iékadi dodrzuji do doby, dokud jim to nenaruSuje
vykon profese, ktera je proénprijmem financi. V ramci dodrZzovani débného rezimu
v pribéhu hospitalizace sest8i problémy nevyskytuii.

Povinnosti cizince, v oblasti zakonného pé&jigt byvaji pondrné ¢asto nenapkmy.
Pracovni Gvazek na UzenGeské Republiky probih&asto bez fslusnych dokladl
a dokument. Zamestnavatel mnohdy z&mé neplni oznamovaci povinnost a ,zé&tmanci”
tudiz nevznikda narok na zdravotni pajiEit V ramci tohoto obchazeni zakona mnohdy
dochéazi k tomu, Ze si nemocny hrad€ipgotow v mis¢ oSeteni. U ambulantnich vykonu
se jedna ocastky viaddech tisit korun. Pokud dojde k hospitalizaci,age se ¢astka,
dle rozsahu p#, pohybovat aZz ve statisicovych polozkach, coz hdneede ke snaze
0 podepsani tzv. ,negativniho reversu* a to i uagtich, kdy je fimo ohrozen Zivot
postizeného. Tato n&mna situace jeipmym nasledkem vySe uvedeného postoje k platb
povinného pojistného a byva pro mnohé rodiny tgkbstizenych existencialni zalezitosti.
Obdobné problémy se netykaji pouze Sldyade nejastji i Rumuni, Bulhafi, Ukrajinal.
Vyhybani se plath zakonného pojighi mize byt bez ¥domi zamdstnancecastji vsak,

ve snaze vyéat si co nejvice peiz, se souhlasem cizince.
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6.2 Rusové

Zakladni demografické udaje(19)

Zenx pavodu: Ruska federace - Rusko
Patet obyvatel: 141 900 000

Hlavni mésto: Moskva

Oficialni jazyk: rustina

Nejcastji uzivané svtové jazyky: anglitina
NejrozsfergjSi nabozenstvi: pravoslavi

Ostatni nabozenstvi: islam, judaismus

Existuji utité rysy, které zajiji ruské minori¢ pomeErné svébytné postaveni.
Dle vyzkumu Institutu pro wejné migni pati ruska komunita k nejménoblibenym
minoritam a to zejména své cilené dezintegracik(®i&, 2001, str. 77). DalSimiiptup
ovliviaujicim  zpisobem niZze byt hledisko historické ¢i  vliv  novodobého
~fuského mafianstvi“. Vpad spojeneckych vojsk vaot968 a jejich nasledné setrvavani,
vzbuzuje dodnes &eské spolénosti protiso¥tské nalady.

Nejp@etrgjSi skupiny ruskych obyvatel se nachazi zejménkolioKarlovych Vai
a Prahy, kde Ziji v po#nn¢ uzawenych skupinach. Jejich znalastského jazyka a zajem
0 rgj je spiSe okrajovy. Na naSem Uzemi pobyvaj§imou s celou svou rodinou, takze maji
vesSkery spolgensky kontakt zprogtdkovan v ramci jejich komunity.

Ruska kultura a spiritualita pravoslavi jeugech sild zakdentna. Sveé tradice a zvyky
si prinaseji s sebou a strikte dodrzuji. Pravidethdochazi do kostela na mSe svaté, cirkevni
hodnostéa byva autoritou. ProtoZze d&di Julianskym kalendéam, jsou vSechna jejich data
posunuta oitnact dni dopedu. Jejich den Z&na v osmnact hodin ver predeslého dne.

Co se t¥e jejich mentality, byva v jejich chovaniiftpmno roviz fada specifickych
vlastnosti. V osobnim kontaktu Zigestikuluji a udrzuji @ni kontakt. Rusové maji vnimani
¢asu nastaveno odli§meZz stedoevropané. Navstivi Vas po dvaadvacéaté kodinyrazem
naprosté samagjmosti. Ani dochvilnost nebyva jejich silnou stkén. Na smluvené setkani
se mohou dostavit i s mnohaminutovym zpoicth. Se stejnym nahledemftigiupuji
i k otdzce dodrzovani pravidel a geni. To Ize ¢ekavat i v progedi zdravotnictvi. Je nutné
zpétnymi  dotazy oejmit pochopeni a nemocného v dodrZzovanéel@dého rezimu
kontrolovat. Zde Zijici rusové byvaji finams nezavisli. DoCeské republiky fjizdgji

podnikat a ¥tSinou se jim tu dd& Svou uspsnost radi davaji na odiv.

18



Drahymi Sperky, obkenim, vozy nebo mithpovySenym chovanim. Pokud se vSak dostanou
do finartnich, ¢i jinych obtiZi spoléhaji na nevratnou pomoc okbléostychaji séici si o
finanéni vypomoc i docasny azyl, k 8muz posléze jistupuji v duchu myslenky 8 dam,
muj hrad...“ V roli hostitele jsou vSak velmi&tii, ale to samé dkavaji i od Vas. K jidlu
byvaji nefastji husté polévky, zastoupeni ovoéiezeleniny byva spiSe okrajové. Tra&aim
napojem jeiaj piipravovany v samovarech.

Pokud onemocniékdo z ruské komunity, byvaji zdravotnické postujpy irobnohledem
rodiny. Jak jsem jiz vySe uvedla, nebyva tatslddnost fitomna v jednani nemocného
a jeho rodiny. Doporeni, vramci léebného rezimu, bez problémobejdou, protozZe
.pokud je Iéka Sikovny, dokaze vykét i bez €chto omezeni“. Porod jiz probiha spise
za hospitalizace. Umirani je naopak spojeno s domdrostedim a silnou pravoslavnou
tradici. Ristup rus k ttmto jednotlivym Zivotnim udalostem se liSi dle raist socialnich
podminek, ze kterych pochézi.

Pobyt Rué na naSem Uzemi byv&tginou legalni, takZe v oblasti pofiat a financovani

zdravotni pée nebyva problém.
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6.3 Ukrajinci

Zakladni demografické udaje(20)

Zeme pavodu: Ukrajina

Patet obyvatel: 46 000 000

Hlavni mésto: Kyjev

Oficialni jazyk: ukrajinstinal

Nejcastji uzivané s¥tové jazyky: rustina
NejrozSfergjSi nabozenstvi: pravoslavi

Ostatni nabozenstvi: islam

Ritomnost Ukrajind v Cechach a na Moravize vystopovat jiz v16. a 17. stoleti.
Nejcastji Slo o studenty vysokych Skol v Praze a Olomouda konci 19. stoleti vznika
v Pribrami, kde Ukrajinci studovali 8kou univerzitu, prvni ukrajinsky spolek.
Daldim divodem pesidleni doCeské republiky byl na ifklad u Haltskych Ukrajing
nedostatek jody a relativni pelidnénost tétocasti Ukrajiny. Mohutna vina emigrace petita
jes€ v obdobi prvni sstoveé valky. \EtSina gchto emigrant zistala na naSem Uzemi a nasli
si zde zamsstnani. Byli vSak feswdceni, Ze se na Ukrajinu vrati. Udrzovali a udrZzujptp
své zvyky dodnes (17). V dnesni doje pro Ukrajince @vodem, pré prijit do Ceské
republiky zejména snaha fingn¢ prilepsit své rodia. Ukrajinci jsou dnes jiz trvalou soasti
pracovniho trhu. Pobyt velkych skupirglnika vSak spojujicesti obyvatelé s néstem
kriminality a s tim je spojen nast xenofobnich podit které jsou fenaSeny i na skupiny
ukrajinskych ,starousedlik. V chovani zdravotnik v pribéhu poskytovani pe&e je nutné
se této pedpojatosti #ci.

Ukrajinci WtSinou neumi rusky, a pokud umi, pak jen velmi mede rustinu uziji.
Nema tedy smysl, snazit se domluvit v rustitNekteré zdroje vSak uvadi, Ze po delSim
a intenzivnim naléhani, je cizinec ochoten ruskénldey. Zasadni rozdil mezteskou
a ukrajinskou spotmosti spoiva v kladeni drazu na religiozni zvyky ackdy az nekriticka
narodni hrdost. Stravovani a ritualy se stolovaspmjené jsou podobné zviyk ruskym.

V ramci prvniho kontaktu si vSaka#eme vSimnout nizké Uro¥rdodrZzovani postup
v oblasti pée o zdravi. Je to dano stavem ukrajinského zdralkatho systému,
ktery je, bohuZzel, na velmi nizké arovni. Problémieyma prokazovani zdravotniho pofist,

ale i gima platba za podanou e

20



6.4 Vietnamci

Z&kladni demografické udaje(21)

Zeme pavodu: Vietnamska socialisticka republika
Patet obyvatel: 86 160 000

Hlavni mésto: Hanoj

Oficialni jazyk: viethamstina

Nejcastji uzivané s¥tové jazyky: angltina, ¢instina
NejrozsfergjSi nabozenstvi: buddhismus

Ostatni nabozZenstvi: katolicismus

Vietnamska minorita na naSem Uzemi je grognpocetnou, ne vSak zcela novou skupinou
obyvatel naSi republiky. Druzba s timto asijskyrétain byla aktudlni, diky politickému
zZiizeni, jiz v doB komunistického rezimu.

| kdyZ toto sousedstvi trva jiz mnoho latstAvaji pro nas Vietnamci stale svymigpbem
~EXOticti".

To je dano samegimeé fyzickymi rysy své rasy, barvou pleti, ale zejmémaprosto
odliSnym zmisobem Zivota. Vliv konfucianismu a stim spojenjradz kladeny na Uctu
prokazovanou zejmeéna r@dm, Wwitelaim a starSim sourozeimm je v naSi spolaosti
mnohonasobh mére vyjadiena. Viethamci chovaji ve velké acsvé gedky, jak zive, tak
mrtvé. A naopak existuje vSak povinnos&thto uctivanych postarat se o hierarchahize
postavené. Vedle patriarchalniho usmani viethamské rodiny, které r@¥n vychazi
z konfucianské tradice, je ve Vietnamcich hluboakaenén obdiv Zeny. & je postaveni
muze, jako hlavy rodiny, je do dnes respektovanealu dnesni dobyetSinou nachazime
ve vysokych vedoucich a manaZerskych funkcich Zeny.

Pro Vietnamce je velmiutezité vzdlani. Vazi si ho, respektuji ho a &ahy ¢lovek
je pro r¢ autoritouNarizeni |€ékde wtSinou dodrzuji beze zbytku a jako pacienti byvajimi
ukazréni. V ramci slusného chovani, neni zvykem si naobwkstéZovat, & uz se jedna
o problémy osobnéi zdravotni. Z tohoto wvodu vyhledavaji nemocni lékskou péi ¢asto
az ve velmi pokréilém stadiu nemoci.

Vnimani gestikulace je u Vietnaincovréz odlisre. Na giklad usmév. Usmév na jeho
tvari, mizeme shledat v situacich, praestoevropana az nijatelnych. Kdyz Vietnamec
tresta své dét usmiva se. Toto tryZni mu neini zvlastni radost, avSak snazi se takto snizit

dopad svého vychovnéhdgobeni.
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Stejrg tak miZze Vietnamec Us#wem zastirat to, Ze nerozumi, jazyku, smyslu pavelu
V kontaktu s Viethamcem je proto na niiste opakovah dotazovat na to, zda spravn
porozungl vyrknutému.

RovréZ je nutné upozornit, Ze pohlazetiidotek je vysadou rodi a to zejména v oblasti
vlasi. Ty jsou povazovany za poklad. Pokud si chce @otynekoho givolat, nevyuzije
naSeho zazitého gesta, kdyikne a natahujeme ukazovak. Toto gesto ma spisSenyppa
vyznam, jako kdyby nas clitod sebe odehnat. Provede to tak, Ze ma rukient tbetem
vzhiru a pokyvuje ji v z&sti. Dlouhy pohled do @ miaze byt povazovan za domyslivost
druhého. Véejné vytykani chyb a hlasité dohadovani jefijaelné.

Vietnamci jsou velmi pohostinni. Praigravu jidla si vgleni i rekolik hodin. U jidla
sefeSi dilezité problémy, mlaskani fip jidle neni neslusSnosti, ale uznanim kucka
Stolovani trva velmi dlouho. SloZeni stravy Vietr@dnje pestré. Jedi mnozZstvi zeleniny,
ovoce, maso.iHohou nefastji ryze

Vietnamské komunity na naSem Uzemiftitveelmi uzawené jednotky. Je to dano
piedevsim odliSnosti naSich kultur. Mnohoéehto cizind, po @ijezdu nasi republiky
proziva kulturni Sok. Tuto uz#snost Ize vSak odbourat pouzefistosti a opravdovym
zdjmem o kooperaci. Viethamaitéinou nemluvitesky.

Mivaji své delegaty, ke zprostedkovavaji kontakt €echy. Toto se dnes jiz netyké jejich
potomki, ktefi v Ceské republice Ziji od narozeni. Ti naopak byvajsqvani do role
tlumognika.

Pobyt na Uzemi nasi republiky byv&Sinou legalni a Uhrada e probihd na zaklad
platnych doklad.

22



6.5 Mongolové

Z&kladni demografické udaje (22)

Zeme puvodu: Mongolsko

Patet obyvatel: 2 713 000

Hlavni mesto: Ulanbatar

Oficialni jazyk: chalch mongolStina

Nejcastji uzivané s¥tové jazyky: angltina, rustina
NejrozsfergjSi nabozenstvi: buddhismus

Ostatni nabozenstvi: islam, Samanismus

Mongolové byli ksovnym narodem, ktery sjednotil &ngischan ve dvanactém stoleti.
Nikde nemaji na pevno zap&sé kaeny. Byli animisté. Uctivali Nebe, Zemi¢ili, Ze kazdy
klan, ve kterém se sdruzovali, ma svého ducha. o Mongolové buddhisté rés’ané
a pretrvava roviz kult SamanismuMongolové roviZ e v symboliku barev aiedmeta.
.Modra symbolizuje ¥cnost, ¥rnost, stabilitu, Zlutd lasku, sympatiéervena radost,
bila cistotu a nevinnostierna barva nessti, bidu(23).

Mongoloveé Zili v jurtach, pléhych stanech. Byli rozeseti po Uzemi &mnéeho
Mongolska, ale i Ruska. Vzhledem k tomu, jaké lwddalenost mezi jednotlivymi jurtami, si
uvédomovali, Ze odmitnuti pomoci, tbe mit fatalni nasledky. Proto byli Mongolové vzdy
velmi pohostinni. Tato pohostinnosefrvava do dnes.

Nabidka napgj stravy byva tak bohatd, Ze by bylo v nadlidskgithch vSechny nabizené
pochutiny snist. Je nutné byt fijpmani pochutin sidmy a mit na mysli, Ze odmitnout
nabizené je nevhodné aihe hostitele urazit. Prazdny tajé signédlem pro hostitele, Ze host
ma stale hlad. Pomlaskavani, srkani je demonstohoi, Ze jidlo vnimame vSemi smysly.
Mongolové jedi tané pokrmy, zejména ze skopového masa, ¢mélé vyrobky.
Rovrez maji ritualéaje. Ten byv@&erny s mlekem¢i zeleny. Kdyz piji¢aj, nekonverzuiji.

V mongolské rodiafunguje patriarchalni uspddani. Od svychdli vyZaduji disciplinu.

Mongolové vnimaji ¢as odlis&. ,Jejich postoj vyjatuje slovo ,margaash”
(ve Spaslsting maiana), které pouzivajfasto.Cas a prostor nemaji prést Mongolsku
piiliSnou cenu, obojiho je nadmiraNepaiitaji protocas na minutyP¥i sjednavani setkani
nelze paitat s tim, Ze partnefipde was.(25)

K ndm pichazi z divodu finartniho zajis¢éni rodiny, prokazovani zakonného pajist

nebyva problémem.
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6.6 Japonci

Z&kladni demografické udaje(24)

Zem pavodu: Japonsko

Patet obyvatel: 127 540 000

Hlavni mesto: Tokio

Oficialni jazyk: japonstina

Nejcastji uzivané s¥tové jazyky: anglitina
NejrozstergjSi nabozenstvi: Sintoismus

Ostatni nabozenstvi: buddhismus

Japonci, neboli ,lid vychazejiciho slunce*, pobyvap UzemiCeské republiky zejména
za pracovnimi &€ely. Hluboce zakienind pracovni moralka a pracovni tempo tomu
odpovidaji. \étSinou nepracuji vanickych, nybrz v manazerskych funkcich. Navykyerét
se tykaji stravovani a pohybu, patl Japong k jedrem z nejlepSich. Protoze je Japonsko
ostrovnim statem, jsou konzumovanyeyazrt ryby, jako giloha bila ryZze. Satasti
jidelnicku je rovréz mnoZstvi ovoce a zeleniny.éNuji se cvéeni jak fyzickému, tak
duSevnimu. Tato c¥eni vychazi z vychodnich nadboZenstvi, zde zejmérintoismu. Jejich
Gcelem je nastolit rovnovahu jak fyzickou, tak psyiaiu.

Zivotni styl, kdy pracuji ve stresu #wbdu vysokého nasazeni, snahy o nulovou
chybovost a dokonaly vysledek, mnohdy nebyva destaticinnym pro udrzeni zdravi.
Mnoho asijskych fistthovaladi, nejen Japonc se vlivem jinych stravovacich nawyk
a sloZzeni stravy stava obéznimi. Nastedse zainaji projevovat zdravotni nasledky,
zejména na kardiovaskularnim systému.

Japonci jsou vychovani v duchu poslusnosti tivosti. Nejsou zvykli a neradi na sebe
upoutavaji pozornost, proto témnekonzumuji alkohol. V Japonsku neni zvykentgoat
plesy, na pracovisti nebyvaji muzi i Zeny &asré. Prostedi pro navazovani vztahe velmi
omezené a navazani jakéhokoliv kontaktu je pralotizné (26). Nejsou zvykli se dotykat.
Podani ruky neni zvykem. Misto tohoto gesta saxjgné ukloni. Dlouhym pohledem daib
muzete dotyného urazit, stefhjako kdyz Japonci ukdzete podrazku svych bot. Ndikat
ne, neni jim to prozené. Pokud chcéct ,ne“, vyjadi to nagiklad slovy ,budu o tom
uvazovat“(27). Japonci jsou velmi disciplinovanfénci zdravotni p& dopordeni lékde

dodrzuji. S platbou za zdravotniépéebyva problém. Rési uhradi ¥tSinou hoto¥.

24



6.7 Cinané

Zakladni demografické udaje(28)

Zems pavodu: Cinska lidova republika, Asie
Patet obyvatel: 1 331 000 000

Hlavni mésto: Beijing (Peking)

Oficialni jazyk:¢instina

Nejcastji uzivaneé setové jazyky:
NejrozsfergjSi nabozenstvi: buddhismus

Ostatni ndbozZenstvi: tacismus, islafekanstvi

sr gt

Jejich zvyky a tradice, jsou velmi sHliovlivnény uwtenim konfucianismu, taoismu.

Stravovani a jeho Kkultura,fqustavuje velmi dlezitou sowast ¢inskych tradic.
Podobs jako Japonci, dilkami konzumuji pevazri bilou ryzi, ryby, ovoce a zeleninu.
Konzumuje se dlouho wftomnosti rodiny. Ritudal pittaje je celosstoveé znam.

Velkou slabostCinani je koureni. Kodi hodré a téngi vSude. Projevy fyziologickych
funkci, & uz jde ofiihani, smrkani, plivani nijak nemaskuji. Donedayaapovazovaly
za zdravi prosgné. Nahled na tyto zvyky se vSakémh s gichodem respigmiho
onemocgni SARS.

Cinané jsou velmi vnimavi k nonverbalni komunikaciichegesta a projevy maji jiny
vyznam neZ v naSi kulte. Smich miZze maskovat odmitnuti a negativni podtext zpravy.
Hlasity projev je povaZzovan za neslusnost. Je tedigé své projevy kontrolovat, aby nedoslo
k chybnému vykladu chovani. Jejich osobni proster mqmnohem mensi nez nas.
V osobnim kontaktu stoji velmi blizko druhého, eoize byt stedoevropanovy néggemneé.
Neni jejich girozenosti projevovat city, projev citu naigposti povaZzuji za négatelné
(29).

Hirodni I&itelstvi a akupunktura byvaji prvnimi kroky WwWh& onemocsni.
Proto nav&iva lékde je odsouvana az do okamziku, kdy nejsou vSegtinytriaditni postupy
vycerpany. Stadium nemocittbe byt jiz znané pokratilé.

Cinané, kt& pobyvaji na tzemi republiky kratkodgksi pé&i vétSinou hradi v hotovosti.
Dlouhodolé pobyvajici byvaji ¥tSinou fadre pojis€ni na zaklad platby zdravotniho

pojistni.
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6.8 Arabové

Zakladni demografické tidaje(31)

Zenx pavodu: Blizky vychod, severni Afrika

Patet obyvatel: 350- 420 000 000

Hlavni mésto: dle statniipslusnosti

Oficialni jazyk: arabstina spisovna a regionalnidifikace arabstiny (32)
Nejcastji uzivané swtové jazyky v arabskych statech: atiihia, francouzstina
NejrozsfergjSi nabozenstvi: islam

Ostatni naboZenstvi v arabskych state¢bslanstvi, judaismus, hinduismus

Tito, WtSinou obyvatelé Blizkého vychodu, pobyvaji na Uzeasi republiky z pracovnich
duvodi. Jejich pdet neni vyrazny, avSak vyrazné jsou odliSnosti $iaka kulturach.
Kultura Arali je silne ovlivnéna islamem. Témt vSechny ¢innosti jsou ovliveny
muslimskou tradici. Religiozit a tradicemi sni spojenymi jsou podréfpnuvedeny
v kapitole 7.4.

V této ¢asti si dovolim upozornit na zvyky patrné v prvnikontaktu s Araby.
Arabové nejsou zvykli podavat ruku néiviitanou, pouze se mikrukloni. Nektefi si na toto
gesto zvykli. Praktikovat ho mohou mezi sebou pouasoby stejného pohlavi.
Podani ruky muze s Zenati jiny télesny kontakt je zap@&een. Pokud bude muslimovy ruku
podavat Zena, &Sinou toto gesto odmitne a to bez ohledu na fak& zemi a situaci
se nachazi. MuZe, pokud je nutné, viget vzdy muz. Zenu Zena. Pokud nelze jinak,
oSeti ji muz, ktery je vSak vZzdy pod dohledem muzskébprovodu, zpravidla manzela.

Strava Arab je tva‘ena arabskym chlebem z bilé mouky, masenterkon a sladkého
ovoce, zejmeéna datli. Jedi a pifepazre rukama. Tedy pravou rukou. Leva je povaZzovana
za neistou.

Zdravotni p& si hradi ¥tSinou hoto¥.
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6 SPIRITUALITA NABOZENSKYCH SKUPIN

7.1 Krestanstvi (34)

Prislusnik cirkve: katolik, leg’an

Uctivany: Jezi$ Kristus

Svata kniha: Bible svata

Zastupci cirkve: kée, biskup, arcibiskup, papez
Rozsfeno: zejména Evropa, Amerika

Priblizny pocet wiicich: giblizné 2 miliardy
St&i naboZenstvi: 2000 let

Kreganstvi pati mezi nejroz§ensjSi naboZenstvi na &&. Toto naboZenstvi
je nabozenstvim monoteistickym, vychazi z judaisrkiteg’ané Wi v Boha v Kristu
zjeveném. JeZiS z Nazareta je vniman jako syn Bm#sitel s$ta. Jednd se o historicky
podloZenou postavu. Katolikem devek nerodi, stava se jim az ptik svatém.

Bible svata, nebo také ,pismo svaté”, je fbeda do dvouwtasti. Prvnicast, Stary zakon,
je Spoléna pro judaisty i keg’any. Pojednava o stieni s¥ta a sleduje zidovské praotce.
Druhd, mladsicast Bible svaté se nazyva ,Novy zakon“. V téfésti je popsan Zivot
JeZiSe Krista, jeho skutky, ale i smrt a zmrtvytans

Pismo svaté obsahujadu modliteb, vyprani, ale zarove i doporweni a pikazani,
jak byt spravnym nésledovnikem JeZiSe Krista. NdezznangjSi pati ,Desatero pikazani“.
Téchto deset badby melo udrZzovat moralni hodnoty&s’ana na ufité vysi. Zda je dotyny
dodrzuje, je otazkou vititi etiky jedince.

V phib¢hu Zivota nize nemocny fiimout sedm svatosti. Jedna se o svatasskl,
Bifrmovani, Eucharistie, Svatost geni, Svatost nemocnych, ManZelstvi,¢Kstvi (s\¥ceni).
Pokud je ¥frici nemocny, mize pozadat o ,pomazani“, nebo téz ,Svatost nemdtnyc
Tento olfad zprosiedkovava pedstaveny cirkve a pro nemocného miva velky vyznkho
cilem je smieni s Bohem a nastaveni rovnovahy. Modlififedchazi zposd® nemocného.

Knéz je @itomen u izka nemocného, je s nim v¥ldsném kontaktu a oika tato slova:
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Skrze toto svaté pomazani

ar' ti Pan pro své milosrdenstvi péae
milosti Ducha svatého. Amen.

Ar te vysvobodi ztichi,

ar' te zachréni a posilni. Amen.

Tento ritual je ¢asto chdpan v souvislosti se smrti a je maylozn&ovan jako
.posledni pomazani“. To platlo do 12. stoleti, kdwyto svatost byla wbvana
pouze umirajicim. Postupn doslo k roz&eni pisobnosti na nemocné a trpici.
V souwasné dobtuto svatost fijimaji spiSe starSi nemocni, sluzeb ,sluzebrifare” vyuziva
jen malo ¥fticich.

Pravoslavna nebo téz ,Ortodoxni“ cirkev jekeirvychazejici z keg’anstvi. V této cirkvi
je uctivan tak zvany ,trojjediny @, tedy Otec, syn a Duch svaty (3%)lenové cirkve
pravoslavné velmi Ipi na dodrZzovani ritiiavéetné pasta a pravidelnych modliteb. i€st,
svatba a smrt jsou religiézni zalezitostasto mivaji doma malé ol a ikony svatych,
protoZe ¥ii, Ze skrze tyto f@dmety k nim Bih promlouva. Rjimani Svatosti nemocnych je
¢asgjSi. Tento ritual oznalji jako ,svatou Tajinu”.

Genderovy aspekidx’anstvi- protoze je v této cirkvi uctivana i svatari, Matka Bozi,
je postaveni Zeny pafme vyrovnané. V Bzném Zivot neni patrna odliSnost postaveni muze
a zeny. Rozdily vSak byvaji v uznavangkstvi. Viimskokatolické ani v pravoslavné cirkvi
nemohou byt Zeny vygeeny na kize. Na rozdil odiimskokatolické cirkve se mohou
pravoslavni kizi pred vys¥cenim oZenit, podm jiz ne.

Kiegané i pravoslavni odmitaji antikoncepci, potratyohieb Zehem je rowz

negijatelny.



7.2 Judaismus (37)

Prislusnik cirkve: zid

Uctivany: Hospodin, oztavan tetragramem ,JHVH*

Svata kniha: Tanach-rovh nazyvany Stary zakaf hebrejska Bible, sklada se z Téry,
prorockych knih a spis

Zastupci cirkve: rabin

Rozsfeno: Evropa, Blizky vychod

Priblizny pocet wiicich: 15 871 000

St&i naboZenstvi: cca 4000 let — vznik v 2. tisicifgdd naSim letopitem

Judaismus patmezi nejstarSi nabozenstvi. Je spojefadou tradic, ritud, prikazani.
Zidem setlovék maze buf narodit, je oznévan jako ,lzraelita* a ozré@ni ,Zid" je psano
s velkym pismenem na &tku slova. Jednd se o tak zvaného ,etnického Zida“
Nebo se Zidem fZe ¢lovek stat, pak hovidme o fisluSnikovi Zzidovské cirkve, je oztmvan
jako ,zid* s malym pismenem na ¢aku slova, tak zvany ,halachicky Zzid“.
Judaismus je rowz monoteistické nabozenstvi, viru v jiného bohaipepsti.

Zivot a utuje fada pravidel. Ta jsoderpana ze svaté knihy Tanach. Tatikgzani
se tykaji BZnych sodasti Zivota.

Osmy den Zivota je chlapec, na znameni smleuBphem, ofezan. Divky tento zakrok
nikdy nepodstupuji. Svatba a fgeh jsou spiritualni zalezitosti. Judaismus, stggko WtSina
ostatnich naboZenstvi, odmita interrupce, &tgako odmitaji pitvuci pohreb Zehem.
Vyjimky udéluje pouze pislusny pedstaveny.

Asi nejmarkant¥Si znak této viry je kuchyn coz nize mit vliv na podavani stravy
v dok® hospitalizace. Judaismus velmiepré, na zaklad biblickych vers i zawria z nich
odvozenych, vyvodil povolena a nepovolena jidlautf8o €chto zasad se nazyva kasrut, tedy
to, co je vhodné k jidlu. Protoze judaismus zapé&\dthiseni masa a mléka (a to za vSech
okolnosti), nachazeji se ve zboznych Zidovskych ammastech &Sinou dv¥ az ti soupravy
nadobi i pibori, a to na pokrmy miédé a masité. Stejntak byvaji v této domacnosti &v
lednicky a pokud mozno i dva odi@né dezy. Zviata, ktera jsou koSer (vhodna k jidlu) jsou
vyjmenovana v Bibli. Ze savcto jsou ta zvfata, kterd maji rozpolcena kopyta i@Zvykuji.
Ryby jsou to takové, které maji ploutve a SupiegytvSechny kroghparyb, chobotnic, miz

a podobn. Z ptaki se musi jednat o povolené druhy. Nejsou povoleava, mrchoZrouti.
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Povolena je dibez a holubi. Kazdé zid, které spiuje podminky Toéry, jestnemusi byt
koSer k jidlu — je pdeba, aby z¥e bylo porazeno rituatnspravnym zpsobem.

Genderovy aspekt. Ukolem Zeny jes@é domacnost a rodinu. Za to ji je vyjadina
pati¢na Gcta. OdliSnosti v postaveni Zeny judaismu j&ak patrny.
Asi nejdilezit¢jSi zakadzana spaled modlitba pro muze a Zenu. Uspdani rodiny
je patriarchalni a vSechna rozhodnuti v ramci rpdikomunity ¢ini muz.

Judaismus ma& mnohdilmzi, zdkah. Respektovani pravidel neni pro neznalce nijak
jednoduché. V p# o prisludSnika judaistické viry je komunikace zakladnipiifem

vzajemneho porozuéni.
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7.3 Islam (38)

Prislusnik cirkve: muslim

Uctivany: liith Alldh a prorok bozi Muhamed
Svata kniha: Koran

ZAastupci cirkve: muslimové

Rozsfeno: severni Afrika, Blizky vychod
Priblizny pocet wricich: 1-1,8 miliardy

St&i naboZenstvi: vznik v roce 622 naSeho letbpgrok 1)

Kultura islamu je rowt spjata svelkym mnozstvim pravidel. Krdnpodani ruky,

o kterém se jsem se zminila v kapitole 5.8fipaiisob stravovani, postaveni Zzeny a modlitby
jen k rekterym dalSim prvikm, které odliSuji kulturu islamu od té nasi.

V oblasti stravovani jerdba upozornit, Ze Koran, jako svatad kniha muslimovazuje
veprové maso za ,nesté* a zakazuje alkohol. V &itém obdobi vroce dodrzujiapt
od slunce vychodu do slunce zapadu. Existuji s#u&dy je muslim od {sstu osvobozen.
Jedna se a&hotné a kojici Zzeny, male&til a star&i nemocné.

Muslimové se modli gkrat den, kdy hlavy by ngla sneiovat ke svatému #éstu-
Mekce, modlitlk piedchazi ritudlni &éista. K Mekce by ma sn¥rovat rovréz hlava
umirajiciho. Elo nemocnéhcgi jeho ¢asti by ngly byt vzdy polibeny. Na to jefeba myslet,
kdyZ nemocny podstupuje jakykoliv chirurgicky vykon

Postaveni Zeny v arabskych zemich je dle Kordaprosto rovnocenné s postavenim
muze. Naopak muz by se¢ho svou Zenu dadle starat a do manZzelstvi jiipasi vno, které
bude jejim vlastnictvim. V tomtoifpad vSak hovéime o manzelkach, nikoliv o Zenach
cizich. Zde je jakykoliv desny kontakt, stefh jako delSi pohled do ¢ zapowzen.
Interrupci muslimoveé fdpousti z vaZznychidrzoda do ugitého dne ghotenstvi.

Hi oSetovani muslimského pacientdi pacientky je opt zcela zasadni kvalitni

komunikace a respektovani vlastni viry.
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7.4 Zakladni rysy asijskych nabozenstvi, buddhismus

Asijskd nédboZenstvi maji mnoho spwiého. Jejich zakladni filozofii je nésledovani
spravné cesty s cilem dokonalé harmosia t duSe. V piibéhu této cesty je kladenirchz
na souzmni s @Firodou, moralni a intelektualnfist. DalSim spoknym znakem je uctivani
predki. Mrtvym, ale i starSim je vyj&dvana ucta a poslusnost.

V oblasti pée o zdravi je nutné upozornit, Z&fei nejvice a prvnfad vyuZiji prirody
a pirodnich postup. Jedna se o byliny, koupele, akupunkturu a po&oba mize mit vliv

na prognézu nemoci. NiZze jsou uvedena pouze zaktkada o danych nabozenstvich.

7.4.1 Taoismus (téZ Daoismus) (39)

Prislusnik cirkve: taoista

Uctivany: neni, cilem je splynutiovéka s giirodou

Svata kniha: Tao téing- rovrez Kanonicka kniha o Tao a ctnosti

Zastupci cirkve: mist

Rozsfeno:Cina, vychodni Asie

Priblizny pccet wricich:

St&i ndbozenstvi: 5000-8000 let- vznik wetim¢i v Sestém stoletiipd nasSim letopdem-

doba vzniku je sporna

7.4.2 Konfucianismus (40)

Prislusnik cirkve: konfucianista

Uctivany: nema, zaloZeno na uctivani nebe &amtedka
Svata kniha: & klasickych knih

Zastupci cirkve: nejsou

Rozsteno:Cina, vychodni Asie

Priblizny pocet wiicich: 6 milioni

St&i ndbozenstvi: cca 4000 let- ve druhém stolieti.b prijat zac¢inskou statni doktrinu
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7.4.3 Sintoismus (41)

Prislusnik cirkve: Sintoista

Uctivany: ,kami“-ne zcela spra¥rprekladano jako ,bohové“-jak kladi, tak girodni,
animismus, kult pedki

Svata kniha: neni

Zastupci cirkve: ké&zi a krezky, nejvySsSim kézem je cisa

Rozsteno: zejména Japonsko

Priblizny pocet wiicich: 100 milidri

St&i ndbozenstvi: 1 700- 2 300 let (prvni formy v obid®00 .n.1.- 300 n.l.)

7.4.4 Buddhismus (42)

Prislusnik cirkve: buddhista

Uctivany: Buddha

Svatéa kniha: Tripitaka (Indie};insky kanon, Tibetsky kanon, Lotosova sutra (Jakmns
Korea)

Zastupci cirkve: buddhisticky km, lama

Rozsfeno: Asie

Priblizny pocet wiicich: 230-500 milion

St&i ndbozenstvi: vznikifblizné v 5. stoleti ped nasSim letopitem
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I EMPIRICKA CAST

Pro vyzkumnou ¢ast meé bakaldké prace jsem zvolila formu kvantitativniho
i kvalitativniho vyzkumu. Prvni vyzkumn&st vychazi z kvalitativniho ehi a jejim cilem
je zhodnotit pohled neléka na cizince a jejich kulturni a spirituaini specai

Cilem druh&dasti vyzkumného Sgni je naopak pohled cizince na neléka

8 KVANTITATIVNI VYZKUM

8.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného S@ni bylo zmapovani pohledu neléka konkrétre stredniho
zdravotnického personalu, na problematiku @8&tni cizingd v Pardubické krajské

nemocnici, a.s. Row byl zji¥ovan rozsah znalosti a zajem oslovenych o tutol@naditiku.

8.1 Technika vyzkumu

Pro vlastni vyzkum byla pouzita technika dotazn&wow Sateni. Vytvdila jsem vlastni
dotaznik, kde byly formulovany otazky, které&lyn vétSinou nabidnuty pevné odpiis.

V zahlavi dotazniku bylo uvedeno, Ze totoidiet se tykd cizinc a jejich kultury

a nabozenské spirituality a Ze tento dotaznik remferen a pislusSniky nabozenskych
uskupeni a sekt (Mormoni, Jehovisté, apod.). Dokaawl celkem 17 otazek. OtazkalO, 12 a
16 nabizela prostor pro ofenou odpovd. Prvni otazka ,Jste Zena/muz® je spiSe
informativni, nasleduji otazky demografického rafalsi otdzky specifikuji &k, délku
praxe, miru dosazeného wHhi, misto poskytovani o¥evatelské pé&e. Otazka 6 a 7 éia
poskytnout nahled na vlastni spiritualitu a vnimgeji dilezitosti. Nasleduji otazky, které
Zjistuji cetnost kontakt s cizinci, znalost kulturnich specifik a miru oghge, plnit. Otazka
16 a 17 sed&nuje nahledu neléka na kvalitu ny®jSi p&e a zajem o dalSi informace z této

oblasti.
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Bylo rozdano 130 dotazrik zpst vyplnénych se vratilo 99 dotaznik tedy 76,15%.
Pét dotazniki, 3,85%, bylo pro chybné vypini vylouweno ze zpracovavaniditbyly
vypInény sanitékami, jeden Iék&m, jeden studentkou Fakulty zdravotnickych studii.

Radre vyplnénych 94 dotaznik predstavuje 100% zkoumaného souboru, ktery bude
slouzit pro @ely tohoto Seeni.

Za @elem Saeni byly osloveny zdravotni setry ®kovych oddleni, ambulantnich
provoZzi a radiologéti laboranti. Dotazniky byly fedany vrchnim sestram,
které je penechaly k vyplani. Vypliovani dotaznik bylo dobrovolné.

Byla oslovena tato odeéni a Kkliniky: Chirurgicka Kklinika, ARO, Klinika
otorinolaryngologicka, Neurologicka Kklinika, Kardbgické oddleni, Radiodiagnostické
odctleni (dale jen RDG odieni), Ortopedické oddieni, Oddleni traumatologie, Komplex
chirurgickych ambulanci a Emergency (dale jen KAGHWNeurochirurgické oddeni.
VSechna, mimo KACHT a RDG odkni- pouze ambulantiést, maji izkovou i ambulantni

éast.
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8.2 Hodnoceni vyzkumu

Otazka¢. 1

Jste zena / muz?

Tabulka 1 Pohlavi respondént

97%

\ 4

Odpowd’ Absolutni¢etnost Relativnéetnost

Zena 91 96,81%

Muz 3 3,19%

celkem 94 100%
POHLAVi RESPONDENTU

B Zena

O Muz

Graf 1 Pohlavi respondédint

Z prvni otazky vyplyva, ze dotaznikovéhoigei se z8astnilo 97% Zen a pouze 3% niuz
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Otazkac. 2
Kolik Vam je let?

Tabulka 2 \ék responderit

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost

Do 25ti let 27 28,72%

Do 35ti let 35 37,23%

Do 45ti let 22 23,40%

Vice 10 10,65%

celkem 94 100%

VEK RESPONDENTU
11%
29|°o

O do 25ti let

23% M do 35ti let
O do 45ti let
O vice

37%
Graf 2 &k responderit

Otazkac.2, ugesiuje wkové sloZzeni respondéntJejich nejvysSi mnoZzstvi respondese
nachazelo ve &u do 35ti let- 37%, nasleduje skupina respond@fti let- 29%, 45ti let-
23% a skupina respondérmiad 45 let- 11%.
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Otazka ¢. 3
Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Tabulka 3 Délka praxe

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
Do 5ti let 29 30,85%
Do 10ti let 11 11,70%
Do 20ti let 38 40,43%
Vice nez 20 let 16 17,02%
Celkem 94 100%
DELKA PRAXE
O do 5ti let
4% [J do 10ti let
O do 20ti let
M vice nez 20 let
110% 12%

Graf 3 Délka praxe

Vyhodnoceni otazky zakiené na délku praxe uvadi, Ze 40% resporidgmacuje
ve zdravotnictvi do 20ti let, 31% oslovenych pracwje zdravotnictvi do 5ti let, dale
12% respondentuvedlo délku své praxe do 10ti let a 17% dotazarodpowdélo, Zze délka

jejich praxe je vice nez 20let.
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Otazka¢. 4
Jaké je VaSe dosazené vkahi?

Tabulka 4 Dosazené vadni

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
StredoSkolské 58 61,70%
Specializani 23 24,47%
VysokosSkolské 13 13,83%
Celkem 94 100%
DOSAZENE VZDELANI
14%

O stredoskolské

M specializacni

O vysokoskolské

24%

62%

Graf 4 Dosazené vZhni

Z otazky dotazujici se na miru dosaZzeného ¢lrd vyplyva, Ze 62% respondént
je stedoskolsky vz&ano, 24% ma vystudované speciatizastudium a 14% respondént

ma ukorkené vysokoskolske vEini.
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Otazka €. 5

V jakém provozu pracujete:

Tabulka 5 Typ pracovi§tresponderi

Odpowd’ Absolutnicetnost | Relativnéetnost
Na laizkovem oddleni 49 52,13%

V ambulantnim provozu| 31 32,98%
Radiologicky laborant 14 14,89%

Jiny provoz 0 0,00%

Celkem 94 100%

15%

52%

TYP PRACOVISTE RESPONDENTU
0%

O lazkové oddéleni
B ambulance

O RDG

O jiné

Graf 5Typ pracovigt responderit

Dotaznikového S&tni

se z@astnilo 52%

sester #Azkového oddeni,

33%

sester

z ambulantnich provdza 15% radiologickych laborantZ jiného provozu se tohoto Eei

nikdo nezdastnil.
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Otazka ¢. 6

Jste ¥Fici?(ve smyslu viry jako ndbozenstvi)

Tabulka 6 FisluSnost respondenk cirkvi

Odpovd Absolutni¢etnost Relativnéetnost
Ano 6 93,62%

Ne 88 6,38%

Celkem 94 100%

6%

94%

PRISLUSNOST RESPONDENTU K CiRKVI

O ano O ne

Graf 6 RisluSnost respondank cirkvi

V dotaznikovém S&tni odpovidalo 94% nekicich a 6% ¥ticich.
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Otazka¢. 7

PovaZujete nabozenskégs\wdéeni za dileZitou soudst lidské osobnosti a psychické
rovnovahy?

Tabulka 7 Vira jako sadst psychické rovnovahy

Odpowd’ Absolutni¢etnost Relativnéetnost
Ano 36 38,30%

Ne 58 61,70%
Celkem 94 100%

VIiRA JAKO SOUCAST PSYCHICKE ROVNOVAHY

38%

Oano

"
. m

62%

Graf 7 Vira jako sotast psychické rovnovahy

Na otadzku, zda nelékapovaZzuji viru za dlezitou sowdast lidské osobnosti a duSevni
rovnovahy, odpotdélo 62% respondefif Ze viru, nepovazuji ¥¢hto oblastech zaitezitou.

38% respondent odpowvdélo, Ze vira je v oblasti lidské osobnosti a duSenminovahy,
dulezita.
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Otazka ¢. 8

Setkavate se sslusniky ndbozZenskych a kulturnich mensin?

Tabulka 8Cetnost kontaktu s cizinci

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
Ano, casto 6 6,38%

Ano, olxas 62 65,96%

Ne, viibec s nimi 26 27,66%

negichazim do kontaktu

Celkem 94 100%

CETNOST KONTAKTU S CIZINCI

6%

[ ¢asto
O obéas

B vibec

66%

Graf 8Cetnost kontaktu s cizinci

Z odpodi oslovenych vyplyva, Ze giplusniky nabozenskych a kulturnich mensin¢asto
setkava 6% respondént66% respondefitobcas a 28% respondeénbslovenych uvedlo, Ze

se s nimi nesetkavaibec.
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Otazka¢. 9

Otazka ¢.9 navazovala na otazku ipdchozi. Mla oz%ejmit, se kterymi pisluSniky
kulturnich a nabozenskych mensSin se dotazani se#faypii poskytovani oSébvatelské

v

p&e.

V odpowdich byly uvedeni tit@tatni grislusnict chronologicky:

Tabulka¢. 9 Cetnost kontaktu se statnimiglusniky

Narodnost Cetnost odposdi
Slovaci 48

Vietnamci 44

Ukrajinci 32

Rumuni 12

Bulhai 9

Mongolové 8

Rusoveé 2

V odpowdich byly uvedeni titgrislusnici nabozenskych skupahronologicky:

Tabulkag. 10Cetnost kontaktu &ena nabozenskych skupin

NaboZenskaifslusnost | Cetnost odposdi
kieg’ané 43

pravoslavni 15

muslimoveé 5

zidé 4
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Otazka¢. 10
Myslite si, Ze znéate specifika jejich kultury alm@Zenského vyznani?

Tabulka 11 Znalost specifik

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
Ano, myslim, Ze je znam 47 50,00%

Ne, neznam jeibec 33 35,11%
Nezajima ma 14 14,89%
Celkem 94 100%

ZNALOST SPECIFIK
15%

M ano
50% One

O nezajima se

35%

Graf 9 Znalost specifik

Na otazku, zda respondenti znaji specifika kult@ynaboZenstvi ciziric odpowdeli
nasledovi: ne, neznam jetbec- 35%, ano, myslim, Ze je znam- 50% a 15% oskmle

odpowdélo, Ze je tato specifika nezajimaji.
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Otazka¢. 11

Rovr¢Zz otazka 11 navazovala nagrchozi otazku a zfa: ,Pokud jste v fedchozi otazce
odpovdél/a ,ano“, jmenujte specifika, kterd& Vam §padaji pro jednotlivé skupiny

vy v s

Odpowdi jsou uvadny v doslovnych citacich. Faktickou a gramatickprasnost odposdi

nehodnotim:

~Muslimové se modli gtkrat deng, hlavou sndtujici k Mekce.*
~Muslimové se ped modlitbou umyvaji.“

,Zeny maji v islamu druhiady postaven."
»Muslimoveé-ramadan.”

~Muslimové nechavaji pabit vSechnyasti svyhodla.”

,Zidé jedi kosér jidlo.”

»Vietnamsk& komunita je velmi uzégena.”

.Vviethamci se usmivaji v situaci, kdy nerozumi.”
»Pravoslavni chodi pravideirdo kostela.”

,Cinani a Vietnamci maji velkou uctu ke starsim.*

Na tuto otazku odp@délo 9 respondeiiti pres to, Zze viedchozi otdzce 47 dotazanych

uvadi, Ze doke znaji kulturni a spiritualni specifika.
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Otazka¢. 12

Kde jste ziskal/a nejvice informaci o zvycich agfieich kulturnich mensin?

Tabulka 12 Zdroj informaci

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
Skola 46 48,94%

Kurzy a seminge 2 2,13%
Samostudium 14 14,89%

Praxe 32 34,04%
Celkem 94 100%

ZDROJ INFORMACI

O skola

9% M kurzy, seminare
(1)

O samostudium

L] praxe

2%

Graf 10 Zdroj informaci

Na otadzku, kde dotazani ziskali informace éohto specificich, odpadéli nasledovi:
49% respondeituvedlo, Ze je ziskali ve Skole, 34% respon@idnttmto znalostem doslo
diky své praxi, 15% samostudiem, 2% respondeet 0 ¥chto odliSnostech dozdéla na
kurzech a semiriéch.
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Otazka¢. 13

Jste ochoten/a plnit poZzadavky spojené s nabozemsketnickou odliSnosti kultur?
Tabulka 13 Ochota plnit specifické poZzadavky

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost
ano, jsem ochoten/na vyhd#wsem | 28 29,79%
realizovatelnym pozadavin

ano, ale plani nekterych 48 51,06%
poZadavk pro nt predstavuje

problém

pozadavky provadim s velkym 6 6,38%
sebezafenim (moralni, eticky

aspekt)

ne, poZadavky spojené 12 12,77%
s nabozenskym vyznanim nejsem

ochotna plnit

Celkem 94 100%

OCHOTA PLNIT SPECIFICKE POZADAVKY

13%

O vyhovi vSem pozadavkim
30%

O problematické pInéni nékterych
zadosti

M provadi se sebezapfenim

O neni ochota plnit poZadavky

51%

Graf 11 Ochota plnit specifické pozadavky

Na otazku, zda jsou respondenti ochotni plnit dpé& pozadavky spojené s virou,
odpovdélo 51% respondeft Ze ma problém spinim nrekterych poZzadavk
30% respondeiit vyhovi vSem pozadauk 6% respondent plni tyto pozadavky pouze

se sebezapnim a 13% neléka neni ochotna plnit tyto poZzadavkygbec.
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Otazka¢. 14

Dochazi i oSefovani, takto ,specifického” pacienta, Eas#jSimu vyskytu konfliktnich

situaci?

Tabulka 14 Vyskyt konfliktnich situaci

Odpowd’ Absolutnicetnost Relativnéetnost

Ano 25 26,60%
Ne 69 73,40%
Celkem 94 100%

VYSKYT KONFLIKTNICH SITUACI

%

O ano

M ne

73

Graf 12 Vyskyt konfliktnich situaci

Pri poskytovani pé&e takto specifickym pacieih zaznamenalo 27% respondetastjsi
vyskyt konfliktnich situaci, 73% respondénivadi, Ze vyskyt konfliktnich situaci neni

castjsi.



Otazka¢. 15

Otazkad. 15 navazovala na otdzku@dchozi a jejim cilem byla identifikace situaci, za
kterych dochazi kKas¥jSimu vyskytu konfliktnich situaci.

»Pokud ano, jmenujte nafas¥jSi pFi¢iny jejich vzniku (jmenujte, prosim, konkrétni siace,

ar’ uz se jedna o otazku osobnihégg\déeni, spoléenskych norem, jazykoveé bariéry....).

Odpowdi jsou doslova piepsany, gramatické ani faktické chyby nejsou oprang:
»~Jind mentalita muslirin“
,Casté navévy velkého pétu pribuznych- hlava Rusové a Rumuni.*

,ODbtizna komunikace s Vietnamci, usmivaji se, aeijasn&emu.”
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Otazka¢. 16

Myslite si, Ze podavana ogetatelska pée je v této oblasti na dostatee vysi?

Tabulka 15 Kvalita oS&bvatelské pé&e

Odpowd’ Absolutni¢etnost Relativnéetnost
Ano 15 15,96%
V této oblasti podiuji, jisté | 69 73,40%

rezervy, nicméé si myslim,
Ze se tato g zkvalitiuje

Ne 10 10,64%

Celkem 94 100%

KVALITA OSETROVATELSKE PECE

11% 16%

Oano

O péce se zkvalitiuje,
nékteré oblasti je nutno
zlepsit

M ne

73%

Graf 13 Kvalita oSébvatelské pée

OSetovatelskou pé v této oblasti shledalo jako kvalitnil6% dotazetmy11% respondeint
jishledava jako nedost&m®ou a 73% respondentudalo, Ze tato @& se zkvaliiuje,

ale je je&t mnoho oblasti, které je nutno zlepsit.
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Otazka¢. 17

Uvital/a by jste vice informaci z oblasti multikulni oSefovatelské pée?

Tabulka 16 Zajem o dalSi informace

Odpowd’ Absolutni¢etnost | Relativnéetnost
Ano 49 52,13%

Ne 18 19,15%

O tuto 27 28,72%
problematiku se

nezajimam

Celkem 94 100%

ZAJEM O DALSI INFORMACE

Oano

52% Hne

M nezajimam se

Graf 14 Zajem o dalsi informace

Vice informaci z této oblasti by uvitalo 52% resgenti, 29% respondefito tyto informace

zdjem nema a 19% respondesé o tuto problematiku nezajima.
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9 KVALITATIVNI VYZKUM

9.1 Cil vyzkumu

Cilem tétoc¢asti je snaha postihnout nahled cizince se spkgific rysy v kulturnosti

a spiritualit na gFistup zdravotnik a vlastg i Cech.

9.2 Technika vyzkumu

Pro druhowéast ma vyzkumné prace jsem si zvolila kvalitativigtoduvyzkumu, techniku
rozhovoru. Tento byl polostrukturovany, byla dam&ta struktura otazek s moznosti amy
poradi v pfibéhu rozhovoru.

Pro vlastni vyzkumnouéast jsem oslovila celkem osm cizincSedm z nich nebylo
ochotno se tohoto Feni z&astnit. S jednotlivci jsem se setkala vramci poskgni
oSetovatelské pée, ¢i na zaklad vzajemného setkavani v soukromém zivot

S rozhovorem souhlasila az oslovengekladatelka z Mongolska, se kterou jsme
spolupracovali diky medialnimu zajmu o naSe dbelni, @i zavadni specifické poriicky
pro cizince do praxe. Souhlasila snad také prow, |&kd& naSeho od&eni oSetili
neplanovad jejiho kolegu, ktery rd problémy s dentici a nefh svého oSétjiciho
stomatologa, ktery by mu problémyegil. Ri poskytovani rozhovoru byla velmi v&tna.
Respondentka odmitla zvukovy zaznam nasSeho rozhppootoze se, dle svych slov, stydi
za svowestinu. Roviz me Zadala, abych vippisu rozhovoru zgmila mluvnické tvary slov
tak, aby byly spravné, srozumitelné, avSak abyessmnil vyznam slowéi vét. Misto jména
si prala uvést pouze inicialy. Musim uvést, Ze j&giStina nebyla nijak nesrozumitelna.
Nekdy méla pouze problém se skladbouety, ¢i s koncovkou §  sklonovani slov.
V piepisu rozhovoru neni zmén vyznam slov, §. Paadi odpo¥di je zachovano, vlastni

poznamky jsou ponechany vipdi, v jakém byly podany.
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9.3 Struktura rozhovoru

Otazky, které jsem polozZila cizince, které nizeding byly rozaleny do rekolika skupin.
Volila jsem techniku polostrukturovaného rozhovaurdmco¥ jsem si pipravila nize

uvedené otéazky.

Otazky demografické:

Kolik je Vam let?

Z jaké zemipochazite a prdjste do republiky fijela?
Jak dlouho pobyvate Geské republice?

Otazky zjiStovaci- zameérené na osobni spiritualitu, kulturnost a jejich vgm:
Jste ¥rici, dodrzujete ritualy spojené s virou, jsou p@s\dilezité?

Existuji ve Vasi kulite rejaké odliSnosti, jsou pro Vasikzité?

Otéazky zjistovaci-zamstené na vnimani kulturgeské republiky:
Jak jste vnimal&@’eskou republiku porfjezdu?

Vnimala jste gjaké odlidnosti v chovardechi?

Co bylo pro Vas nejksi?

Jak vnimate‘eskou kulturu dnes?

Setkavate se s projevy rasismu, xenofobie?

Existuji rekteré \éci, situace, na které jste si dosud nezvyknula?

Otéazky zjiStovaci-zamerené na vztah ke zdravotnictvi:

Byla jste @kdy oSeten ve zdravotnickém Aaeni?

Jak na Vas fssobil pristup zdravotnik?

Ptal se @kdo na odliSnosti v kultie a vie, které by v ramci hospitalizace a gsgtini mohly
byt respektovany?

Pokud ano, pak uvie, jaké jste jmenovala a zda byly naskdadrzovany.

Pokud ne, jak jste reagovala na situace, ve ktergiobhazelo k odliSnostem v chovani
a jednaniceskych zdravotnii

Byla jste s pé v tomto srru spokojen a podstoupila by jste tut@imnovu?

Co by jste v jednani zdravotiilvitalaci zrmenila?

Co si myslite, Ze ovluje jednaniCech: a vlastr i zdravotnik?
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9.4 Rozhovor

~Jmenuji se Z.K., je mi 38 let.fikela jsem z Mongolské vesnice, protoze jsem stlaht
vydélat penize pro svou rodinu. Byla jsem mezi prvnikigfi sem odjeli. Hjela jsem
do Prahy, tam jsem bylatyii roky a pak jsem odjela za praci do Pardubic ajsem
tu zistala. Nejdive jsem pracovala v tovatnmontovala jsem Srouby.dla jsem secesky,
je to moc &zké. Zamdstnani jsem &kolikrat znenila, i kdyz jsem skdy nechéla. Nékde Vas
vyhodi, aby nemuseli platit poplatkytagim. Sthovani ani zmna zangstnani mi ale
nevadila, Mongolové jsou Kovnici, jeS¢ nedavno byly zvykli cestovat sem a tam.
Jsem tady uz dvanact rink

Asi pred tema rokama jsem potkala pana z organizace, ktené@lpd cizindm aiikal mi,
a jdu cklat prekladatelku, protoze moje€esStina je dobra. Rada pomaham ostatnim
Mongolim. Neni to moje hlavni prace, takZze ¢e&thodim uklizet. Kdyz jsem iela
doCeské republiky, tak to pro énbylo moc &Zké. V3e bylo jiné. Lidi, kultura, podnebi,
jazyk, strava. Niemu jsem nerozu#ta. Nekdy jsem chila odjet. Pak jsem si zvykla.
VSe bylo tady moc rychle, htaé. Lidi tu jsou moc na sebe natkani. Bylo pro nd tézké
vstavat ve stejnou dobu a byt v pratege v sedm hodin. To Mongolové nédji. My mame
jiné zvyky na dodrzovariasu. KdyzZ jsem sentifela a Sla Bhem prvniho résice nakupovat
tieba dvacet minut po zaviraci dolbak jsem se divila, ptoje zaweno. To se u nas fesi.
Kdyz chci, tak oteku Was, ale kdyz si ptgbuju rfco zdidit, tak oni pgkaji, to nikomu
nevadi. To daji vSichni. A naopak, kdyz tantile do obchodu ¢do s kym se zapovidam,
zadu treba o hodinu déleCas neni tak wleZity, jako lidi. Mongolové nemaji zadny
fdd véase. Proto mi vyhovuje stasna prace. Vstavam, jak je faita na pekladani
i uklizeni. To mi vyhovuje.

Jsem praktikujici buddhistka. Nejim Bev maso, wim vZzivot po smrti.
Pravidel se modlim. Na pokoji, kde bydlim s kamaradkou, m&t&ik. Zapalime vonné
ty¢inky a pomodlime se. Modlim se kznym bolim, aby mi pomohli s praci, se zdravim
a zajistili zdravi mé rodih To je tady taky jiné. Bli si tu malo vazi rodia a starych lidi.
My moc uctivame rode i predky. Nemusi byt Zivi, ale i mrtvi. Glujeme jim fzné
drobnosti, aby se i po smrtighdobie. Modleni a Ucta ke starSim je pr@ moc dilezita,
posiluje n¢ to.

Asi nejtzSi pro i bylo zvyknout si na i@snost Wase a chybi mi tu buddhiti
piedstaveni, které mohu pozadat o radu, modlitbuctdeke starSim mi takéskh problém.
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Takeé jsem si nezvykla ne hlasité hadky kdekolivwagejnosti, & uz je to ulicegi chodba
panelaku.

Jidlo je tu také up#jiné, ale to nevadi, ¥an si sama. To co jime je nepodstatné, pokud
je to dle buddhistickych zasad. dité véci z kuchyr mi chybi, ale v skterych obchodech
jsem jiz nasla mongolské keni a ovoce, to nénmoc potSilo a gipomrelo domov.

V nemochnici jsem tu leZela jednou. Bylo to és roky po fijezdu semCesky jsem jest
moc neundla, ale dorozurla jsem se. Bkteré |éka@ské vyrazy neznam vilastrdodnes.
Tenkrat n& bolelo kicho. Nikdo ne¥dél proc, tak jsem tam leZela asi Sest dni. Je pravda,
Ze se m nikdo neptal na mé zvyky ani na viru. Kontakt estsami a lékia byl bez problén.

Nejdive jsem nemohla jist, takze ve stravovani nebgbiém. Pozdi mi vSak z&ali
nosit i howzi maso a pokrmy zéph To j& nejim, to neni pro buddhistyipustné. Pak to jednu
sesfi¢ku asi napadlo a pozvala mi sestru, ktera bigs gipravu jidla a domluvily jsme se.
Pak to uz bylo v p@dku. Sama jsem se to balai, aby se na # sestry nezlobily,
abych je neurazila. Neni v povaze Mongola veéejnosti ifkomu réco vytykat. To je moc
velka urazka. Mongolové se nikdy neh&ad@gsi jsou jini. Hadaji se v obchychebo na ulici,
to u nas neuvidite. Kdyz jsem to ¥id poprvé, nesdéla jsem, co dat. Jinak jsem s @€
v nemocnici byla moc spokojena. VSe bytisté, I|ékdi nas pravideldy vySetrovali.

V Mongolsku je zdravotnictvi mnohem horSi. Mnohdi Inejdive navstivi naSeho lidového
lekare. Ma fGzné byliny a jejich swsi. L&itelstvi ma dlouhou tradici a tyto débné
prostedky WtSinou pomahaji. Tady to neni. Lidé tomu &&vi kdyZz je to z pirody.
Je to tu zvI&stni. Bylinky lidi neckjf a na I1ék& a sestry nadavaji. To bych nikdy n&ath.
Ja si jejich moudrosti a pé vazim. Pak jsem j@Stnnohokrat byla u |eka na ambulanci,
tam nikdy problémy nebyly. V nemocnici i ambulantéibu bych podstoupila bez problém
znovu. Skutené jsem byla moc spokojena a pomohli mi. Pokud si omimam,
na mé vyznani se minnikdo neptal. To mi nevadilo. Modlila jsem se ala@s v duchu.
Nechgla jsem tim nikoho obZovat.

Celko¥ jsem se \Ceské republice s&Simi projevy rasismu nesetkala. Mozna jsem
nékolikrat slySela sco o tom, Ze mam SikméCip nebo kco vtom smyslu. To vSak mi
nevadi. To, co méa vliv na vnimani Mongjol Cesku, jsou asi nejvice média a neznalost nasi
kultury. V televizi ukazuji jen to, co @tali Mongolové Spata Mnoho pdadi, které
priblizuji nasi kulturu neni. Bkteré organizace se snazi sezndbeithy s jinymi kulturami,
ale ty se dostanou jen &m, ktdi je ziskat chiji a jsou k nim otekeni. Kdo nebude chtit
védét, nikdy se nic nedozvi a bude mit pouze nazorofgtvy ze zprav z médii.”
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10 DISKUZE

V empirickécésti prace, v oddile, ktery j&movan kvantitativnimu vyzkumu, jsem uvedla
nominalni a procentudlni vyjéehi jednotlivych odpaddi. Dale se budu&novat vzajemnym
souvislostem mezi odp&¥mi jednotlivych @&astniki dotaznikoveho Signi.

VSichni dotazani, kieuvedli, Ze jsou &ici, odpo¥déli, Ze povaZzuji viru zaidezitou
sourast lidské osobnosti a psychické rovnovahy. Ravodpowdéli, Ze jsou ochotni pinit
vSechny pozadavky spojené s virou o kulturni odk§in VSichni ¥tici dale uvadi, Zze maji
zajem o informace z dané oblasti.

Naopak 14 dotazanych, Ktewvedli, Ze je kulturni a spiritualni specifikarywinezajimaiji,
uvadi, Ze viru nepovaZuji zaildzitou sowdasti osobnosti a psychické rovnovahy. 85,71%,
tji. 12 respondefif z této skupiny pak uvadi, Ze neni ochotna jakekpbZzadavky spojené
s ndbozenskou a kulturni odliSnosti. Cela skugjnddrespondeiit uvedla, Ze poskytovani
p&e cizindim je spojena 8astjSim vyskytem konfliktnich situaci, které vSak \staaujici
otdzce ani jeden z nich blize nespecifikuje. Ttoweni roviz uvadi, Ze o dalsi informace
Z tohoto oboru nemaji zajem.

Z odpo¥di na jednotlivé otazky u jednotlivych respondemivréz vyplyva, Ze vsichni
vysokoskolaci (13), ziskaly nejvice informaci téblasti ve Skole. Nachazeji vékevych
skupinach do 25ti let (9)a, 35ti let (3) a do 4éti(1) a délka jejich praxe je odtpdo dvaceti
let. Nikdo z oslovenych nad 45 let nedosahlo vysgkéského vzélani a 80% z nich uvadi,
Ze kulturni a spiritualni specifika poznali v praxi

Osloveni, kt# dosahli svého nejvysSiho wéni ve specializanim oboru (23) uvadi,
Ze délka jejich praxe se pohybuje do 10ti nad t20[&2 €chto respondent
tji. 52,17%,identifikovalo, jako hlavni zdroj infoani svou dosavadni praxi. 10 oslovenych,
tj. 43,48%, ztéto skupiny uvadi, Ze n&#gim zdrojem informaci pro ¢nbyla Skola
a 1 respondent, tj. 4,35%, uvadi, Ze nejvice infminziskal samostudiem.

Stedoskolaci uvedli vSechny nabidnuté odfiby jako hlavni zdroj informaci z dané
oblasti a to v nasledujicim fai, sestupf 23 oslovenych, tj. 39,66%, uvedlo hlavnim
zdrojem Skolu; 20 oslovenych, tj. 34,48%, odlma praxi hlavnim zdrojem informaci;
13 odpovidajicich, tj. 22,41%, identifikovalo jakdroj informaci samostudium; 2 osloveni,
tj. 3,45% udalo, Ze kurzy a semiadim pinesli nejvice informaci z daného oboru.

Oslovenych 6 respondént22,22%, kt& uvedli, Ze o tuto problematiku nemaji zgjem,

z celkového pé&tu 27 respondeiif uvedlo, Ze p& shledavaji na dostatee vysi.
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Na stejné urovni shledalo oBmtatelskou p& 8 responderit ktei nemaji zajem o dalsi
informace, tj. 44,44% z 18ti oslovenych. 1 dotazaktgry by uvital dalSi informace z této
oblasti, tj. 2,04% z 49 respondénshledal p& na dostaténé vysi.

97,96%, tedy 4&th, kt&i uvadi, Ze by @i zdjem o dalSi informace o dané problematice,
dale uvedli, Ze se pé zkvalitiuje, nicmég poci’uji v tomto oboru jisté rezervy.

Po vyhodnoceni jednotlivych dotaziilze fici, Ze osobni fistup jednotlivé k cizinaim,
je ryze individualni zalezitosti. BohuZel ne vSichraji zajem o poznavani jinych kultur a Ize
predpokladat, Ze gkteri budou v osobnim kontaktu mgmsticni. Mohu pouze spekulovat,
co k vyjadenému negativnim nahledu a nezajmu o tuto problematede. Postoj modulujici
muze byt mnoho faktdr At uz se jedna o deficit vlastni spirituality, empatnegativni

zkuSenosti z osobniho Zivota a medialni prezerdiaaec ¢i xenofobie.

V kvalitativni ¢asti empirickécasti prace jsem vedla rozhovor i$spusnici mongolského
etnika. V pifibéhu rozhovoru si &teré odpowdi rozmyslela. V rozhovoru byl patrny jeji
respekt k lékaim i sestram. Néhled n&eskou spolénost je obdobny, neni nekriticky.
Vnimani zdravotnik touto cizinkou se fite na prvni pohled jevit jako dobré. Avsak toto
plati pouze pro medicinskou strankuwhg. Nemocna byla evidentnspokojena I&ou,
deficit kulturniho a spiritualniho hodnoceni je adwidentni. Dle mého nazoru, z vySe
uvedeného pro neléka vyplyva, Zze bychom neflh na tyto aspekty lidského Zivota
zapominat. Dotaz na zvyky a osobni vyznani nezahamhocasu. Mize vSak byt zakladnim
prostedkem pro zkvaliténi poskytované @& a hlave pro navazani vztahu, ktery je zaloZzen
na vzajemném respektu awdie. Ten pak mze vest k rychlejSi rekonvalescenci a navratu

zdravi.

Cile vyzkumu byly splnény.
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ZAVER

Téma prace jsem zvolila avbdu osobniho zajmu o tuto problematikiasto se v ramci
Své praxe s cizinci setkhvam a je pravdou, Ze naéogt jejich zvyklosti, byly v &kterych
oblastech mensi, nez bych si santadgtavovala. Chla jsem tedy zjistit Urowve znalosti
a empatie mych koleég

Ze svych zkuSenosti mohu potvrdit, Zéggné vzélavani \tSiny sester probiha zejména
na seminfich a kongresech. dgbnice a montématické knihy sty studuji spiSe v rdmci
piipravy na vySe uvedené akce. Mym hlavnim cilemovetiické ¢asti prace proto bylo,
struené postihnout danou tématiku. SnaZila jsem se éanpouze na ty oblasti, které
by mohly mit vliv na poskytovani o$etatelské pée.

Ve vyzkumnécasti prace jsem se snaZzila postihnout pohled oh@asgenych stran
v tomto procesu. Tedy pohled nelékakonkrétd z Pardubické krajské nemocnice, a.s.
a pohled oSébvneho cizince s odliSnymi zvyky. ®ast vyzkumného Segni, ktera se tykala
nahledu neléka, me¢ svymi vysledky pasSila i prekvapila zarovie. Prekvapil ng na giklad
nizky paet wticich z osloveného vzorku responderfe sta jich bylo sedm, kiese hlasili
k vite. Nemile n¢ rovrez prekvapila mald znalost odliSnych kultur. Uvedertiklpdy byly
povrchni a tykaly se ifpvazi muslimi. Fakt, Ze viru, nepovazuje vice neZ polovina
oslovenych za sa@ast psychické rovnovahy, byl rosh nemilym zjis€nim. Ale, vyskytli
se i odpovdi, které n&¢ prekvapili mile. PoSila mé pomeérné ¢etnd ochota plnit poZzadavky
spojené s odliSnou kulturoti vyznanim. | kdyz je vé&kterych odpowdich nazné&eno,
Ze plreni rekterych pozadawk muze ¢init pecujicimu personalu problém, g8ujici je fakt
ochoty spolupracovat. Vice nez polévi zajem dotazovanych o informace z této oblasti
je potsujicim udajem.

Usili, které jsem vynalozila pro ziskani s@shi s rozhovorem, také muselo byt vy3si,
nez jsem si z patku myslela. Uzaenost a #&jmé obava z kladenych dotézs naslednou
nutnosti sdlovat negativni zpravy byla u cizihznana.

Oslovila jsem Vietnamce, Mongoly. Souhlas Molkg, prekladatelky dateského jazyka,
se kterou jsem nasleginozhovor vedla, mi byl, dle mého nazoriidplen na zaklad oSeteni
jejiho mongolského kolegy, kteryd&mnakutni problémy s chrupem.tiPprvnim hodnoceni
rozhovoru jsem ®a pocit, Ze pé&, kterd ji byla v ramci hospitalizace poskytnuigla

ve vSech sirech v pdadku.
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Kdyz jsem se vSak jejimi odp&¥mi prccitala znovu, zjistila jsem, Ze kladné hodnoceni se
tykalo predevsim Iékiské pée. P€e o spiritualitu a lidskou individualitu, ktera sjpea spise
na nelék#ch, nebyla hodnocena negatiyrale vytky, které se tykaly této oblasti, probihaj
rozhovorem spiSe v naznacich. Mongolové sindtenejsou zvykli gkomu réco vytykat do
oc¢i. Negativni odpo&di na otazky si musime chtit najit sami.

Réada bych proto, na zaktadiskanych informaci, které mam v amyslu dale prbbvat,
realizovala projekt, ktery sptva ve zpracovani inforntaich material, které by stréné
popisovaly zvyky jednotlivych kultur a nabozenstvi.
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Bakal&ska prace pojednava o jednotlivych specificichumlich
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jednotlivych skupin fistéhovaldi pobyvajicich na Gzemieské
republiky. Popisovany jsou zvyky kulturni i spidtai, se
zantienim na oblasti, které by mohli owuiovat zpisob
poskytované oSaivatelské p&. Popsany jsou zvyky ndiklad
Vietnamdi, Rugi, Ukrajinai, ale i Keg’ani, judaisti a muslimni.
Prvni ¢ast vyzkumného oddilu bak&&é prace se zabyva
pohledem neléka Pardubické krajské nemocnice, a.s. na cizince
a snazi se zmapovat nahled na tuto problematikun&aji&'uje
ochotu plnit specifické poZzadavky cizinovili plnit je a déle se

v této oblasti vzélavat. Druhacast vyzkumného oddilu prace
predstavuje rozhovor giglusnici mongolského etnika, ktery se
snazi postihnout vnimanitiptupu nelékai z pohledu cizince. |
tato vyzkumnad metoda byla z&fana na zji&ni nedostati

v pristupu zdravotnik a snahu identifikovat problémové situace.
Zawr je wnovan celkovému shrnuti prace a planovani krok

které vyplyvaji ze zjignych skuténosti.
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SEZNAM PRILOH

TEORETICKA CAST

Tabulka¢. 1- DataCeského statistickéhor@du o pétu cizind podle typu pobytu, pohlavi

a statniho okanstvi

______SRuskdlUkrajindl _lIMongolskdRELEIE GERTHETELECEEN

Cizinci podle typu pobytu, pohlavi a statniho ob ~ €anstvi - k 31. 10. 2009
Pramen: Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR
Source: Directorate of Alien Police; Ministry of the Interior of the CR
Cizinci Trvaly pobyt / Ostatni typy pobytu /
Stétnf obzanstyl celkem/ Permanent stay Other types of stay
Foreigners, | celkem/ Zeny / celkem / muZzi / zeny /
total Total uzi / Males Females | Total Males Females
Afghanistan 298 246 147 99 52 36 16
Alzirsko 605 519 477 42 86 61 25
Bulharsko 6 346 3063 1 909 1154 3283 2 156 1127
Cina b 314 3264 1795 1469 2 050 1170 880
Egypt 472 249 237 12 223 192 31
Irak 401 326 R11 115 75 51 24
iran 269 103 78 25 166 107 59
Izrael 786 366 R45 121 420 264 156
Japonsko 1581 188 b4 134 1393 765 628
Kuvaijt 25 7 5 2 18 18 5
1 645 563 1082 4 279 1 835 2 444
Pakistan 411 271 218 53 140 103 37
Palestina 112 76 62 14 36 35 1
Rumunsko 4 021 2220 1223 997 1801 1360 441
29 976 12 846 7 012 17 130 8 061 9 069
Saudskéa Arabie 48 19 18 1 29 24 5
Slovensko 75 210 26272 (12789 13483 | 480938 30274 18 664
Spojené arabské
emiraty 6 3 <] - 3 3 -
Syrie 505 373 280 93 132 89 43
Turecko 1180 475 B76 99 705 473 232
43 121] 21 580 89 360 55 998 33 362
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EMPIRICKA CAST

Dotaznik

Vazena sesitko, brate,
Dovoluji si Vas pozadat o vygini anonymniho dotazniku, ktery bude pouZzit jakokbeod
pro prezentaci naSich znalosti dané problematikyéwakalgské praci.

Fi vyplnovani dotaznik se prosin¥idte nasledujicimi pokyny. Pokud je nabidnuto vice
moznosti, zakrouzkujte vzdy jen jednu odgdlvPokud nejsou nabidnuty moznosti, vypiste,
prosim, odpo¥d’ vlastnimi slovy. Tento dotaznik se tyka pouze nmizijejich kulturnich
a spiritualnich specifik, netyka se nabozenskydupeni a sekt (Jehovisté, Mormoni,...).

Mnohokrat dkuji za spolupréci.

S pozdravem L.Semeradova, odd. Usteiistni a obkejové chirurgie.

1) Jste
a) Zena b) muz

2) Kolik Vam je let?
a) do 25ti let b) do 35ti let c) do 45ti let dye

3) Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?
a) do 5ti let b) do 10ti let c) do 20ti let d) vicezn20let

4) Jaké je VaSe dosazené vlzohi
a) sttedoSkolské b) specializd c) vysokoSkolské

5) Pracujete v:

a) lazkovém oddleni

b) ambulantnim provozu

C) jiném provozu (terénni gé apod.)- v

6) Jste ¥rici?(ve smyslu viry jako naboZenstvi)
a) ano b) ne
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7) PovaZujete nabozenski&epwdéeni za dlezitou sodast lidské osobnosti a psychické
rovnovahy?

a) ano b) ne

8) Setkavate se giglusniky ndbozenskych a kulturnich mensin?
a) ano,casto b) ano, ¢hs c) nefbec s nimi nefichazim do kontaktu

9) Pokud ano, jmenujte je:

10) Myslite si, Ze znate specifika jejich kultury @abozenského vyznani?
a) ano, myslim, Zze je zndm  b) ne, neznamifeee C) nezajimaji mn

11) Pokud jste v fedchozi otazce odpédl/a ,ano”, jmenujte specifika, kterd Vam
piipadaji pro jednotlivé skupiny nejtyftéjSi (nag. muslimoveé- neji vepvé maso apod.)

12) Kde jste ziskal/a nejvice informaci o zvycich ac#fipetch kulturnich mensin?
a) ve Skole

b) na kurzech a semitigh

c) samostudiem

d) v praxi

13) Jste ochoten/a plnit poZzadavky nabozensky a etridkgnych kultur?
a) ano, jsem ochoten/na vyhtiwSem realizovatelnym pozadaik

b) ano, ale plani rekterych pozadavkpro ne piredstavuje problém

c) pozadavky provadim s velkym sebefmapm (moralni, eticky aspekt)
d) ne, pozadavky spojené s ndbozenskym vyznanim nejskaina plnit

14) Dochazi pi oSetovani, takto ,specifickeho” pacientaglsgjSimu vyskytu konfliktnich
situaci?

a) ano b) ne
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ARy

situace, & uz se jedna o otazku osobniltegp&dceni, spoléenskych norem, jazykové
bariéry....)

16) Myslite si, Ze podavana ogetatelska pé&e je v této oblasti na dostare vysi?
a) ano

b) v této oblasti pocuji, jisté rezervy, nicméhsi myslim, Ze se tato p& zkvalitiuje
C) ne

17) Uvital/a by jste vice informaci z oblasti multikuihi oSetovatelské p&e?
a) ano b)ne C) o tuto problemaslkunezajimam
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