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Manazer — jeho role, zdroje a vyzvy
manazerske prace

Uvod:

Kdo je to vlastné manazer? Co vSe je naplni jeho role? S jakymi vyzvami
se ve své Cinnosti potkava a jaké zdroje a nastroje ma k dispozici, aby si s
nimi mohl poradit?

Lidé jsou tvorové Zijici skupinové, jiz ziejmé od nam znamych pocatki
historie lidstva se seskupovali do skupin, aby dokazali 1épe Zit a prezit
nehostinné podminky Zivota. Jedna ze zakladnich funkci ve skupiné
Zijicich lidi se tak zfejmé brzy stala urcita forma organizace spolecné
¢innosti, vedouci k lepsi koordinaci, vyssi efektivité a tim i zvySeni Sance
na preziti i na vyssi blahobyt skupiny. V historii managementu Ize
poukazat napriklad na stavbu pyramid — stavba takto komplexnich a
narocnych staveb jisté vyZadovala dobré fizeni a koordinaci (Zamaros
2016), ale i mnozstvi otrocké prace v nehumannich podminkach. Dle
Petera Druckera vznikl moderni management béhem priimyslové revoluce,
ptivodné na zakladé vojenského modelu Fizeni. Je mozné, Ze existovaly i
jiné zdroje inspirace (napf. organizace cirkevnich rad, ale také
protestantskych spolecenstvi). Moderni management vznikl jako
institucionalizovana forma této role, s vlastnimi v case se ménicimi
paradigmaty. Zformovala se pracovni role manazera, vytvorily se rtizné
nastroje a poznatky dostupné jako podpora, a skrze vyzkum doslo k
identifikaci hlavnich dkold, vyzev a obtiZi, se kterymi se lidé pracujici v
managementu setkavajl.

Ve snaze o reflexi tohoto vyvoje nejdrive predestiram dvé avodni
otazky a jejich podotazky, které budou slouzit jako Gvod k samotné
klicové vyzkumné otazce:



Uvodni otazka cislo 1:
Kdo je to vlastné manazer, napric historii a dnes? Jaké role manazer
zastava?

e Jak se v déjinach managementu vyvijel tento pohled na osobu
manaZzera, do jakych forem nyni dospél na pocatku 21. stoleti a jaké
trendy sméruji do budoucna?

Uvodni otazka cislo 2:
S jakymi vyzvami se ve své ¢innosti potkava?

e Typické, univerzalni vyzvy, jakym musi manazer Celit (hodnoceni
pracovnikt, propousténi pracovniki, vztahy versus vykon v
organizaci, atd...)

e Reflexe presunu od silné direktivniho Fizeni, potfebného v armadach
a tovarnach, k vice nedirektivnimu pristupu ke konci dvacatého
stoleti. Tento presun souvisi s rostouci vzdélanosti, specializaci a
tim i nezavislosti pracovnikti. V 80. a 90. letech dvacatého stoleti je
dilezitym faktorem zapojeni poznatki z oblasti koucovani do
manazerského prostredi predevsim skrze praci Johna Whitmora
(Whitmore 2014).

e Psychologicka a neurologicka rovina managementu — s jakymi
socialnimi, kognitivnimi, emocionalnimi, i fyzickymi proZitky a
vyzvami se manazer potkava



Tolik tedy tivod k hlavni vyzkumné otazce. Samotna ustiredni
vyzkumna otazka zni:

Jakeé zdroje a nastroje ma manazer k dispozici, aby si témito vyzvami
mohl poradit?

e Jaké hodnoty a poznatky se ukazaly byt jako obecné platné a Ize je
povazovat za stavebni kameny fizeni lidi?

Jak uvadi napriklad Peter Drucker: ,,PoloZit si otazku, co je tfeba
udé€lat, znamena zameérit se na jednu ¢i dvé priority (..) Nikdy jsem
nepotkal vykonného pracovnika, ktery by byl efektivni a zabyval se
vice, nezZ dvéma vécmi naraz.“ (Drucker 2004)

e Jak lze pracovat s psychologickou a neurologickou rovinou
manazera smérem k vySsi profesionalité manaZera. Jakou roli v
tomto hraji nejmodernéjsi poznatky o fungovani mozku. Toto téma
meé jako Clovéka pracujici v oblasti blizké k psychologii a neurologii
osobné zajima. Klasickym dilem se v tomto ohledu stalo napriklad 7
navyku skutec¢né efektivnich lidi (Covey 2011), kterou casopis Time
v roce 2011 zaradil mezi 25 nejvlivnéjSich knih o0 managementu
(Time 2011).

Vyznam vyzkumu:

V dnesni dobé se potkdvame se zaplavou literatury a kurzl rtizné kvality z
oblasti managementu. Lze Tici, Ze vzdélavani v oblasti managementu je
lukrativni oblasti — mnohé spole¢nosti do svych manaZert rady investuji
nemalé prostredky. Z mé vlastni zkuSenosti se domnivam, Ze zazivame
premiru az prehlceni informacemi v této oblasti. Nalezneme mnoho analyz
z oblasti managementu, ale osobné vnimam nedostatek jasné a
srozumitelné syntézy téchto informaci z riznych zdroji. Tato prace by
méla prispét k napraveé tohoto trendu.



Vyzkumny postup

Z.akladni postoj, ze kterého budu vychazet, je presvédceni, Ze management
je predevsim lidska Cinnost béZzna pro jakoukoliv oblast lidského
podnikani. A jako takovy obsahuje mnohé univerzalné platné poznatky a
zkuSenosti, které 1ze aplikovat v riiznych organizacich, s prihlédnutim k
jejich individualnim odliSnostem. S tim mnozi klasici managementu
souhlasi, napriklad jiz zmifnovany slavny Peter F. Drucker téma
managementu silné uchopuje pravé skrze tento postoj.

Z divodu Sife tématu bude prace zamérena na rozbor jiz dostupné
literatury formou prehledové prace — tzv. literature review (Gallo, rok
neuveden). Bude se tedy jednat o teoreticky zamérenou praci. V rozboru
literatury budu vyuZivat predevsim logicky analyticko-synteticky pristup.
Analyza znamena rozbor od celku k Castem, syntéza znamena postupovat
nasledné od casti k celku, spojovat poznatky, ziskané analytickym
pristupem. Tento postup odhaluje nové vztahy a zakonitosti (Molnar
2012).

Prace tedy bude obsahovat predstaveni a analyticky rozbor pohledi autorti
na uvedené otazky, a nasledné hledani podobnosti i odliSnosti, spolecnych
motivil i neshod jednotlivych dél. Cilem bude nalézat univerzalné platné
principy managementu v uvedenych oblastech — stejné jako zdtiraznéni
zajimavych individualnich odliSnosti v pohledu na véc (napriklad bych rad
vice rozebral pohled Koucink akademie Libchavy a kurzu ,,manazer
kouCem“ této Ceské organizace, ktery povazuji za inspirativni).



Cil prace:

Odpovéd na vyzkumnou otazku by méla prinést popsani univerzalnich
principi managementu v rdmci daného tématu. Tyto principy budu nalézat
skrze vzajemné srovnani vypovédi vice autorti, formou prehledové prace —
review literatury, s vyuzitim predevSim analyticko-syntetického pristupu.

Jako formu prezentace vysledki budu vychazet z formatu review, tedy
vyuziji prehlednou a ucelenou prezentaci poznatki a argumentti v ramci
daného tématu, logické posouzeni téchto poznatkili a vyhodnoceni
vyznamu pro obor a dalsi vyzkum.

Mou snahou bude v zaveéru prace zodpovédét na uvedenou vyzkumnou
otazku jasné, strucné, jazykem, ktery pokud mozno bude pochopitelny pro
Sirokou verejnost. Opét vychazim z presvédceni, Ze management je néco
univerzalné uchopitelného v jakékoliv oblasti, kde vznika spolecna
organizace cinnosti vice lidi.

Casovy harmonogram prace:

Jako cilové datum odevzdani prace stanovuji termin nejpozdéji do
29.6.2018.
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