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Abstrakt

Di pl omovg8 pr&8§ce se zablTvg§ fenom®nem digit§l
seniorT. Di giptr8oldnu?k t p rnoopdaesrtn 2 i nfjoer mapé dA 2 ns
zviznamnich faktorT ovlivRuj 2tce2ocrhet $ ¢ & i®§ || ng2:

pSestaven koncept aktisymRBhmo®nmsut §5e g ejnak op rcoebs
sdemografickim st&8rnut2m populace a jako p

[ z participace na veSejn®m dhRn2. Autor ka
sen 0 Siesk® republice ohrogeni t2mto vyl oul et
Vpraktick® | 8§sti proto zkoum§, j ak8 Jje solt
seniorT. Navazuj?2ipdllbsarukauirovzan®h§pdazmov or
za c21 zjistit, zda digitBésRupsopna8§tnpBer
kterT pSisp2vs§ k jejich spolelensk®mu znevl

z pod2lu na sprs§8§vhn vhNc?2 veSejnich a t2m sni

Abstract

The diploma thesis deals with the phenomenon of the digital divide and its influence on the
quality of life of seniors. The digital dividea product of the modern information society
is one of the major factors influencing the social exclusiénelderly people. The
theoretical part of theses introduces the concept of active aging as a way of successful
solving problems associated with the population ageing, as well as a prevention of the
exclusion of seniors from both society and participatiorpublic affairs. The author

mainly focuses on the issue of how are seniors in the Czech Republic at risk of exclusion



as a result of digital exclusion. In the practical part, the present level of digital literacy of
Czech seniors is explored. Followingatjtative researchsemtstructured interviews with
experts- aims to find out whether the digital divide represents a social problem for the
elderly people in the Czech Republic that contributes to their inequal position among the
society, or even causetheir exclusion from the participation in governance, and

consequently, reduces the quality of their lives.

KI'2|] ov8 sl ova
Akti vn?2 st §S2, i nternet, digitsg8ln?z gramot |

soci 8| ne&inkkizek | uze
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Active ageing, internet, digital skills, digital divide, quality of life of elderly people, social

exclusion e-inclusion
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A.Demografick® sts8rnut?2 spol el nosti je viz
l epg2m ¢givotn2m podm2nk8&m a kvalitnDjg?
givota |id?2 vgeoPbPeketDk prbdhoagujnar Tst 8 pa
spol el nosotio tU8ebm intenzivnhDjpSeS&kgidemp
z ekonomicky pr ocdukatpilv,n2k dfy8 ziee ¢ ilvoovtilak kn u c ¢
a naj2t si tzv. druhl ¢givotn2 program. Tc
[ zahrani | n2iczh. oSlebzomanm kadbor n® | i teratur.y
z8) mu n8rodn2ch st8&8tT i nadn8rodn2ch orga
problemati ky je napS2klad fakt, ge byl

aktivn2ho st8rnutt®t. a mezigeneraln?2 solida



Pozornost se zamRDSuje pSedevg2m na zmDny
vt ® 0 etaph sv®ho ¢givota potlkat. Vel kT
vzr Tstaj2c? digitalizace spol el nosti, t e
akomunk al n2ch technologi 2 do kagdodenn2ho ¢
ivobl asti m®di 2, respektive poskytovs8§n2 in
rovngstkupn® el ektr onirBancii -gaver@meenteDdidit s | u g
znalost a z k uugge?nvo8snt22m si nf or mal n2ch technol og
mTge w®s$stouken? nejpada?rlgl? mngee neo wlcaes z®mM spo
To mJTge pro seniory znamenat Sadu dal g2 ch
ztr 8t yocjie§lincchc hs vazeb. Soci 81 n2 vyloul en?
sn2gen?2 kvality ¢givota seniorT. Tzv. digi
fenom®n dnegn2? dolvyi,znkmefEth jpSyleidmosoxi §
seniorT ahtediskm®pa&j i ch spolelensk® a po

.C2]l e diplomov® pr8ce

C2l em diplomov® pr8ce je prov®st anal T zu
zviznamnlich pS2|in soci§8ln2 exkluze senio
get Sen2 ng§slednhD zjistit, do |jma®erm2armi |j
i nf orr2mail technol ogi e mi pmprzaoah?2 cgmazeakitioa
spol el ensk®ho dhDn?2, udr gov 8n?2 pl nohodnot n
spr8vpnD vDc? veSejnlch. Z8mNDrem autorky |

seni aeFk® repaudnotciet ,a jzahk Tm zpTsobem ovli
vt ®t o obl asti mognosti jejich oblansk® par

Vi zkumn® ot 8zky

Do jak® m2ry je tzv. di git&l n2 mxrtopasd IplS
samotn2 senioSi ksgoiedngsti8lwyl pubemis?i
Jak® dopady m8 deficit digits8ln? gramotn
soci 8/ n2ho vyloulen?2 (respektive obl|l ansko

JakTim zpTsobem ovlivRuje fenom®n digitégln
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Vsouvi sl osti s postupnim st8&rnut2m popul :
spol el nosti se do popSed2? dost§v§g§ tzv. K o
podpora aktivd7bobodow®mav Brkadd2n ot eddadem | £& o
di pl omov® pr8§ce bude proto pr8vnD tento ko
spol el nost. snahou zajistit seniorTm plno
vsoul asnosti prezentovsgn Sadou odborn2kT

dokument T jakogto univerz8Iln2 obraz pozit

Hl avn2m teoretickim vichodiskem t®to dipl
exkluze. Autorka spolzianmixXo up Seidmeevngzzim snoac i
kter§8 je YWzce2mppjlatackemiz8§at a8dy, politic
a jeho vliivem na spolelensk® dhDn?2, stejn
soci 8 n2ho a kulturn2zho givota spolelnost
ng§slednhD pokusétinakBzhontcemt onaeponiDrnh n
di git8l n2 exkluzi

VizkumnT pl §n

HI avn? met odou di plomov® pr8ce bude obsa
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podl ®haj2c2ch obsahov® anallze budou samo
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1 Pbvod

Pro dnegn? moder n?2 spol el ndosempgoaf iveekd @i s ts
popul ace a digitalizace. Popul aln?2 st8rnut
soul asnosti, se kterTm jsou nuceny potlkat
Lesk§8 repubdoinkea olkehédw ¢g8&§dnouprndgn mkolbeshkh@
statistick®ho %Sadu budou oblan® ve vDku na
popul St &r n UAt 2 obyvatelstva spol 2vaj2c? j ak
vRDkovich skuping8ch, tak v dabyjt&dnozdta| nad nsl
rysem populaln2ho vivoje Lesk® (rlepmb20&4g: v:
Tento stav je nejen dTsledkem n2zk® natal.
st Sedn? d®l ky ¢givota zpTsd&kwead® tmSe dzadw gzvro t ch
ale napS2klad i viraznou zmRnou stravovac?c
mTgeme proto rtreowd Sicti  jdd aKbd VO kos€i Lervenk.

Za druhou pSevratnou zmDRhzue vpowdd@omyjat nra
di gits8ln2. Fenom®nem modern2?ho globalizova
informaln2 a komunikaln?oskeldndthgitesi ¢eCil)
naprosto neodmyslitelnou sjiudg §adadl emk@emesIjad
jako viznamnl =zdroj informac2 a obl2ben§ k
mTgeme tak® napS2klad vel mi jednoduge naku
zpohodl 2 nageho domova. L z ej 2bmefzapgorc hsypbo/l e 2nce

visadn? postaven?2. Jeho potenci 8§l je veli
efektivity bRgnTch |innost?2 i dostupnost. i
zakomponovat i nternet do vgecont asf ®Fo voevsjee
neznamen§, ge internet automaticky pSisp2uveE
jednotlivcTm a skupin8m obyvatel, kter® z
i nkorporovat Il nternet a | CT do jsvTicnhf ogimadt

spol el nosti

Ani vige zm2nNDn§ dlouhovhDkost sebou roz
a n8rTst pod2lu starlTch |id2 v papwlpagoivini

givotn2 situace tohot o s e gdiecnhtoud colbysveatdkd esd



jen tNDsnN nad hranic2 chudoby (Gustov§ 2012

zcela vylouleni. VelkTim probl ®melnkdyljsms k ® s p
starg2 oblan® mladTl mi i i dmik opceagav 1512 t N
spol el nosti. SebevhDdom® a asertivn? ml 8d?2
(Hagkovcov836pP010yt B8&c?2 s e t ak pocit soun
gener acemi, cog pod2olud ena spél od &lneszk @ mo hdlu
Kt omut o prohl ubov§gn? nav?2ec pSisp2vs§ [ on
technologickl pokrok, kter®mu se | i d® vygag?
pSizpTsobit. Pr§vhn vzrTstaj?2c2k dmaderan?iczh
i nformaln2ch a komunikaln2ch technol ogi ? d
mnoho seniorT pSedstavovat z8&vagnl probl ®m.

Vige popsan® skutelnosti byly hlavn2zm d]

digitalizaci a jgejvoma skEnk®rdephbblal céuve s
pr8crocev 1992 dogl o k pSipojen? Leskosl o
a Slovensk® Federedtoiswi)d oR®p ulmitiekynek ov® s2t
viznamnTim zpTsobewmgeoxwl i olnd ka@ gvemubl i ce, :
popul aci nevyj2maje. Dl ouhou dobu byl ovgerl
dost aposalgedvn2 m desetil et 2. Ve sv® dipl omov ¢
seniordsnk® republ §catwviazsvasnviy,pokstSedr ® j i m mas
pSingg2tomutjoakprkobl ®mu pSistupb] astsikr zenioq
politiky |leskTl st#§gt.

Vprvn? | §sti pr§ce pSedstav2m nejprve Vv
Vr 8§mci uvedkomn®Mo vprobl ®mu pak pSedlogen?
a zdrojT zablTvaj2c2ch se zkoumanou ©proble
t er mi n otéoreticho-hodnotd® | 8 st i pSedstav2m koncept
hl avn2 hodnmdtoowli prl omeoow ® pr §ce rovnhNg konce
novoudimenzidi gi t 8§81 Vdakgkl kuapitole se zamhRS2m na
to,jakj sou seni oSi zapojeni do moderbudeprato di gi t
mapovat YroveR di gi tL&®Isrk2® gregpmdtl i aset. i NsSesr iedr

1Ageismus je proces stereotypizov§gn? a diskriminace
(Vidovilovg 2008) .



vhnovg&na rozboru rTznlTch st r a%eegge nc2k Tpcrho bdl oekm
di git8l n2 propast.i a j ejNahao §kd madu emap BD&mit O
aza pomodial m@etA r anl c hz 8dvakr useprBake Wwokuszm
stanoven® vizkumn® ot 8zky.



2 Vymezen2 vizkumn®ho probl ®mu

St §S2 [ proces st8rnut ? j sou pomRDrnND | as
ekonomicky produkti n 2 f8ze ¢givota je totig pro jed
ObecnhD se autoSi odbornTch tesedi aadbk®@mj ¢ Nk
od samotn®ho pSijet2 zmNDny spolel anap®aceél e
na noe®Resptl® postapejnényzprm¥ddlialiv fyzick:«
seniorT na kvalitmoghestem ¢geyoca, daf@ gzkho
(Hagkovcovg8 2010, Ondrugovsg§ 2011 aj.).

Popul aln2 kemBrnatt 8 e soul asshi m i & sl &
(Hagkovcovsg 2010) a spogaadaykkl Tnaviwliokionap
nepochybnhDv yptSvi &Pen2pr kr ovsitkoorvio u. dT esrktrd mpnab i
aktivnhD Seg?2 n8&rodn2? vl §d¥Skomuprraoac®mngh
ao pr8&vn2ch prostSedc2p8fijoahr aRgripcB@dh tde mKkl
| i antidiskriminaln2 kampaR EU. Soul §st 2
podpora neziskovich organizac?2 zablvaj2c2c
socBl n2 exklwuzi t®to skupiny obyvatel EU (Ag

T®ma vDkov® diskriminace a agei smu s e

soci ol ogi ckMadcervid?2z ksuanc[i.§1 n2 S8&§d je totig de

zpravidla spojen s wurlitou spol el é&nldkk ojue r o
otevSenou formou soci 8l n2 kontroly i tichT |
do vgechi dibt(abazzan 1994: 63) . N 1 kpbjraefh? aut c
i deol ogive do RkIOBY§ knEbobSndvodob®mu Ari zi kuhf
je viznamn®, mlz&dae gp at Ketteer §k s i mys|l 2, ge

(tzv. Generace Yk e gener aci dnes tSicetiletlch drav

(tzv. Generace X), nebo ket Ikxmhoaod §mSddadtyd\wl
vel kou z8§tNg priio i(We 8 e 0o0v8s r DEzpwd redifEi Fk § par
prom2taj2c?2 se do soulasn®ho medi 8l n2ho i

spolelnosti jegthD v2ce podtrhuje.
‘Demografickou pani ku charakterizuje: 1. tendence ne
2.odtohoodezen® obavy z budoucnosti; 3. podpora odligr

k negativn2mu stereotypn2mu vn2m8n2 starg2ch osob
Rabugic 2003) .



Negativn2 image st§S2 je tedy rmo®dnlB¢g hdTs
hovoS$S2 pSevs®uislddti sp@alu@ka woaiu pbFSlkeodov® refor
o bezmocnich obRtech Kkrimin§ln?2 |l i nnosti e
Doch8z2 tak ke spojovg8§n?2 starg?ch oblanT s
soul §st2 a se kterTmi s®8§dhatselysadh®ppiesar
vm®di 2 ch pSissopk?® adesok ifdatHagkov pow& |l 20620 :

jsou pak mnohT mi povagovsgni za jak®si pS2s
spol el nosti a pSek&8&8gku APjoedjl2eh on §mzroorqur eg é vin @ t
Kal vacha vn2m8§ gpatnl obraz seniorsk®ho vt
seniorT dokonite (Haklbovtbwvgn22011: 49) . J

a stereotypizace maj?2 svTj nesipol odtoRd®opa d
souvislosti up o ztoarkRouy 8t onan §f aklita, v@ge sAhol el r
ksoci 8l n2Zmu vyl ul ov§8n? star gfichl SepdlSkoly|8a n2
197).

Vr §mci sv® antidiskriminaln? koeem2®GEN N pr
vizkum zamhRSenT na r  Tnm® zf8&kd myd Ndipokr iamizn a
sexus8l n? orientace atd. Z vidlesk®T regpudén

povaguj?2 vDk za nejlasthDjg?2 z8kl| adobdi®akr i m
| esk® spol el nosti (Eurobarometr 2007: 64) .
vt uzemsku t ®ma Agedinsimuask tnuT8j endie. chApat | ako
stereotypizovgn? a diskriminace zloiviB?ni prjokjo
senil nz, rigidn?2 ve sve®em mggglenéd a dpVesdm
(Butl er 1975: 12) . VNDEoa®i dpsajfewmijnaceapg$?
omezenlch pracovn2ch pS2legitostte®tho pylou miem
obyvatel
dl ouhodob

dTsledku viznamnl dopad na soci 8§l n2do ¢givot

| i jejich minim8In2m pod?2l u na ms
T ekonomickl rTst a technologickl
spol el ensk®ho a politick®ho dRNn2 d8le znes
kter® pronikaj? do vgech sjfeqri crma guegh2ov §lna ¢ dj
zapot Seb2 jist® Yr ovnDh digtal bKlg a| &wutlew R id Esste a m ¢

generace | asto nemDI mognost si bNDhem sv®h



Dnes bychom jen obt2gnhD hledal. obl ast I
proces digitalizacep S2 mo | i nepS2 mo neprom2tnul . I nt
mognostiz,§row@dmvytveg§S2 mnoh® bpeaeji®hy ugro §
zkugenost i, nebo pro nhN tyto vidobytky mo:
pol2?tal ov® gramotnost.i nebo pS2stupu k pol 2
vel k® zn%evphodpRmince, potagmo nhRkter® skoi
publi kac2ch i v praxi se proto digtd divide set k §°
nebo digital gap , kterl oznal uj e ekonomi ckou a s
k moderndlmnimfarkomuni kal n2m technol ogi 2 m,
p S2 s tintemetu (Korris 2001).

0] probl emati ku di gitsgln?2 propast.i se
demokraticklich stgtT, nadn8rodn?2 ekom&ni?2s Kk«
digits&8§ln2 propasti, neboS ta je povagovsgna
2012) . NapS2klad Organi zace spcCioetheGap n&r o
kterl pSisp2vs§ k realizaci nej e Mazetinrjag 2 c h n
digit8ln2 exkl|l uzeSt rSatteggnile ceilgisti§ Iknl2a dger at naokt
2020( MPSV LR 2015), kter8& hovoS2 o0 nutnost.i

v dTsl edku digit8ln2 propastevr ®pgk® 81 m&t ie x
parl ament a zejm®na Evropsk8& komise vytv§gs:
st8&tTm, jak akgriomND®m %d{§intn D ERRS 02015) .

Dosavadn?2 studie ukazuj2, ge difgkioty,81 n2 p
a to se vzdn$Bjinhum @OBCTH®11: 5). VIiznamnlr
tak® gender, mz2sto bydligtn | vidDk jednot |

fenom®n demografick®ho st8rnut? psipeiccace s
viznamnim faktorem (Horn 2010: 107) . Pro

probl emati ck® wudr get krok s technologickIm

spol el nosti . dgaal matvesd 2tl e doyd mlzavd ® gemeérmac e,
technol ogi emi de facto vyrTst8&8 ug od kol ®
internetu v mnoha pS2padech vTbec zvykl 2. F
informaln2 technologie ug2vat, alzestrang | k ou
pSs&t el | i rodiny (Fri emel 2016) . FaktorT o\



propojit se pSes internet se zbytkem svDta
obl anfft&«rnetu se zabTvala joigfd madk@hakr &0 mM
a sociologie William E. Loges aJdoung Jung [ Qodsls)aRaisepie S 2

i nternetov® printepmet jceneotsdhesg a(kaonggtlo. mul t i di men
pS2stupu, pomod2enohh®ag dzgou@ahe propast. r
Tento koncept zohl edRuj e nap S2gkilvaodt Ns u bejdei kni
historii jednotlivce w bl ast i ug2vesgn?z i nternetu (respe
odchodem do penzenl chs piektt e ume tvowd ¢c2hv as | u g e |
Determinanty existence digitsgln?2 vprdpddtui n
posledn2ch svou desetilet?2 zablTvalo mnoho
2015 aj.), whRNkterTch stediéchoyedpbip2 e®mwm8hn2 | e
dividg t edy ¢ e(friemel8201p)r opa st

Deficit digitg8ln?2 gramotnost:i mTge pro s
nebo Ypl n®hpdd¥lyluonaesp interedt e o DK@ m galjdinuzc.e
stranu skTt8&8 znalnl potenci §lI pro aktiviza
a m2ry transparentnosti demakmBgdge cki®hov wu §%
kveSejnTim a politickIm akti vireuny?2nvaaj%k o(rBrtu
a kol. 2014: 41)Rovnl pgesSepplim instituc2m, mMOYgnNnos
politick®ho dBhDn?2 a svobodnhD participovat r
zahl avn2 oblansk§ prg8§va a zat @PimunlkStee rl® bsetr &tly
d2ky sv®mu aktivn2moeg&ebsvondpmi dbeBgakyendge
mogn® zvle®drmboj ovat . Jednoznal nhD YspRDgn® | e
vysokou m2r ou digitsgln?2 g r aMmkootvnionsit i s koubpyi vna
DTkazem toho je nap9shklead2skutkoimansg$t n2ga v
vS2jnu 2017 odevzdala svTj hl as prostSedni
vol il T (Valimised 2018) .

PSestloegsek & republ iudtev.emebplyy zdopdseny, [ u
internet jakogto na novou komunikaln? pl e
vol ebn2zch kampan? adaptovala naprostg§ vDtg
nav2c ve vel k®m odbastim@diuz updas&Rujeenf vi maesS
spr&vy (el ektroni zrakneci v-6tGew.nh méntsu)ugeVy wst



ot 8zka, zda mTge blt digitgl s2ocpr8dmaddto wryad n
seni be3Jk® r elediskaljgiiceeh zpol i ti ck® participace.



3 C21 prg&ce a vizkumn® ot 8zky

HI avnZzm c2]l em t®to diplomov® pr8§ce je na z
je pro seniory moederomorzkaljrhmist t eshnol ogi
faktoremvi ej i chasnhaize %k veSejn®ho QYoxvboadaovapia
procesech aw 8§ mc i sv® oblansk® angagovanost.i akti

vRc2 veSejnich.

Z8§sadn? t®tio bht8zeevrokksaht dovepoloa a2 vt
mnDl1 i z8stupci seniorsk® populace mognost bl

zjistit, jak8 je v sorudstsinolsdsk ®&roe/reiRo rdd ky® t

Digitsgl n? propast a nutnost j ej 2hd uza\
gramotnost. vgech obyvatel je t®ma, kter ®
strategi? a projektT zamhRSuj2c2ch se pSede
propast?2 nejv2ce ohrogeny, t ed wtomto ahnladu s eni o
vijimkou a probl ®mem digitgln2 exkluze se
zjistit, jak8 je soulasn§ politika (akt®Si,
gramotnostR. seniorT v

Tato diplomowv& podrev BdNtkk |l m8el eduj 2c2 vz
T Jak§ je YroveR digité&sh® me@mmbltinos?2i sen
T Jak® stratedanoR®R®obthetjsetu8§vem vytyl eny
Segen2 probl ematniekjys tdairggtitvaslrkmiepli pnyo v & $1tai?

ng8strojregmcsopovVvitiky zvygovs8§n?2 digit$8ln?
Kt eS2 alpto®$itice ma gi t 8Ro2d2ilrekjil2w?2ze seni or

1T Vede deficit I CT pkooknhpeestue nc@j iscehni o b [[ a nks
aredukci mognost?2 jejich participace na
T JakTm zpTsobem ovliivRuje fenom®n digit§l
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4 Metodologie

Tato dipl osnreovap?2pr88ce kvalitativn2z mdat odol o
nasb2ranlch pomocZamriXxPenr®@®@me® hoa gdt §enh sl n?2

viLesk® republice a jej2ho vliivu na rozsah
participace via®tkol ad kAupaitniw ndbwl zkum je proce
kporozumRn?2 . Je zalogenl na virazn® metod
soci 8l n2z probl®minédlher mBhbR2®M2] edilnce C21| en
soci 81 n2 reapopg8nEkeapekbizkoum8n2z vybran®hoc

Kvalitativn? vizkum zkoum§ jevy do hl ou
mnogstAd zkatmn2k vytvgS2 komplexn2 holistic
informuje o n8§zor errho W8 da2s t mk kufm8&vni 2z kw finpu S iar o z
(Linderovs a kol .nez0la6s:t DPpGF¥ch Jednd®mT zi nf c
dokumepSTIpad¥nN t®to di plomov® pr&ce jde o0 r
soci 8l nz2 i nkluze segier t2h2cpPSedav2emi shr ¢

i nformal n2ch technologi 2.

Za Y|l el em z2sk§gn? vzce informac? 0 zkol
vizkumu je vhodn§ kombi nace? (Fgert20ld). \ediddr u d
obsahov® Taznmalldm §( zveepSoel®i ntldokkTuante)nt T j sem pr o
met odu rozhqgworaupolletlerll sA pozorovg&§n2m nejc
prim8rn2ch dat vAak¢hindatovd2m kdkzkumeo) .

SenioSi pSedstavuj?2 vel miu.h&tead o garcre? psa
skutel nhD reprezentativn2m vzorku respondent
jen vel mi obt2¢gnhN proveditelng§. Rozhodl a |
di pl omov® pr&ce jako expef(nteméwv) pdbden2kyev
zkouman® prilobmt emaitéewej e Ametodou, kter§ vz
nejenom data, al e i hl oub X i( BEpgreorn i 2kOrfldduetm 1dlo4
shrom8gdnDn?2 cCo nej vblt g2hoemmo@xtpVvor amnif om
get Se@fmci vnDhog byly dotazovanTm expertTm Kk

STriangul ace je kombi naclet eme§ oslec 2y ewk&evini 2k mon €hd dat
vizkumu a zvIigen2 jeho validity (Eger 2014: 61).

11



41 Met ody sbDru dat

Na zal 8t ku byiresearchov§rehdgkicadteim abtyilvan 2 &
0 m2Se digit8gln?2 wrbd mntTnosha 2 8kleamdRT am al
statisticklch dat byla zmapov8na Is@eulk@&sns§
republice i Trazem na Y% oveR pol2talov®ho vzdDnDI §

respektive na m2ru jejich digitsgln?2 exkluze

N8§slIDedmy !l a provedena obsahovs anal 1l za |
vDnuj 2c?2ch s e seni orsk® probl ematice, kva
vyl oul en? t ®t o m&Xwagpd mystobywvat ebncept di git
prostudovala strategic® dokumenty zamRSuj 2c? se prs8gvhD
oblanT LR. Z8mBDrem bylo identifikotesk®trat
republice jig pSi Segen2? t®to problematiky
a zjistit, zh se strategie zamRSuj2 i na konkr ®t
specifick® pmttcSep$2pddlv byl a samei @ nmh po

pot Seby a z8jmy seniorsk® popul ace.

V dalg2m kroku jsem provedlrauks mBov amlitc

rozhoeap€€rsy na seniorskou problemati ku, p
| esk®ho st&§tu. Cel kem bylbadobeéaloidz®&®§ma ®RDrh
2018. Vgichni i nf avmden? mund?2Bd h bradiabjgkm (| as s

12



Tabulka 1. Seznam respondenti.

Jméno Instituce Pozice
Bartos Jan ELPIDA O.P.S. vedouci Centra Elpida

Sociologicky Ustav AV CR, Oddéleni
Gender a sociologie

Dudova Radka, Mgr. védecka pracovnice

vladni zmocnénec pro informacni

Urad vlady CR N
racviacy technologie a digitalizaci CR

Statni pokladna Centra sdilenych e
Dzurilla Vladimir, Ing., Dip. Mgmt  [¢|,;s (spcss) generalni feditel

Narodni agentura pro komunikaéni
a informaéni technologie (NAKIT)

MPSV CR, Oddéleni politiky

reditel

Kriapova Katefina, Mgr. vedouci oddéleni

starnuti
Pernes Zdenék, Dr. Rada senior( Ceské republiky predseda
¢len PSP CR, poslanec za Piraty
. pfedseda podvyboru pro
Profant Ondrej Parlament CR e-Government

clen Vyboru pro vefejnou spravu a
regionalni rozvoj

MPSV CR, Oddéleni analyz a

) | analyticka
informaci

Stépankova Stybrova Martina, Mgr.

socialni pracovnice
Svestkova Milana Ufad méstské ¢asti Prahy 3 zastupkyné ombudsmana pro seniory

méstské ¢asti Praha 3

HIl avn2m c2lem expertn2ho get Yoblenatidey!| o z
di git8l n2 exkluze seniorplardi pepach magnwels
pSistupujre2TzeXpéaritoid! z3t82 n2 Islpaykl pSelst oa

akademi ckou pTdu. Jinimi slovy, z&8mhRrem byl
propasti a jej2ho vlivuandekeallimiu akit Watya
sf ®ry. Osl oveni proto byl z8stupci odpovl
vi8dy (Ministerstvo pr8ce a soci8ln2zch wvnDnD
popul ace) , vizkumnz2ci z Sad akaldR,mi Uki®v erbzx

Karl ova) i odbornzci spel] szokbuegne n ovs tnmei v | z8 dmr2 acxh

neziskovich organizac2ch, jejichg z8stupci

0
S
(Rada seniorT LR, Gi vot 90, r@emtlrgu nz 8BIt puipc
Y
e

odpovihDdn2 za obl ast digitalizace Lesk® rep
spol | nost) .
Vi bDr i nf or msoulddd skrvearhD It av i v n?2 met odol ogi

reprezentativnost vzor,kukdyledendailnol ns ekra tW@rel
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odbornost respondent a. Prost Sednictv2m ema
expertT, na mou ¢g8dost o rozhovor reagoval
i nformovanl souhl as, rdwy¥nr mmah ovi krt arhoml. ZI§tz
byly n8slednhD zpracov8§ny a z8pisy posl 8ny
k pS2padn® korektuSe. Rozhovory jsou jedn?
odpovRhRd2 na vizkumn® ot @may®fpr ol omp®f &d d
kl2]ovl je pSedevg2m vDRDcnl obsah vipovnRd?2 ¢

208) mogn® uvg§dnhNDt citace vybranTch | 8§stz2 v

opravit nespisov® viMmazy |i chyby ve vDtn®
Sohl edem na ¢g28Si zkouman® probl emati ky a
jako vizkumnou metodu zvolila polostruktur

poskytnout respondentTm v2ce prostoru pro r
aprezentaci konkp®ané chDZkygeomst?tze poznat
hl oubky, odkr Tt novs§ t®mata | i nepSedpokl! §
(Hendl 2008) . PSi veden?2 polostrukturovanT
osnova (viz PS2loha 1), kter& vymezovala
kompl exnost zkouman® probl emati ky i heter og
pak byly dotazovanim expertTm pSizpgeiceobeny
odbornost2touveopeblhsitve z&ouman® mxri o bslve@®napg ri &f

|l i nnosti vDnuj 2.

42 Met ody anallzy dat

PSi pdroSkcuimesmty jsem se nejprve zamhRSila na
vDnujjaklT oh souvislbastephopast®maedi gr T§zmi R
poug2vs8ny a na kter® aspekty dan®AP Pirobl e

kvalitativn2 anallze a interpretaci jde o s
odhalit t®mat a, kagnfigarace, tbenly, kwalgytaivztafgHentdl @0&
223) . Hl edal a jsem proto sty|l n® body jednot

do (pSedem promyjgéemdechivikah eghbblradt 2 kz &b @mas
jsou speci fi kocvhg noyt Szekn8acThz BkmolT rozt S2dnNng d
rozhovor T oprr8onvceid eenxipcehr tvn2 ho get Sen?2 .
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Je nutn® zme&mei get aziogv 8w 2 byly inforr

vur | it ®m vymezen®m sl edu. Ot 8zky byl y k
spei ali zovanhDj g?2 a rozdhRDleny byly do kategc
tedy o jakousi pSedAPomspSppr awémge n a mlao njua
z navrgen®ho k-dovac2ho syst®mu. K-dy jsou
vivoanal Tzou dostupnich dat. Tyto k-dy a pS2
gablona pro anallzu. Il denti fi kuijHends2608)] §st i
225) . Na tomto principu jsem zak-dowala (r

sdrugovala a kombomomatlt advdbBDupydat .
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5 Teoretickochodnot ovs§8 vichodi ska

Ve sv® dipl omov® pzr§8scaid Nj szeem dlyearuprad tacow Ved

vichodi sekhichedre2rmkoncept aktivn2ho ¢tt8&rnut

idemve vygg2m vDku plnohodnotnlT a kvalitn2z ¢
jako inovatbovjniz pprSe*tsit upegvati vn2m spol el ens
vDkovs8 diskriminace ale i jako n®&spapyl apcree.

Pr8vhD koncept soci 8l n? exkhaoadreotpSedst Gme ¢
di plomov® prs&8ce. PSedevg2m pak jeho politi
politicklch pr8v kagd®ho oblana, mégmastj2h
viivu na veSejn® dhRn2 a politickl vivoj =ze
j sem se pak ve sv® pr8ci pokusil aiexkduzi8zat n
digitsglnz.

51 Koncept aktivn2ho stS8rnut?

Tento koncept definujeSWdt oz 8r avot ni ¢ k §WHQ®)rjgaakngrazedic e

optimalizace pS2leditost? pro zdrav?2, part
kvalityprdglibWhtud (BMWEB2A00RUIR Kv al i tu givota pak st
vymezujej akogto jedincovu percepci j eho pozicC

a hodnotov®ho syst®mu a ve vztahu k jeho c
se o girokl koncept, ovlivnnRnl jedincovim
osobn?2m vyizl8m2m, wmotcahy a vztahem ke kIl 2]
pros(bBledBrKv al i t unTgietmed g 2z | e charakidrizayagakostav

fyzick®, psychick® i sogdadfliwee pohody, gtDst

Koncept aktivn2kBoalst 8onupép Sesbdvistbg Se de v (

sdemografickIm st&§rnut2m popul ace, neboS p
pot Sebu tradil n? pojet? st §S2 r e da fTibMdwat .
90. | et mi nul ®ho shtal ppg2kadty | ako WHOI tziad i
navazuj 2 c? na pSedeglou koncepci Afzdrav®ho

st8rnut?2 adoptovsgno j ako stNgej nz soul §st
viznamnTich mezin§r odn®Nc hajor)ganAkztacvzn 2( GEBGD,n
zast Seguj2c2m konceptemk @axeetjpgik @apSekEhd2 f
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rok 2012bylvyh|l §gen EvropskIm rokem aktaityn2ho st

St 8rnut?2 wopaoallaz enagketui8 | wmenmmat @mgaetch moder
hospod§Ssky chysp®bhdShprzemdbyvatele tRchto
gi voenziV | ase odchodu do dTchodu65lety (VEvr oph
LSSz 2018) , | ek § novhDdlpanokonhov adna® ggemy 2%
vpr TmRru v2ce n&g B Hebagiyvejagg Rvalita
pozornost. Nav2c st8&8le pSiblvsg a bude pSibl
|l et . Na viznamu tak tnamdjvén plo@taalagiekotEp,Si 4
| ®t TmE. DIlouhlT ¢givot ve st§S2 je totidg neje
vgak | ze mnohdyd YskDgndcdpS2papSe#l. 28§ mu s
ot §zky seber eatdajeh@smysiuipkovkarloiltiyi(@m dstu§&kov g 20
9). Jen velmi tNgko bycontoSnzskh§§re dal P , t alakVimi y

aktivn2ho stS8rnut?.

Lesk§ republika se rovnhDg snag? i mpl e me
strategick ch v 1 §dn?2 ch§ rdoodkni2memrtofgr am pS2pravy na
2003 a(@MRPRDIW72002) definoval aktivnz?2n§8sztv8ur nut
posl edn?2ho n8rodn2ho akln2ho pl&8nu na obdo
o podfpmwdSzi tivnzho st&rnut?2if, tento ter m2n
konceptu aktivn2ho st8rnut?2,. VI 8dn2 strate
a samozSejm® soul| §sti nagfoudg @elt €| nkoosntcie pt MP
st §rietwttz gvetkmaout do poviDdome ®mhZad®dg®&Iiner ak
proto vel mi dTr aznbD Aaunanesmdniun eez i hgoednneortayl ns?p 0sj O¢
[ ochotu pomoci pot Sebnl m. Pr8vpD tyto hodn
st afiderm abysewagdol el nost i cj2eji? i pldmdhSeed nao t mylL
AMumani smus znamens§ obecnhD wusilovat o] i d
kd Tst oj n®mu gi votu kagd®ho |l ovhRDka: im ad®
(HagkovcdB).¥YgilobAian® majA8tpt§gyashez ohl edu
st 8rnut?2 | e zdaJlroagzeun onegpz Bvyfadmad| g2pr Brads k § p

nezas$Jv ost , dTstopprbet palpiazacici pRodstaat ou ak
pSeclidzd neebased pS2stupu, kterT nahl2g2 na
pomocj ktzv.rightb ased pS2stupu, kterT vyzdvihuje p
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i zach8zen2 ve vgech etap8ch | idsk®ho ¢givot

Soci 8§81 n2 akbegppdhenz pedotknutelnlch pr §
pomRrnN z8hy po skonkre&mcidrVd&®o sevddt ® v®e kvlgd
pr8v (OSN 1948). Toto pr8vosbylvbsmggtense
st8rnut2m pgbalBbBaené¢galkdedi ni ci tohoto pTvec
mNly st8&ty soustSedit na vytvg§Semdcel®I90dnT ch

kterT byl OSN vyhl 8gen jako Mezin8rodn?2 ro
rati fitkzow.8nMovnt real sk® dekl araci . Text dekl
p®l e o pedpobeg &kti vpnSihpoo ns2tn88r,nugte? ,staa SR | i «

obl an® maj?2 pr8vo na dTstojnostr eaalriezsapceiktpr
senior T Yl ast?2 nfa (pTod me g ,c k Bonl kdekisiae Fddtddy : 36)
patrn®, ge Vv r 8mci ustavovsgn? konceptu aki
st8rnut?2 reaguj2c?2 na aktu8ln2 demoamnaafickl
podporupol i ti ck® participag¢ejisemi amapoj en®j did
spol el ensk®ho dnhDnz.

ASt8&rnutdojleasm&mvdi skurakit i pevoD. sKopneeropt
t8§rnut2 m§ snahu blt maxi®8|l hBkonkflkoziswm
roduktivn2z obdob?2, ne | akfm (dRétur osvpSo | kd feknos\
9). Jako n8stroje inkluze jsou ch8p8ny ak
kter® maj?2 celospolelekshtd pgBdbnosol hizet s
rodi nD. Nejde tedy | isthD o ekonomickou
pol el nosti. Aktivn2z st8rnut? nab?zz?2 pozi't
2 g mTge st8&t vel mi d o brSue srpecalgeolvearts kn®a swvtirrua
onstantn? n8&rTstpppdPaci ppfinmgg2eni ne Mu w2
mBbDr u, kterTm se modern2 spolelnost ub2r §.
konkurenceschopktoisundtmemrgi vo@riocgdd ktvi vn2 m
dTchodov®m vDku, vcelokeu t aspBDgredi pk®p agj8m
gSastn®m st §8mei2 akki en®hpsest§vnut?2 jednc

O < 9 W X o B < 99 W T O

z8roveR r8&8movgny snahounoi 8lyut Rsgteanr2 g 2ntahx i Im&d :
pak stg8vg§8 |l eitmotivdéihHpemanhok8 akarir ki®pkov §t

Koncept aktivn2ho Sst8rnut? nen? tedy pouz
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poskytuje z8roveR kl?2] HemSegraRi cSka® ys tvirzreu
pSingg2. Parttdrmti @ ackel enBu bd$2 vosem pro senio
O snahu o zhodnocen? vgech Kkapacit senior

tradiln2 zpTsob uwagée/l8mpobdsitoi .roli seniorT v

52 Soci 81 n2 exkluze a agei smus

JinTmi slovy, &koncept aktivmtato? dentoSutnupcdzi

reprezentace st 8rnut? reaguj 2 &2 ( Mas nsatneorveS
Mar h § 2@18:WBSkrze pSedsudky totivytd&SeHz22 pre,
mezi vDkovimi vrstvami. RTznTm vhRDkovIim skup

surl i tTmi ol ek §wm&rovAosiem p S2osgtvulpeud @l k a p S2 1 e g

Li d® maj 2uvtaegnodveantci o Aj ednotl ivich f8§z2ch ||
oddNDIfenfldes manovg Marh8nkov§ et hbdneddm2
a pS2otsupu nkm | idem na z8&kladhn jejich wvD

k vytvgSen? wisg log iTmianap mé lkcthi kp, kter® | ze
Ageismus- v Dk ov § di skei miankaocvel m t ype mvedevke o v §n
stereotypizaci [ i d?2 na z8kladnhD vDku, kdy

homogem®2padnN st agigdmrihn vDkp&d dcdvek? mep ek kden
jako by vRDk pTsobiil(jhkd. pSeh)ugRpeb? Lakk,

a ge se seni or sbku&d opuccpnwl ancaed 8d ved ez viDtwyovat , |
zdrojem ageismu. Politkat §r nut 2 se iyl daneschtBS&dmRIT 2
z8) mu a | asto mTgeme slyget tezi, Qge se pr
(Sedl §kovg 2008: 197). PSedstava, ge je |j

zvihodRoveywao!l 8@t negativn2 odezvy ostatn?

vyl oul en2 seniorT.

Doplnit | zeppmg} OnijsecissSgeldhti d® pSedstavuj:
pro vybit2 wvliastn2ch frustrac?2. TSichbTjveajwve
snadnl mid t éHahgmovcovsg 2012: 13) . Tuto pSe

jednostranng§ medi 81 n?2 prezentace komtextui or T,
kriminality (jako bezbrann® obRti dyg2infekvee
jako naivita, dezorientace, nemoc, nesobis

m®di a o] starg2ch obl anech hovoSz2. Ug2vegn
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babil ka/vVdiRdelidlovE, Se®bgkbvg§n2006yazy st§s
a jsou prezentovs8ny jako ZijrRdnodwmekhd 2Se? rem

senior je nRhRNco vijimeln®ho, a prRot(®Gejdée ko V|
2008: 202) . De facto tak doch8z2 kezege®Bner a
skupiny v nag? spolelnosti. ObecnihD se m®di
skrze informace, jeg veSejnosti poskytuj?2,
Sedl §kov® (2008) ale soulasng meldi&Rn?§nrze
seniorT do | esfi®s iploopvws na?c emeazniigekner al n?2 s ol

naopak ve vRtginD pS2padT rheoprrgo?dmu k p 2 p aadghe
A eniorskou popul aci ve svichjepsaarfagdlyi pSe
vcel ® s ppmol(edendols§&tkiovg8 2008: 207Mt.0 MGE®ipaa dthe d y
nejen jako n8stroj n8lepkovgn2 spolelensklc
(Vi dovi | ov 8§k t2e0r08mazrngainmeanI §i z a c i nNDkNa?l ghej meh
probl ®mT a potSeb na periferii z8]j mu mainst

Pr8vhD separov§gn? soci 8l nz2ch skupin od h

projevem soclO@soav&xklurzlkitlich osob a kole

(magi nal i zace) | i mi mo ni (exkluze) pSedst a
kontrohvi( Mar eg, Sirov8tka 2008: 272). C2lem toh
identity a vnitSn?2 koheze. Moder n?2 aupol el n
ml §d2 a ¥loktoSeobsyt i jedi ncT, kteS2 nejsou pr
neodpov2daj?2 uzng§vanlim hodnot&m, jsou pom2]j
vyl l eRovanTm skum{ NEmMi ppR§S20D7sta$}.|lide
J8drem kof8kept exkbuouze je skutelnost, ge
soci 81 n2 skupiny nemaj? ganci pod2l et stejr
[ nehmotnlch) zdroj?2ch. Omezen8 nebo nul ov

t Dcht o zdjeajcTh wvcehduedokb D a soci 81 n?2 nebo kul f
Soci 8l n?2 exkl uner dawrdost 8 9ouvktsér 8s vgak nen:

ekonomi ck®ho (tS2dn2ho) statusu jedince ve

gender ov®, et@®i ak®, n®8wmaddegynlosti. Me z i ni
jednotnou definici viznamu soci 8l n2 exkl uze
margi nali zovanlich mengin (senioSi, 0Osoby seEe
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ma
oV
So

er® jsou pdlel magtoiri dhéummodobD znevIihodR
ugb8ch vymezuj eAvsyddiesnlIm22 eoxskolbuwz imijmeok ob N g n
nemognost se do nhj zapojitvndRsBebHknonon
byt2 mimovégRvoknér8 je danou spolelnost 2
z mognosti dosagen? takov®ho pod2l u na s|
eny pokl 8d8&8n za ¢g8dousse.obHdalayanddj edmis
vadalRlz2gEh pS2legitost?2 stejnhN jako od spol
| T pS2stup k moci a k rozhodovac2m orgs8nT
| i vRovat rozhodnut?2, kter &( \Wrahi2c kv8l).i 20 On7a:
ci 8§l n2seteaxkk | dateT k§ nejen koncegth@r aBul adr

dTstojnl givot, dostaper®rbydhRgn%,gn cketdetyLl § e

sou

hrmemo pr §vpNegddi §l n2m, pol iptriScukar @d od0 G )s k

Soci 8§ln2 vylouTzmBRchprofj@®vs&d¢r §ivota. Poj

proto charakte ovat j ako mul t i dsetkaesenzT goepdlerdzese gp i | e
t Sgetmiz § k| adn?2 miekld memizeknau, soci §ln2z a polit

T Ekonomiylka®u | en?2 je zdrojem chudoby a z

gi votn2ho standar du dian®S2slpeodiet| onsots2t,i kptoe
normu. Jeho indik8tory jsou napS2kl ad
zamNDstngn2 | i pSSnitm2000§9).chudoba (Percy

T Soci 81 n?2 exkluze ] e d8vs8§na do Spojito:
vyl oulen2 maj?2 zt2genou pozici pSi zall
faktorem je zde velikost soci 8l n2z s2ztDpn (
srozpadem tradiln2ch dom8cnost 2, bezdomo

Smith 2000: 9).

T Politick® evydplidre2n@m ob| ansklch, politick
pr8v a vyloulen2zm z vlIfAviiMaaegp@DéPDnot
ukaza el e politick® di menze soci 8l n2ho vy
v procesu rozhodov§g8n? o] vhDcech veSejnl
politicklch prg8v, n2zk§ vhkombmiet P aseédT
vpol itick® piveonwe®ereysnsltehbT20WI0: 9) . Ztr §t

4Z8kon o soci 8l n2ch slugb8ch | .108/2006 Sb., A3
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dTsl edkem sn2gen® m2ry | i absence parti
pr8wBoBy vygg2hot @mkuketggrl @awimd@lmd ko muni Kk :
[ rozhodovac2m kané&linTim pvS& s¢ @l el njoesjtiic ho
m®nhND sl yget. i

Vgechny dimenze soci 8l n2 exkluze se do |

prol2naj?2 obl aotti8zlciedsl®h&| @agihot ¥yl bul enz

mnoho fAfumtlaceso.ci §l n2ch ud§lost?2, resp. st§s§
seniora, sebou ve sv®m dTsledku pSiAgEGEmalvd\y®n
2017: 98) . StNgejn2 je celkov§8 g¢givotn2 si
soci 81 n2 hsoenwiydroJulseen?2o0dv?2j2 od kombinace zdr
faktorT. Jedn8&8 se napS2klad o zmBRDnu finanl
aktivity. To pro jedince znamen8 rovnBhDg zti
m2 t viiemwona@sychickl stav. Nejen dugevn?z,

deter mi nuj 2 sobNDstal nost kagd®ho senior a.

mobility seniora zcela z8sadnhD ovlivRuj?2

St §rnouc?2mileil kem8&8hmpo ostorovg§ a soci§ln2 os
u senomeZersou pohyblivost? a orientac?z2. L &
nemogn® pSekomp§wastt Sbax i ®repov poud?vaft bngn
(Kalvach 2006: 5). Pob |l ®mem se tak pro starg?2 |[|idi m
vazeb. Zmengovs8n? | i a b soesnacneo cseonc® nmiul nz2 pcThs osb?t
pasivithD BzoelkdoinTmP&kdl e Kalvacha (2006: 6)
A2¢givou sinetzaail oseniaomBzv| §d&n2 novich tec

| 8stelnhD jejich iAol ovanost kompenzovat

53 Digits8ln2z exkluze

Novim typem somo@énfAa2 ekxkképalkelvhost ech je e
internetu tazvpSechodnmksltn?2 psSp mleeasl kromhRD mo
| asovich i geograficklch IimitT a mnoha no
pat $2 novodob® formy soci§8ln2 nerovnosti,
vyl oul en? (Vondrovsgt0ilK4y , pepjrmy kdieg i®t 8slen 2 L

vyl oul en2 | i Tdeingtiot 8rhon®e rpnr2o psacscti.81 n2 f enom®r
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dTsl edek i nformati ziawpel empnt at @ o sptoik,r okespc
technologi2 (1 C§) vwelak & zwmltchi oy | pasp 2l ace.

Digit8&ln2 vyloulen? vznikS8pSt2asn,upkidek e xnifs

technol ogi?m mezi jednot!l i vl mi skupi nami o]
me z i mu g i a genami, obyvat &mi MDIN®eN&® vedk
| idmi, mezi majetnimi a nemajetnimi, mezi z
mNS2tku pak mezi rozvinuw{Smivaa2m®BYd. r dev imh

propast zcela jasnhD implikdjlag¥w&n? diegibtys
technologi2 mezi jednotlivimi soci8ln2mi s
Koncept digit8ln2ke@repashBvaoiipgevypbdBuzivy

a je zalogen na premiseoS2geupeamskafd &l hec

dTsl edky jehioVehmdDetupenstai kol . 2017: 2) .
povagovat =za stavebn2 k&men inforwvmalviESespo
z8vislosti spol el ensk®ho tbeycth?n ok aoggd &ka® |i Ind w

FyzickT npd|psSt sltiunptnedebroe tko v ® mu acpeSsi ggpjej aken 2 ( a '
pouze jednou Yr ovn? di gits8ln?2 propasti . D ¢
modern2? technol ogi e, ] eastn(dhgl. sligital skillst migital di gi t
literacy) . HovoS2me proto o prim8rn?2 (materi 81

propasti (Friemel 2016).

M2 r u, ve kter® jsou oblan® digit$§gln? pr
(2015) nNkol i lktvolrzlna nmdiecdin 2 ie znedostat ek
komuni kaln2ch a infor mal n2 c hsitupci kdg je iStermek T . P e
ve srojvinrBinhi skangly sn8ze dostupnim a m®nh
jeho wugit?2 v2yansfbude§w ®sbT mm,i t pata n2n ewyl lhooudl ne
vpS2padhD, ¢ge internet nevyug2vsg | fA(bhwpala de
2015:194). Wbr axi se mTge jednat napS2klagmoi vy$S
komuni kace sge psrtoSvteednen2j ebhuode snazg?2, rychl
sl ug®8Bgver nment u. Dal g2m faktorem je veliko
vyug2vaj?2 jako hlavn? komuni kal n?2 pl atform
ugivatel T tonut,i ggevetdie, kco nej sou schopni

i zol ovanp§igr2onzienal ns | i z&§mNrnTm %padkem ost a
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zkomuni kace vyD®luéenpr &upd @dd. jrsoozus achuk yn §%3 mal
vl asst2tv nigg2!|l p8i ughNvgtml P, je nav2c ugi
komuni kaln2ho n8stroje znevl ho dirfitddx 198)vy go v §
Doch§z%¥yta&8S&n2 vnhDjg2ho tlaku thah o SV ypmwlj Tewns

ge prohl ubuj 2ac?%e se vignfdgmpB&t iomnost i nterne
zTst8vaj ? stranou, zvyguj 2c?so8ei shrooszthiu ss |
paradoxem digit$8ln?2 propasti iopormaRo?epbl

zal ogen® na prunefrpéuv eAntcoit 8dingi tiglkn2 propast
naopak ®§etrdhjodimu{vdsenz 198). Digitsgln2z p
struktur8l n2 charakteristiku informaln?2 spo

Podl e n Nkt ¥an DijgYan Brausem ROLOW4rschauer2003 j sou r oz d:*:
vpSipojen2 a vyelzmnalemtia pmEeenetem odrazen
kter® jsou digitg8ln2 propast?2z d8le prohlub
internetov® pSipojetndgecechzokvyd wWdtsg2uphd®dnlgdr e
poskytovatel ® tl alit ceny za sv® slugby d
veSejnlch m2 st ech (Van I|IDoke&l i2@€%) . kO] ajne
infrastruktura m®ntle,r gzsso8uh It8 k| iz nzapraxijoe zanbesvelr
napS2klad o proces hled§n2 zamhRDstng§n2. Vel
i nzerovsgno prost Sednictv2m webovlIch str8n
pracovn2ch port8l  TtoDabdandnaal lpodaredvn2mddl
ge Si ome d&n osu dostupnost 2 nebo bez znal os
nemohou zvygovat svou kvalifikaci skrze 0
VpS2 pdd®e esoci §1 nN vwlseu ImM®@ rdwd i2sclyopo t o mu ,
Adost §t pogadavku el ektronicky zpracovan®h

situaci, ge Yak o | nems kde zpracovat , pS2
dovednosti a znalosti, a en@mJeeout anka ma)yl n
(Vondrovsg§8 Nx20Cb&4no84). se prohlubuj2 a jig d
dost 8§vaj? do =zal arovan®ho kruhu. ObecnhD p:
skupiny ztrg8c2 viznamnl n8mad®jd provaBhtvn
Snaha o digit8ln2 inkluzi vgech |l enT spotl2ent nsotsotji2 v
mi mo svIiptosliCOvER2m vIilu|lnosti I CT jako komuni kal n2z
posouv8ni d8§8le za hranice informaln?2 spolelnosti. Ja

paral el n2crhf ortmaaldn?/entt cah)kdamuni kal n2ch kan8l T (Lupal 2
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zbog2 a slugeb, pSes informace o dostupnos

zveSejn®ho a politick®ho dnRn2. Jsou pasivn:
jin® informaln2 kan§ly ( &owé 220w rkkKavcim s
o digit$8gln?2 propast.i hovoS? tak® ve spoji

chudobou (Grycov§8§ 2013).

Digit8l n?2 vyl oul en? je zrcadlen2m spol el
socioekonomicklahko cjhar aktddd i, k vii ge pS2jr

propast do znal-h®ne?spokepbénsk® oftfuktury

aspekt vymezuje Norris propast demokratickou (atgmocratic dividg , kter8 refl
t o, jakTm zpTrstoibeimp wjb?l am® wveaSej n®m dNn?2 a
sv®ho obl ansk®ho angagm§ | i politicklch aki

z a Y2l el em podz21l en? s e na demokratick® vl
[ komuni kal n?2 lptl@a$% omonger m2 ntaedlynol ogi e nev
k dispozici (ibid.: 121 3 ) . JinT mi sl ovy, jde wvyu®pzwW&dzy
digit8ln2ch technologi 2.

AObecnN se pSedpokl §d§, ge internet, ste
zZahrnuj 2 c? m®di a j ako j sou noviny a tele
angagovanost v pdglkViotnider kolvc8B). DzD8llde iyt osset edcohk o n
ge j e vn2m8n jako n8stroj prevence politic

ovgem pSekong&n2 bari® na vgech %Wrovn2ch,

internetov®ho pSipojen2, jii sgpd®i¥%riown®N nbitg i
ug2vegn2 infor mlNlerd2ocsh att eed mmo Il «Cgli 2k.ompet ence
potenci 8l u I CT ovlivRuje jak aktivn2 (zapo,

l ok8l n2m projektTm, zapadjden)? steakdopasoks8? |
v oblansklTch nebo politicklch z8legitostec
orientace v | ok8ln2ch, n8rodn#idh, mHegi s&r o
rozsah oblansklch aktivice ae $ajrindifacd rpmpaden ¥ r
spolelnosti ovlivRovg&n m2rou integrace do o0
hraje vi ®t o obl ast i givota jednotlivce 1| socCi

plat2, ge def ivotazhog @\ kjveadvno® Bo byl aosbtliasg i j i n®
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Spostupnim rozgi Sov&n2m dostupnost. di g
i internetov®ho pSipojen2 (v dom8cnostech |
na kompetenl| n2 Yr.oMddlobdi gpirtoSbll n®@memr gpeastge \
me z i t Dmi kteS2 maj?2? dovednosti ovlI 8§dat |
ugitku a tnNDmi, kteS2 jsou v fAddGvegdmnust €dH 3a\
Nedost astcenlomp@® ost i pjso6 cpei mr nIDCTi ndi vi du8l n?2
vkompe enc2ch, |l ze ale pSedpokls®Haats, nfPe viyda p 2
|l okal it8&8ch se bude jednat O skupinovou <ch
charakteristika |je ov2yesnk ipgSd mpldasrovma.n §Vyis ojkiTn
vdnegn? dobnD ch8p8n jako bari ®ra adaptace
Ml uv2 se o tom, ¢ge senioSi do digitsg8ln2ho
technologick®mu v1vojkompenteemmacje2. dwest zmk red the®
| asto oznaAtoiv,§nic opjodkofing? easn j sou kprdt ob Mterpio
symbolick® exkdkwzpso&Zmapotatm sjenugbvgw2nme:
di git 8§l n2ch t eocshtnio,| obgui ke nvadS esokindtke® mM §sti t ®t
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6 St 8§rnut?2, sh&&b?2 apeslkal n&st v

Mbecnl pojem Ast&rnut2fi m§ dvhD z8&8kladn2 po

proces a st8rnut?2 jedince jako dTsl edek bi

soc? §lan dal gan ¢éVudobsi bsvie 2013: 17) . Proce
per manentn2 a nezvratitelnl a velmi virazn
soul asn® spol el nosti. Cel osvhRDtov] zcelar end

bezprecedentn2ch zmiDn demografick® reprod
k znasomdinnde mogan®hi&ek T ™Ml i vem poklesu plodno
doch&8shi g@S8nm2mMétaklg2ch vNRDkovich skupin. Te
fist 8r rklBtk2 adnN vNDRov®Repyt 8M®dprodl ugovsgn2z n;:
snigov§gn? mnDr  Yamr tpakoede ki z wset §ANQE22m vveD kwr ¢ h o
pyramidyi , treTst k pol tu st ar gl2zceh joibsytviatS2 civ, ploep
prom2m&t NDcht o dydooug itoyfpkTa csit §stn&§2. StarTch |
pSibTvg a pSiblvat bude. A tak paradoxnh v
pSg&§n2 ¢g2t dlouho, stalo se st §S$2 notivcdgomnT m
( Ha g k 01990 887)8

APolet seniorT pSitom pSevigil polet dnt

nepochybnhD vTbec poprv® jig v prTbhDhu roku
kategori? obyvateR6Burcidry 20a0Kb)t mjy 4 acae Tst § S2
bude podl e vgeho pl ynul e pokral ovat i na
statistick®ka %8868u obyvatelstvo Lesk® rept
zest 8§rne Rovdi2zl oobsro.b 1v)e. v Nk ur oncaed 26055 O eptS ibbyl 2sg
t Setinh, cog by znamenalo zdvojn8soben? S G
osob v nejippd@iImovlPkat el star g?2 czhpIBthi n Ssto iy
(LSDb 2003: 20) . N ooku)Z0IB 20 nplYgo j perkeccei klu§BPe zn 8§ r T ¢
zastoupen?2 seniorT v popul aci z dmse@Emanujt éd
popul ace je dobSe zSeteln® i z vivoje ukaze

Ten na prahu pronékkcedlujhcicHlpBtil edesaet il
viraznhD poroste. Na konci stol et 2 by se m
pohybovat nfa FL®SPn2053: | @) .
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Obr 1. Poéet obyvatel nad 65 let.
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Obr 2. O&ekdvané vékové slofeni v roce 2002 a 2050.
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Vzestup pod2puoapsestacichelmjidthrkgaurgdindin yelve

dopady s e ovgem nedotl kaj? pouze samot n
cel ospol el enskonua.l n®@z hsleegedrevna | kost i popul al n?2
abychom se v2ce zaj?2mali.i O specifvrgk®i pro
vytvg§Sen2 veSejnhD politicklch opatSen2 efe
Jenom tak budeme schopni negati vn?2 dopady

srostouc?2m pod?2Ilpompubbaar gdbaldel ipd®Bvib|taamfl[lo p
pravdRDpodobnhD | 2m d8I t2m v2ce ud8vat t-n c

6.1 Seni d8gi vs8v Mt21n

Moder n?2 i nf ormal n?2 a komuni kal n?2 technol o
spol el nost. ZmNDna je neust 8l §, di gomut& | n2 s
zbNDsil ®mu vivoj i mu s 2 pSi zp Bsowhiats.noNae VvV ® dtoe
sf ®r nageho givot a, j ejich soci aZatzzameo p &
vmi nul ost i cyklus socializace i novharc8v apl Se s a

vi ozphRDt2 soci 88l n2mo( Sdkuaj Kdh®s greoe§ a2@l6:
samotn® mTgeme nav2c pozorovat virazn® roz
vgdy sezonam¢ge pokrolilej g2 mi t echkcemil ogi em
Progresivn? digitalizace tak zplsedbnhta, g e
ng§stup OGTeafchilag ve sveOmr adveRojdedi®mc iv.Dkpr
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ICTzcel a pSirozenou smiumiS§sseét i géwwmitadpmabboSe s
a Kol es8rovsgt®2® 169uwmil ssilvédstvi o z &rnyink8u egzreaimo

kni hti sku, ¢g2Sen2m gramotnosti, vebPdsctlag 2 c?
technickou revoluc?2, j perj &vghn  proesjl setdanr2gn?i ozb8l sat
komputerizace 9 O . | et echpasounuw aodgil md ks mal 8F nxs phl
a ke vzniku kyberkultury. Sogid mesmeac 2gema r ra :

gramotn® kultdrygihbh)i dybédtBultury

Givot lilmfvddkmaalvn2 spolelnosti pSérdoen®@lad
prostSed2 do virtu§8ln2ho svhDta. Zejm®na m
zall enit do sv®hanc§i wootca,ald ztaal spomel a o0sv

| CT a internetu v2gedm@gse akgenmetgygcitragdi Vo
oproti minulTm generac?2m, tvoSenTm spolele
podm2nkami. Je to prvn2 gener acge,doktgrra8morton
kul tury pat S® (diobikdy.b:er k1 7Kty.breRrrpor ofsutnogrouv § nez ov
spl Rovat jidit® poadwdtnkmodern2mi technol ogi e
kj ejich ovlI&§8§dg&n2. Zcela ro®dgljpdacw® vop olgelnre
nemaj?2 stejn® mognost. tDmto pogadavkTm po
dost8Tsl &dku toho vznikla mezi starou a ml
oznal it za propast digitl8ln2zhl demk a asreapa so
promhNDRujB§na&j @aoesntzii omao v & vt g@Trkanpétehcersi, ale

tak® na skptehhobtj?2 g% se digitalizac? ros
soul §8st?2 nov®VwierAdE)j inde verad dit ysenrmi or T pod?2
mDI di kpozi ci osobn?2 pol 2tal, st ejocell992 ako v

v esk® spol el nosti nfej (vizlcied .pol B2@&@) .ovhND gr amo

Po|l 8tek nov®ho tis2cilebtagi | vbzbumal ptobh
digit8ln2 propasti. Tzv. g¢gediv8 propast se
nerovnosti W $2 s tiunptuerlnet u a modern2m technol ogi 2
(Loges a Jung 2001, Katz akRingese0dD&bT Fal
spektrem vIiivT pTsob2c2ch na digit$sgln? prc
faktorT (vzdhDI §n2, pS2j e mjakoeyndtivaegenk?y) u gazgv o2 |
ICT , pSedchoCT, z& TmBnads it eceh nloil opodipoPa( Fri e
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2016) . Z8vDry studi? zpravidla konstatuj?2
technol ogie odlignnD (frekvence, doba wug?2vs
(Loges a Jung v2UoImi & egemd EDjue jBiitcéhr gi vot u p
| pSes tento pozitivn?2 postoj] gevovgem PSA.it
st8leomdanip n2zk® Yar oBuday 2007,CAlexgnerakis e2017). a
ANej markant nhj g2 j e di giste§g me?nt @mo psaesnti ome Ki®
(70+) a zbytkem populae ( Fri emel 2016: 315) .

Projekce OECD (2012) nic®n D pSedpok| §d &T k gmp estee n ¥? o
a pS2? mteroepubudém § sl eduj 2c2ch leteakjsimaganNvpt
skupinygs v Dt ov® popul ace (viz Obr8zek 3

Obr 3. UZivani Internetu osobami ve véku nad 75 let mezi roky 2005 a 2030.
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Zdroj: OECD, 2012.

PSestodwel asnosti devh 23 k £ e h mewlarorka mrc® 2 ¢
el i mi naci di git8l n2 pr opa-tne (Friemél, Sgrter 281P)o | e | n ¢
Probl ®mem je, §e zat 2cnhc ot edch?nvod olgyi I20 au ¢p2ov &nt:
povagovs8§no za vl hto®tuo onbylna®s tsie sdte§visc ide vf ac't

neboS se jedinec vliivem digit§ln? prospat
informaln2 spolelinonen®b| BEthz nihez i Aeaffy pat S
vygg2ho vDku a | id® se zdravotn2m postigen
Nerovnosti d&§8le umpcR®| eeclkmudled iost yytgrRs R
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komuni kace a chov8§n?2, | ownwBtnegtgmat n2nstt ak uc

obohacovg&ni novimi mognostmi i &¢Sektak®op$sk
2016: 127) . Tento fakt si EU i jej?2 |11lensk
programT zamRSuj2c2clepeeai mial irtoyzvognidoirgli ti§l
dovednost 2. NRDkter® st8ty jdou ve sv®m sna
r§ mec aktivizaln? politiky Evropsk® uni e

VNi zozemsku je napS2nk§ anho dneogsits| pt © pln&c eunk?o |
viTchodov®m vRku za mobiln2 teTedomaypodliTgn
pS2stupT nS§diobdhe8hnxstEnR!l kzi senididi mfgem
propast. senior ZatnamSskland&Eivm dpokil. chA st §t ec
gramotng virazn§ vDtgina seniorsk® popul ace
vDtgina seniorT imMteERRE DaxkByshedoulgo | @ e
Eurostatu realizavn ® hroocve 2016 k@vu kza z@hLre§zkeg e r sepu bl i k
nach8zs2npPr j emEL28.

Vroce 2016 nebyla aktivn2mi ugi vatel. i n
vDku 64 alge s7kd® lreetppubM i ce | inil tento Ydalj f
cog ale, zhatmwensiiwt ® dobPD nach§zely t®mNS dv
vRDkov® kategorie za beuaprirskl dhgzeBbtoh prop

pSitom toto |2slo zTst&valo pod hranic2 25
Lesk8l rkepubtoj 2 i po Vv?2ce jcel o2sbv I1teotve® hi notde
s2ti pSed Ykolem dostihnmufe vidbsphDt 8] g2 gt

seniorsk® popul ace.

Obr 4. Podil lidi ve véku 65 — 74 let, ktefi nepoufZili internet v poslednich 3 mésicich.
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Zdroj: €sU, 2017 (data Eurostat 2016).
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6.2 Di git8l n2 gramotnost seniorT v LR

SymbolickTm miln2kemesgevicheshkladch sitmk8ch s
AnternetvL e sk ® republice poprv® poudsé 2005lglav2ce
ol ine jig t®mNS t SetinaolcesR®0OBopulga S evtaa)
i nternet uktneaS® tslkmihez t®tofAt ¢dManmal -@YPile2: z a3t
Ze) me®mamslvednpakep8dbB?2 hal ipnofsournmad mRBr esnp ok el n
dynami cky napS2 ]| AOdelrok us ROI0OS| nostLB8skwl| ey c
dom8cnost?2. Jszpopdslaegem ch deset | et se jeji
2. |Jtvrtlet2z 2017 jich bylo jig 3,M (MiSH onu
2018: 21).0d roku 2016 jepotomvd Ts|l edku roz g2 Sen? LepS&m®osnl
republicev 2 dem8cnost?2 s internetem2f&@d mDpol &t al
dat p Skemneétu¥ Y Ko dom§cnost2 (LSHP 2018: 23) . C
| eskdaon8§cnesitsni uj 2 ve vybavenostvielikn® orronead 2n
vz 8§vi sdpoos|ttiu domE&t nosvu ®m gkgem B NI §n2 a vigi
jednotlivi¢hido@pcBasek?2 5

Podlet Dctdab nem§l asnostnt pSAst wupstks8§l e v2ce
dom8§ches ksfecnhilo r foJsewsp r §lviNde® vw ¢ § 2tom nejrythleju se
digitalizuj2c? sZpbobP@bdAskawyi vivd els®U .pobpuha
st arg2ndmBodtelt za posledn2ch ,kesjv DtUtEEMUS e z m!
deseti ngsdbNM®mMu do géezme jpatrard®@Xx nNNkdadrua giklugpy
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