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Priloha ¢. 2 — Interview s hlavnim koordinatorem

Jak dlouho trva pripravit a zorganizovat dobrovolnicky program?

Prace na dobrovolnickém programu prakticky nikdy nekon¢i. Skon¢i jeden ro¢nik a témér

zacina ptiprava na dalsi ro¢nik, ale ty hlavni pfipravy zaberou cca 5—6 mésict.
Kolik lidi se podili na pripravé dobrovolnického programu?

Na dobrovolnickém programu vétSinu casu pracuji sam, ale v prob¢hu casu konzultuji
s dal§imi lidmi, abychom si ujasnili pozice, potieby, poc¢ty a dalsi véci. V pribéhu piiprav

je to tedy cca 10 lidi, kteti n¢jak napoméhaji v ptipravach dobrovolnického programu.
Jakym zpiisobem ziskavate dobrovolniky?

Zpusobu, jak oslovit dobrovolniky, je mnoho. Za dobu co dobrovolnicky program spravuji,
mam jiz velkou databazi dobrovolniki. A samotny dobrovolnicky ndbor mam rozdélen na tii
faze. 1 faze — osloveni dobrovolnikd, ktefi se jiz Gi€astnili pfedchozich ro¢niki cca 50-70 %
prihlasek, 2 faze — cca o mésic pozdéji cileni na lidi které se o dobrovolnictvi zajimaji, sdileni
dobrovolnické vyzvy pievazné na facebookovych skupinach cilici pravé na dobrovolniky
cca 20 %. A tfeti fize — cca mésic osloveni mistnich medii a instituci a partnert tato faze

pomaha zaplnit hluchd mista nebo doplnéni o lidi, ktefi v pribéhu naboru svoji cast odiekli.
V jaké mire se orientujete v managementu dobrovolnictvi ¢i vyuZivate néjakych metod?
Vyuzivam rad kolegl a pratel na stejné pozici z jinych akci.

Co konkrétné délate pro to, aby byli dobrovolnici spokojeni s dobrovolnickym

programem?

Ptevazné cilim na spokojenost dobrovolnikiim a nasloucham tomu, co se jim libi, nelibi
a snazim se jim byt spiSe kamarddem nez $éfem, a tim navozuji ptatelskou atmosféru
a dobrovolnici se pak spiSe pfihlasi na dalsi ro¢nik. Dale si po akci vzdy délam zpétnou
vazbu, kde se dobrovolnici mohou vyjadfit, co se povedlo, co se nepovedlo a zda jim na akci
néco chybélo. Tuto zpétnou vazbu néasledné vyhodnotim a udélam néjaké zmeény, aby byl
dobrovolnicky program na pies rok jesté lepsi. Dale se vzdy snazim udélat vzdy néco nového,

co dobrovolnicky program vylepsi.



Jakym zpiisobem ziskavate zpétnou vazbu od dobrovolniki?

Osobnimi dotazy na akci samotné a po akci rozesilam formulaf, kde se dobrovolnici mohou

vyjadrit, jak byly s akci a dobrovolnickym programem spokojeni.
Je vam zpétna vazba prinosn4, a jakym zptisobem s ni pracujete?

Zpétna vazba je velmi dilezitd. Na akci samotné se feSi mnoho véci a na mnoho véci se musi
myslet, takZe neni ¢as ani myslenky obejit vSechny a vSech se zeptat, jak jsou spokojeni, proto
se vyuziva zpétné vazby, kterd se ndsledné¢ vyhodnocuje. Pfipominky dobrovolnikl se pak
roztadi do sekci a podle dulezitosti/zavaznosti se k nim pfistupuje. Pokud je névrh
opodstatnény a realizovatelny, délam vSe pro to, aby byl do pfiStiho ro¢niku dobrovolnického

programu zaclenén a realizovan.

Uved’te prosim priklad, kdy zpétnia vazba napomohla ke zlepSeni dobrovolnického

programu...

Pokud se néjaky s podnétem ke zlepseni dobrovolnického programu objevuje ve zpétné vazbe
Castéji, snazim se ho feSit prednostné. Za dobu, co dobrovolnicky program bézi,
se mi tak podafilo zlepsit/ziidit: dobrovolnické zdzemi, které na akci chybélo, rozdéleni

stravovani organizatorti od zavodniki, zlepSeni piehlednosti a komunikace mezi sekcemi.

Z ¢eho vSeho se Vas dobrovolnicky program sklada? Respektive z jakych ¢asti (oblasti)

je utvoren?

Dobrovolnicky nabor, utvofeni organizacni kostry, podle preferenci a zkuSenosti rozfazeni
dobrovolnikti do jednotlivych pozic, dobrovolnické setkani (Skoleni, teambuilding), samotna

akce, vyhodnoceni akce, dobrovolnicka party.

Ktera oblast je pro Vas jako pro koordinatory nejdilezitéjsi?

Hladky prabeh celé akce a spokojenost zavodnikii. A samoziejmé dobrovolnicka spokojenost.
Na co musi koordinator myslet?

Na spousty véci, hlavné ale na to, zda dorazili vSichni, kdo dorazit méli, zda kazdy vi, kde ma
byt a co ma delat. Zda jsou vSechny pozice pokryté. Mit piehled o programu a pruzné

reagovat na aktudlni situace a pfichdzet s pohotovym feSenim. Zkratka ¢ekat necekané.



Co je cilem dobrovolnického programu?
Mit spokojené a stale vracejici se dobrovolniky, ktefi zavodniktim poskytnou perfektni servis.
Kdo koho fidi v dobrovolnickém programu?

Dobrovolnicky program ma 5. Grovni. Prvni je poradatel zavodu a zaroven ziizovatel
dobrovolnického programu. Druhy jsem ja jako hlavni koordinator dobrovolnikti a cely
dobrovolnicky program zastiesuji. Tieti mam 4 styéné koordindtory, ktefi maji vétSinou
na starosti 3—4 pozice. Ctvrta jako vedouci sekei to jsou vétsinou vzdalené nebo extra diilezité
pozice a maji na starost nékolik dobrovolnikii v dané pozici. Patd a zaroven nejpocetné;si

a nejdualezitéjsi troven jsou samotni dobrovolnici, bez kterych by zbytek urovni nemél smysl.
Z jaké literatury se inspirujete?

Je to sice divné, ale z zadné. Cerpam pouze ze svych letitych zkuSenosti, coby dobrovolnik
a snazim se na sob¢ pracovat a byt lepSim a lepSim koordindtorem. JednoduSe feceno jsem

samouk.
Jak pecujete o dobrovolniky?

Osobni a pratelsky a individualni pfistup ke kazdému dobrovolnikovi. V prubéhu celého roku.
Snazim sem jim byt kamarddem 1 rddcem, a kdyz mé o néco pozadaji, snazim se jim vzdy

pomoci, vyhovét, at’ se jedna o véci spojené se zdvodem ¢i nécim jinym.
Vytvarite néjaké plany na péci o dobrovolniky?

Mém seznam, co bych rad pro dobrovolniky do dal§iho ro¢niku nové zafidil a zrealizoval.
Néco vychazi ze zpétné vazby od samotnych dobrovolnikli, néco jsou mé napady a plany.

Bohuzel ne vZdy se vSechno podaii zrealizovat.
Jakym zpiisobem hodnotite dobrovolnicky program?

Myslim, Ze se mi podafilo odvést velky kus prace. Na zacatku jsem zacinal s 15 lidmi
a velkou nediivérou organizacniho tymu smérem k dobrovolnikiim. V dnesni dobé si nikdo
nedokaze akci bez dobrovolniki ani pfedstavit. V priabéhu samotné akce zde ptlisobi cca
150 dobrovolnikl a pii konci akce si uz rezervuji své pozice na dalsi rocnik a rok od roku se
samotny nabor stava vEtsi a vetsi zbyteCnosti, protoZe se lidé chté€ji automaticky ucastnit

dal$iho ro¢niku, a to vidim jako ocenéni dobie odvedené prace.



Jak velky vliv ma dobrovolnicky program na akci Jizerska 50?

Obrovsky. Obecné vzato se da fict, Ze bez dobrovolnikii by se akce nemohla konat. Na mist¢
se 0 organizaci stard cca 500 lidi z toho je cca 150 dobrovolnikii. Prosté bez dobrovolnika by

to neslo.
Jak dobrovolniky ocefujete, jak jim vyjadiujete podékovani?

Samotnym dobrovolnikiim se snazime vSude, jak jen to jde, dékovat za jejich nadSeni a praci,
ktera je nedocenitelna. At je to setkani pred akci, teambuilding, odmény za jejich spolupraci,
osobnim podékovanim od poradateli, zavodnikli 1 vefejné znamych osobnosti, skupinové

fotky na pamétku, vetejné podékovani na socidlnich sitich, dobrovolnicka party a dalsi véci.
Prozradite mi nejvétsi slabinu dobrovolnického programu?

Dlouhodobé nejvétsim problémem na akci je doprava. Tento problém se jiz tahne jiz nékolik
let a je tak nejvétSim dluhem smérem k dobrovolnikiim. Z divodu extrémné omezené
parkovaci kapacity se vSichni musi dopravovat kyvadlovou dopravou, ktera je spolecna se
zavodniky a dobrovolnici tak nemaji se jak porddné a v€as dostat na akci nebo z akce je to
dlouhodobé problém ¢islo jedna, ktery se snazim kazdoro¢né fesit stejn¢ jako dopravu zdarma

na akreditaci, ale stale to nevzdavam a vétim, Ze se to jednou podaii.



Priloha ¢. 3 — Dotaznik

Spokojenost dobrovolnikii s dobrovolnickym programem na Jizerské 50

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Hotdkova a jsem studentkou na FTVS Univerzité Karlové v Praze. Rada
bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku, ktery Vam zabere pfiblizné¢ 10 - 15 minut.
Vysledky tohoto dotazniku budou slouzit k vypracovani mé diplomové prace. Dotaznik se
tyka spokojenosti dobrovolnikii s dobrovolnickym programem. Je ur¢en pro ty dobrovolniky,
kteti se zcastnili dobrovolnického programu na Jizerské 50. Dotaznik je anonymni a Vase
osoba nebude identifikovana \% zadnych prezentacich.
V Pripad¢ zamu o vysledky vyzkumu mé prosim kontaktuj na e-mailu

kristynahorakoval O@gmail.com.

Dé&kuji za spolupraci!

Zaucastnil/a jste se dobrovolnického programu Jizerska 50?
() Ano

() Ne

Pohlavi:
() Muz

() Zena



Vék:

()16 20 let
()21-25let
()26 -30 let
()31-35let
()36 -40 let
()41 -45 let
()46 - 50 let
()51-55let
()56 - 60 let

() Vice jak 60 let

Strana 3 - Celkova spokojenost
Jak jste byl spokojen/a s dobrovolnickym programem Jizerska 50?
O1

()2

03

()4

()5

()6

07

()8

09

()10



Strana 4 - Propagace dobrovolnického programu

Jak byste ohodnotil/a propagaci dobrovolnického programu?

() Velmi spokojen(a)

() Spokojen(a)

() Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)
() Nespokojen(a)

() Velmi nespokojen(a)

Strana 5 - Péce o dobrovolniky

Do jaké miry jsi spokojen s péci, ktera Tobé jako dobrovolnikovi byla poskytnuta?

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Uvodni uvitani () () () ()
Informacni schiizka () () () ()
Skoleni od koordinatort 0) () () 0)
Péce 0 dobrovolniky
C 0) 0) O O
(kompletni servis)

Utastnil/a ses pied akei informaéni schiizky v Pytloun Grand Hotel?

Odpovéd’ ucinis kliknutim na ptisluSny obrazek.

() Ano

() Ne




Co Té nejvice zaujalo na prvni informacéni schiizce?
[ ] Obcerstveni

[ ] Piirucka pro dobrovolniky

[ ] Prezentace

[ ] Koordinatofti

[ ] Organizacni tym

[ ] Z4jem, zaujeti ze strany organizator

[ ] Misto

[ ] Zasedaci potadek

Strana 6 - Rizeni

Jak byste ohodnotil/a informacni servis pred akci?
() Velmi spokojen(a)

() Spokojen(a)

() Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

() Nespokojen(a)

() Velmi nespokojen(a)

Jak byste hodnotil/a komunikaci koordinatort v pribéhu akce?
() Velmi spokojen(a)

() Spokojen(a)

() Ani spokojen(a), ani nespokojen(a)

() Nespokojen(a)

() Velmi nespokojen(a)



Délal/a jsi na pozici, ktera ti byla prirazena koordinatorem?
() Ano

() Ne

Pro¢ jsi nezustal/a na pozici, ktera ti byla pfedem stanovena?
[ ] krizova situace

[ ] nékdo jiny potteboval pomoci

[ ] pozice byla nepotiebna

[ ] pozice se mi nezamlouvala

[ ] dle potieby koordinatorti jsem pozice ménil/a

Co se podle tebe v dobrovolnickém programu nejvice povedlo a mélo uspéch?

Strana 7 - Hodnoceni

Jak hodnotite pracovni atmosféru v dobrovolnickém programu?
1 znamena naprosto nespokojen, 5 znamena velmi spokojen

01

()2

03

()4

05



Jak hodnotite vedeni dobrovolnického programu?

1 znamena naprosto nespokojen, 5 znamena velmi spokojen

01
()2
()3
()4
()5

Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickym programem Jizerska 50?

Velmi Spise Spise Velmi

spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Obcerstveni () () () ()
Zazemi () O O O
Ubytovani () O O O
Pozice () O O O
Odmény () O O O
Hodnoceni vedeni
dobrovolnického programu jako | () () () ()
celku
Vysledné informace poskytnuté

() O O 0)

dobrovolnikiim




Strana 8 - Ocenovani

Jak jsi byl/a spokojen/a se zveiejnénim uspéchu dobrovolniki a podékovanim?

Velmi Spise Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
Verejné podékovani moderatorem
. . 0) 0) 0 0)
pfimo na akci
Spole¢né foto z akce ) ) () ()
Certifikat 0 0 O 0)
Zhodnoceni dobrovolnického
e 0 0 O 0)
programu (dobrovolnicka party)
Osobni podekovani od
L 0) 0 0 0)
koordinatort
Osobni podékovani od zavodnikll | () () () ()
Osobni podékovani od potadatelti
O O 0 0)

akce

Jaké odmény byste uvital/a v priStim dobrovolnickém programu Jizerska 50 2019? *

Pretahnéte od nejvice preferované odmény po nejméné preferované.

[ ] Rukavice
[ ] Termoska
[ ] Cepice

[ ] Celenka

[ ] Ponozky

[]Sala




[ ] Vstupenky, poukazy a slevy
[ ] Jeleni 1y

[ ] Bryle slunec¢ni

[ ] Tricko (bavina)

[ ] Tricko (sport)

Strana 9 - Co Vas laka na dobrovolnickém programu Jizerska 50?
Setad’te prosim nasledujici parametry podle toho, jak jsou pro Vas osobné¢ dulezité.
Od nejdulezitéjsiho po méné dilezité.

[ ] Zajimava a smysluplna prace

[ ] Prace na akci, ktera je ispé$na

[ ] Laska ke sportu

[ ] Vyhody pro dobrovolniky (pfistup do zakulisi, setkani se zdvodniky,...)
[ ] Pracovni a mezilidské vztahy

[ ] Koordinatofi, ktefi umi fidit a vést

[ ] MoZnost ucit se nové véci

[ ] MoZnost kariérniho rozvoje

[ ] Pfimy nadfizeny

[ ] Pracovni prosttedi

[ ] Odmény

[ ] Vyplnéni volného Casu



Nyni prosim ohodnot’te, jak jste Vy osobné v jednotlivych vécech spokojen/a.

Ohodnotte prosim na skale 1 az 10, kde 1 znamenda zcela nespokojen a 10 naprosto spokojen.

nemohu

posoudit

Zajimava a smyslupln4 prace O10

Price na akci, kterd je usp&$na OO0

Laska ke sportu OO0

Vyhody pro dobrovolniky 010

Pracovni a mezilidské vztahy O10

Koordinatofi, které umi fidita | ( [ ( [ ( | |C [C [ C [ |(

vést )))))))))()()

MozZnost ucit se nové véci O10

Moznost kariérniho rozvoje O10

Ptimy nadfizeny 010

Pracovni prostredi O10




Odmény OO0

Vyplnéni volného ¢asu 010

Strana 10 - Dal$i hodnoceni

Domnivate se, Ze dobrovolnici na Jizerské 50 prispivaji velkou ¢asti k uspéSnosti akce?
() Ano

() Ne

Do jaké miry se citite byt informovan/a o tom, kam dobrovolnicky program Jizerské 50

sméfuje a co planuje v budoucnu?
01
()2
03
()4
()5
()6
()7
()8
09
()10




Mas zajem zhacastnit se dalSiho dobrovolnického programu v roce 2019?
() Ano

() Ne

Strana 11 - Doporuceni
Doporucil/a byste dobrovolnicky program na JIZ50 svym prateliim a znAimym?
01

()2

()3

()4

05

()6

()7

()38

09

()10



Strana 12 - Dodatecny komentar

Zde je misto pro to, co by organizatori méli zménit, abyste byl/a v dobrovolnickém

programu Jizerské 50 2019 spokojenéjsi. Prosim vypiste:

Strana 13 - Podé€kovani a rozlouceni

Dé&kuji za Vas cas, ktery jste vénovali tomuto dotaznikovému Setfeni. Vyplnénim dotazniku
jste pomohli mé studii, jejimz cilem je zanalyzovat spokojenost dobrovolnikd s
dobrovolnickym programem Jizerské 50. Cilem je navrhnout opatieni vedouci ke zvySeni

spokojenosti dobrovolnikli s dobrovolnickym programem na Jizerské 50.



Priloha ¢. 4 — Seznam komentait oteviené otazky ¢. 13

Otazka €. 13: Co se podle tebe v dobrovolnickém programu nejvice povedlo a mélo uspéch?

1 Dobrovolnické zazemi

2 | Celkova organizace

3 | Pocasi a tym

4 | Stan pro dobrovolniky, kde si mohli na chvili sednout v teple s cajem

5 | Celkové organizace, v§e navazovalo, kontakty fungovaly

6 | Nevim

7 | Redeni problémii a piipominek mezi roéniky 2017 a 2018

8 | Byt soucasti uzasného serialu, poznani novych lidi, ubytovani dobrovolnikl

9 | Atmosféra

10 | Z4jem dobrovolnikt

11 | Ja si myslim, Ze nejvétsi uspech je v tom, Ze se potad zlepSujeme, pro dobrovolniky je
urcité super zdzemi na akci. Pro novacky info schiizka a mozZnost ptat se zkusenégjSich

12 | Stavba arealu v Bedrichové, distribuce medaili

13 | Pocet dobrovolniki

14 | Péce o dobrovolniky

15 | Ze se nam to vechno povedlo

16

Vse




17 | Piijemnd atmosféra a spole¢ny zajem o zdar akce

18 | To, ze lidi jsou tam dobrovolné

19 | Zavod

20 | Odmeény

21 | Celkova atmosféra a spokojenost ucastnikil

22 | Atmosféra

23 | Organizace dobrovolnikl a skvéla tymova atmosféra.
24 | ZlepSeni péce o dobrovolniky oproti minulému ro¢niku.
25 | Nacasovani, organizace

26 | Vyhfivany stan s teplym ¢ajem

27 | Kazdy rok zapracovat na nedostatcich

28 | Informovanost

29 | Dobré parta

30 | Medaile a tricko

31 | Organizace

32 | Zazemi pro dobrovolniky

33 | Ochota dobrovolnikil podilet se na celé akci

34 | NadSeni a zapal pro zdarné zvladnuti celé akce




35

Komunikace, ptistup

36

Vytvoteni zazemi pro dobrovolniky

37 | Super parta lidi, spokojenost zadvodniki, organizatort

38 | Véasné poskytnuti vSech pottebnych informaci a podkladl, vybornd spoluprace s
koordinatory

39 | Super tricko

40 | Super parta

41 | Vse

42 | -

43 | Motivace dobrovolniki k praci, ,,tymovy duch*

44 | Ptitomnost a podileni se organizatord na vSem déni spojeném s prubéhem akce
45 | Skvéla atmosféra

46 | Vsechno

47 | Nestalé zlepSovani servisu pro dobrovolniky

48

Presné plnéni tkolt, dostatek dobrovolniki

49

Spokojeni zavodnici

50

Organizace

51

Zazemi pro dobrovolniky




Priloha €. 5 — Seznam komentait otevirené otazky ¢. 14

Otazka ¢. 14: Co se naopak nepovedlo v dobrovolnickém programu, z ¢eho jste byli

zklamani?

1 | Monotonnost jidla

2 | Strava

3 | Informace obcas vazly

4 | Doprava — pievazné zpét do Liberce vecer

5 | Apatie a liknavy pfistup nékolika malo dobrovolniki, nékde chybély aktualni informace,
které se k dobrovolnikiim nedostaly, tzv. selsky rozum, kdyz se mohlo improvizovat pro
lepsi podminky zédvodniki 1 dobrovolnikd.

6 | Méli jsme malo informaci

7 | Na horsi urovni byla komunikace mezi OC a DPMLIJ ohledn¢ informovanosti a fizeni
provozu autobust pro zavodniky z/do Jablonce

8 |-

9 | Doprava

10 | Nic si nevybavuji

11 | Nemdm pocit zklamani, a co by se dalo vylepsit jsem vypsala v dotazniku po akei,
bohuzel uZ si nepamatuji

12 | Organizace ptijezdu elitnich jezdct do cile, rozdavani medaili a karticek s umisténim
elitnim jezdcim

13 | Obcas vazla komunikace, obfas neochota vyhovét zvlastnim pozadavkim (urgentni

nutnost jeden den odejit o 2h dfive)




14 | Detailnéji zpracovana ptirucka

15 | Doprava v pozdnich hodinach

16 | Neni nic

17 |0

18 | Nenapada mne.

19 | Asinic

20 | Vse OK

21 | Koordinatofi ve stresu by se mohli chovat pfijemné&;ji

22 | Nic

23 | Nerozumim tomu, pro¢ jsou dvé€ skupiny dobrovolnikl, které nejsou vzajemné
propojeny. Jednu ma Ski klub Liberec, druhou Raul, kde jsem byl ja.

24 | Monotonni jidlo

25 | Nejsem si védoma néceho

26 | Koordinace dobrovolnikt

27 | Bez komentate

28 | Organizace dopravy dobrovolnika

29 | Nebyla jsem zklamana

30 | Nic

31 | Nic




32

Doprava ve vecernich hodinach z akce

33

»Vytlacovani“ z pozic mistnimi ,hasi¢i“,na které jsme se pfipravovali, a pak jsme

zaskakovali tam, kam se jim pfimo nechtélo

34 | V n¢kterych momentech zmatek v préci koordinatora

35 | Nic

36 | Chaotickd jednani

37 | Vylepseni mista pro prodej merchandisingu (poli¢ky, vésaky, pokladna na zamykani)

38 | Nedostate¢né finan¢ni odhodnoceni

39 | Nevim

40 | Nic

41 | N/a

42 | -

43 | Rok 2017 — nedostacujici zazemi pro dobrovolniky

44 10
45 | Doprava
46 | Nic z ¢eho bych byl vylozené€ zklamany

47 | Doprava, jidlo
48 | Ne
49 | Vecerni doprava




50

Nevim

51

Stale tu neni Uplné perfektni komunikace a koordinace, je tieba zlepSit organizovani

kapacit a praci pro dobrovolniky




Priloha ¢. 6 — Seznam komentait otevirené otazky €. 26

1

2 | Stravovani

3 | Kvalita ubytovani a doprava od mista ubytovani. Dokonalejsi informovanost. VEétsi vybér
pro stravovani.

4 | Zajistit dopravu do Liberce vecer po tklidu nebo tak, po 18 nic nejede :-(

5 | Pfenést zlepSeni, ktera navrhli dobrovolnici a byla kvitovana souhlasné, do dalSiho
ro¢niku.

6 | N&kdy chaos v ud€lovani ukoli, protichlidné pozadavky, malo informaci

7 | Nic takového prakticky neexistuje

8 |-

9 | Zlepsit dopravu dobrovolnikit na Bedfichov, nckteré pozice zacinaji/konéi, kdyz uz
nejezdi linkova doprava

10 | Vétsi teplo, ale to opravdu organizatofi nezatidi [

11 | Spokojena jsem, bude fajn vzit feedback z posledni Jizerské 50 a zamé&fit se na body ke
zlepSeni. Diky za vasi praci a vylepSovani programu

12 | Teplejsi zazemi pro dobrovolniky

13 | VEtsi ochota piihlizet na potifeby dobrovolnika. Ochota alespont vyslechnout a
piihlédnout k radé zkuSeného dobrovolnika.

14 | Lepsi informovanost z dobrovolnického manuélu

15 | Vylepsit dopravu v odpolednich hodinach, kdyZ uZ nejezdi kyvadlova doprava, ale od

dobrovolnikii je stale poZzadovano, aby byli na pozici. Stava se, ze skonc¢i pozice a my




¢ekame hodinu, nez ndm jede autobus do Liberce.

16 | Spokojen

17 | Doprava vecer po akci

18 | Trochu vice promyslet co délat a od koho.

19 | Vic tsmévu

20 | Spise chci k formulafi, na n€kolika mistech jsem napsal velmi nespokojen, protoze mi
tam chybélo ,,nemohu posoudit”, napf. ubytovani, nemohu hodnotit, nebyl jsem
ubytovan.

21 | Pichledng;jsi a jednotné znaGeni pro udastniky, aby nebyli zmateni. VICE USMEVU ;)

22 | Vse OK

23 | Propojit dobrovolniky ze Ski klubu a Raula (moje ucast) do jednoho tymu. Promyslené
hospodafit s informacemi pfed akci — byl jsem jimi v jednom okamziku zahlcen. Mozna
by mohli mit dobrovolnici lepsi zazemi — ale kvili tomu tam nejsme :-) Informovat
predem, kdy bude hromadné foto — spousta lidi o tom nevédéla. Jinak je cela akce super
lidsky 1 organizac¢né, velké diky a v 2019 na vidénou! :-)

24 | Obcas je problém s dopravou do Liberce. Zazemi pro dobrovolniky bylo loni v potadku.
Preferoval bych lepsi vybér z jidel (hlavné pokud je tam ¢lovek vice dnu). Jinak velmi
velka spokojenost.

25 | Nic

26 | Koordinace dobrovolnikt

27 | Vim, Ze loni nedopadla komunikace s doprav. podnikem zastavka busu pro dobrovolniky

u VS — oficialng. + strava se da vzdy vylepsit...KNL by se mohla snaZit... nebo kdo to

zajiSt'oval, ale to neni jen pro dobrovolniky




28

Lepsi dopravu pro dobrovolniky

29

Jsem vcelku spokojena

30

Nejezdit na akci zbyte¢né brzo, kdyz tam ve findle cca hodinu nic nedélame.

31

Momentalné mé nic nenapada :)

32

Zdokonaleni zdzemi pro dobrovolniky (vésaky, zamykaci skiinky vlastni wc u zazemi),

zajisténi veCerni dopravy...

33

Organizatofi by se m¢li dohodnout, co ktera ,,sekce dobrovolnikli bude délat, a ne to
michat z diivodu $patné komunikace mezi poradateli a sponzory. Riizné zmény v rdmci
akce jsou bézné, od toho tam jsme, abychom pomohli, ale pokud neni soulad nahote a

pada to dold, to alespoit mé zklamalo, zvlast’ pti takovéto akci. Bfeta Novy Bor

34 | Ptedchozi odpovédi jsou k tomu dostacujici.
35 | xxxx
36 | Vlastni zachody — pro Zeny i pro pany.

37

Teplé zazemi, doprava pro dobrovolniky, vytvofit novou pozici na tklid traté po akci

38

Zvysit finanéni odmény dobrovolnikim

39

Nevim

40

Do odmén bych misto nejriznéjSich poukazek zatadila napiiklad vice upominkovych

pfedméti z logem JIZ50

41

42

Nevim, ja byl spokojeny.:-)




43 | Jak uz jsem zde mnohokrat uvedla, s dobrovolnickym programem jsem byla viceméné
spokojend. Kdyz jsem se jej v roce 2017 tcastnila poprvé a vidéla jsem v cili na tvafich
zavodnika tu obrovskou ulevu, pocity Stésti a védomi prekonéani sebe sama, nasledujici
rok jsem se samotného zavodu zucastnila také. V sobotu jsem davala medaile na JIZ 25 a
v nedéli jsem si sama zajela JIZ 50. Takze by se dalo fici, ze byt soucasti akce ve formeé
dobrovolnictvi mne namotivovalo byt jeji jest¢ vetsi soucasti. V roce 2017 nebylo moc
dobfe feSeno zazemi pro dobrovolniky pfimo na stadionu, to se vSak v roce 2018
zlepsilo. Krom¢ tohoto nedostatku bych jest¢ zminila zachodky (TOITOI), kde nebyl
nikdy toaletni papir a na které si ztézovali i samotni zédvodnici. Jinak moc dékuji za
skvélou akci :)

44 | Nic m¢ nenapada :-)

45 | Doprava

46 | Dopravu v ramci MHD na akreditaci, pestiejsi vybér jidel.

47 | Nevim

48 | Nemam ptipominky

49 | Zlepseni dopravy, pestiejsi strava

50 | Nevim, jiz se neucastnim

51 | Ahoj je tfeba zlepsi koordinaci v ramci kapacit a ¢innosti u dobrovolniki, kde se obcas

stale stava, Ze jeden koordinator nevi, co déla druhy a nasledné pak dobrovolnik se posila

z jednoho mista na druhé a zpét :-(




