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ABSTRAKT

Probihajici ¢tvrtd primyslova revoluce zdsadnim zptisobem méni svét prace. Neddvné
technologické inovace maji vyznamny dopad do vSech oblasti narodniho hospodarstvi
1 naSeho kazdodenniho Zivota. Diplomova prace se zabyva témito dopady na trh prace
v souvislosti s postupujicim trendem automatizace a digitalizace prace. Diskuze o
budoucim mozném vyvoji revoluce je v odborné sféfe vyrazné polarizovand. Verze,
které¢ piredstavuji negativni ndhled na problematiku, pfedpoklddaji masivni zanik
pracovnich mist, nedostatek talentt a riist nerovnosti. Na druhé strané existuji koncepce,
které akcentuji pozitivni dopad na pracovni trh. Cilem diplomové prace je
prostiednictvim komparace téchto dvou nazorovych proudi a systematického
uspotadani jimi prezentovanych argumentt klasifikovat trendy v pracovnich vztazich.
Zavéreéna &ast prace se vénuje kontextu prabéhu &tvrté praimyslové revoluce v Ceské

republice.
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ABSTRACT

The ongoing Fourth Industrial Revolution fundamentally changes the world of work.
Recent technological innovations have a significant impact on all areas of the national
economy and on our everyday life. This diploma thesis deals with these impacts on the
labour market in connection with the advancing trend of automation and digitization of
work. Discussion on the future development of the revolution is in the sphere of
expertise highly polarized. Versions that represent a negative view of the issue include
image of massive job replacement, lack of talent and the rise of social inequality. On
the other hand, there are concepts that emphasize the positive impact on the labour
market. The aim of this diploma thesis is to classify the trends in the working relations
through the comparison of these two opinion streams and the systematic arrangement
of the arguments presented by them. The final part addresses the context of the Fourth

Industrial Revolution in the Czech Republic.
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0 UVOD

Zejména v poslednim desetileti vznikaji odborné publikace a studie, které se zamétuji
na technologicky dopad ¢tvrté primyslové revoluce na trh prace. Témét kazdodenni
zpravy o humanoidnich strojich a robotech pfitahuji pozornost médii, podnécuji
predstavivost Siroké vefejnosti a mnohdy vyvolavaji existencialni obavy o budoucnost

lidské prace (Bughin, Lund a Remes, 2016, nestrankovano).

Ackoli neni pravdépodobné, ze celkovd zaméstnanost vyrazné poklesne, pribéh
revoluce nevylucuje masivni strukturalni zmény urcitych typt povoléni (Arnold, Arntz,
Gregogy, Steffes a Zierahn, 2018, s. 81; Chui, Manyika a Miremadi, 2016,

nestrankovano).

Exponencialné zrychlujici se vyvoj informacnich technologii, postupujici trend
automatizace a digitalizace vSak nejsou jedinymi aspekty, které piisobi na soucasny a
budouci vyvoj spolecnosti. S vlivy rozvoje techniky se prolinaji a vzajemné ovliviiuji
také demografické, socidlni, environmentalni a geopolitické zmény ¢i otazky
kybernetické bezpecnosti (Ford, 2017, s. 16; Stan¢k a Ivanova, 2016, s. 7-8; Freeman
a Louca, 2001, s. 302-303; WEF, 2016, s. v; Walwei, 2016, s. 3). Objevuji se tak
napiiklad varovani, ze pokud v€as nerozpozname disledky, jaké s sebou technicky
pokrok a dalsi lidska ¢innost pfinasi, a nebudeme-li schopni na n¢ adekvatné reagovat,
zasdhnou nés negativni dopady hned z n¢kolika oblasti: stdrnuti populace, klimatickych
zmén, hroziciho vy€erpani ptirodniho bohatstvi, prudce rostouci piijmové nerovnosti a
plosného snizovani potieb pracovnikii (Ford, 2017. s.16, Stan€k a Ivanova, 2016, s. 7—

8).

Tyto dusledky ptedvidaji predevsim autofi, kteti reprezentuji znicujici vliv technického
pokroku na pracovni trh (naptiklad Frey a Osborne, 2013; Ford, 2017). Na druhé stran¢

existuji predikce, které akcentuji pozitivni dopady technologickych transformaci, a to



vznik novych pracovnich mist, zjednoduseni pracovnich postupi ¢i snizeni fyzické
zatéze v ramci nékterych povolani. Trh prace se podle nich bude proménovat, ale bude
se jednat spiSe o mirné a ptiznivé dopady toho, co zvySujici se mira automatizace a
digitalizace pro budoucnost svéta prace piinese. Tyto predikce predpokladaji rist
produktivity prace a lidského blahobytu v podminkdch spoluprace lidi a stroji
(naptiklad Brynjolfsson a McAfee, 2015; ZEW, 2015; Graetz a Michaels, 2015;
ManpowerGroup, 2017a, 2017b a 2018). Technologické inovace tak mohou mit na trh
prace efekt bud tzv. technologické nezaméstnanosti nebo zvysené produktivity

(Petropoulos, 2018, s. 119).

Dopad automatizace a digitalizace na budoucnost a povahu lidské prace je proto jednim
z nejdiskutovanéjsich dasledka ¢tvrté primyslové revoluce. Ackoli se nazory napfic
odbornou sférou lisi, revoluci doprovazi predev§im obavy vefejnosti ze snizeni
zaméstnanosti a nahrazeni lidské prace kapitdlem stroja. Jakym zptisobem ale
technologicky vyvoj méni obsah prace a pracovni procesy? Jaka je role a zodpovédnost

statu, organizaci a samotnych pracovnikli v tomto vyvoji?

Nejen vzhledem k tempu technologického pokroku a dalSich souvisejicich zmén ale
neni mozné predpovidat budouci vyvoj nestabilnich systémti dneSniho svéta. Tato prace
si proto neklade za cil predlozit generalizované posouzeni a predikci vyvoje pracovniho
trhu, ale zprostiedkovat komplexngjsi pohled na danou problematiku. Ugelem
diplomové préce je prostiednictvim vzajemné komparace (Sanderova a Miltova, 2005,
s. 70-72) téchto dvou nazorovych proudi a systematického uspotfadani jimi
prezentovanych argumentt klasifikovat podstatné promény pracovnich vztahi v 21.

Mrwe

vétsi mife probihajicimi procesy automatizace a digitalizace prace.

Cile bude dosaZzeno za pomoci metody studia odborné literatury, souvisejicich

dokumenti a sekundarni analyzy statistickych dat.
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Zakladnim podkladem a zdrojem informaci pro zpracovani prvni kapitoly vénované
predstaveni konceptu ctvrté primyslové revoluce, jejiho zatazeni do historického
kontextu a definice souvisejicich pojmt je naptiklad publikace Druhy vék strojii: prace,
pokrok a prosperita v ére spickovych technologii (Brynjolfsson a McAfee, 2015) a
studie Digital Age: Automation, Digitalisation and Platforms: Implications for Work
and Employment (EUROFOUND, 2018).

Druhé kapitola se zaméfuje na predstaveni vystupil stéZejnich studii, vypracovanych
zastupci obou ndzorovych proudd. Negativni ndhled na budouci vyvoj pfedstavuje
studie The Future of Employment: How Susceptible Are Jobs to Computerisation? (Frey
a Osborne, 2013) a publikace Roboti nastupuji: automatizace, uméla inteligence a
hrozba budoucnosti bez prace (Ford, 2017). Ptiznivy nahled na budoucnost svéta prace
zde reprezentuji zavery publikace Druhy vek strojii: prace, pokrok a prosperita v ére
Spickovych technologii (Brynjolfson a McAfee, 2015). Zavér kapitoly se pak vénuje
srovnani a vyhodnoceni argumentl, uvedenych v pracich zminénych autorti. Ti se
shoduji pfedev§im v oblastech tykajicich se rozdilné efektivity vykonavani riznych

pracovnich ¢innosti s ohledem na silné a slabé stranky lidi a stroji.

Tteti kapitola fesi fenomén prace dvacatého prvniho stoleti. V soucasné dobé je
dostupné velké mnozstvi zdroju, které jsou zaméteny na tuto problematiku. Pfedstavuji
zde zavéry studii a vyzkumil vybranych nadnéarodnich organizaci, které jsou provadény
na velkém vyzkumném vzorku. Pfesto vSak nelze jejich zavéry pojimat za vSeobecné
platné. Jejich vycet v této diplomové praci neni vycCerpavajici a ma spise poskytnout
mozny pohled na scénafe budouciho vyvoje. Jedna se naptiklad o studii New Forms of
Employment (Eurofound, 2015); The Changing Role of People Management in the
Digital Age (Deloitte, 2016); The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution WEF, 2016); Realizing Human Potential
in the Fourth Industrial Revolution: An Agenda for Leaders to Shape the Future of
Education, Gender and Work (WEF, 2017).
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V zavéreéné &tvrté kapitole diplomové prace je za pomoci vystupti projektu PREKVAP
Fondu dalsiho vzdélavani, piispévkové organizace MPSV (Ctvrtd prizmyslova revoluce
a zamestnanost (2015a); Vyvoj kvalifikaci: Projekce pracovnich mist a zaméstnanosti
vCR do roku 2025 podle skupin kvalifikaci (2015b); Vyvoj odvétvi: Projekce
pracovnich mist a zaméstnanosti v CR do roku 2025 podle odvétvi (2015¢); Vyvoj
povoldni: Projekce pracovnich mist a zaméstnanosti v CR do roku 2025 podle skupin
povolani (2015d)) a studii Iniciativa Priumysl 4.0 (MPO, 2016); Iniciativa Prace 4.0
(Narodni vzdélavaci fond, o.p.s, 2016) a statistickych dat CSU (2018a, 2018b, 2018c),
Integrovaného portdlu MPSV (2018a, 2018b, 2018c) a EUROSTATU (2017, 2018)

zpracovan kontext pritbéhu &tvrté pramyslové revoluce v Ceské republice.

Text jednotlivych kapitol dopliiuji poznatky z dalSich publikaci a ¢lankd, které vysly
v letech 2017 az 2018, aby byla zajiSténa co nejvice mozna aktudlnost sdé€leni:
Employment Outlook 2017 (OECD, 2017); sbornik odbornych praci Work in the Digital
Age: Challenges of the Fourth Industrial Revolution (Neufeind, O'Reilly a Rantft,
2018); Workforce of the Future: The Competing Forces Shaping 2030 (PWC, 2018)
nebo Working Anytime, Anywhere: The Effects on the World of Work (EUROFOUND
a ILO, 2017).
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1 CTVRTA PRUMYSLOVA REVOLUCE

Ctvrtd pramyslova revoluce, digitdlni v&k (napiiklad Parry a Strohmeier, 2014;
Neufeind, O'Reilly a Ranft, 2018; Eurofound, 2018; ILO, 2016), revoluce dovednosti
(ManpowerGroup, 2016; ManpowerGroup, 2017a a 2017b) ¢i druhy vék stroja
(Brynjolfsson a McAffe, 2015; Bughin, Lund a Remes, 2016) —jen n¢kolik malo pojmti,
se kterymi se v odborné literatute v souvislosti s probihajicimi zménami ve spole¢nosti
setkavame. AC jsou tyto pojmy, nejen svym ¢islovanim, na prvni pohled rozdilné, za
jejich definicemi a zatfazenim do kontextu doby se skryvaji stejné asociace, a to bouflivy
technologicky pokrok, socidlni restrukturalizace, novd ekonomika ¢i postupné
nahrazeni lidské prace roboty a s tim spojena hrozba nezaméstnanosti. Jak odbornici

téchto vah a zavéra dosahli?

1.1 VZNIK A DEFINICE KONCEPTU

Lidstvo doposud proslo nékolika stovkami dramatickych zmén a historickych milnik,
které¢ mély ve své dobé za nasledek obménu predchozich kultur nebo civilizaci takovym
zptisobem, ktery si jejich predchiidci nedovedli piedstavit. Zadna z téchto zmén se viak
nevyrovnala milniku, vyobrazenému na Obrazku ¢. 1, ktery ohnul kiivku vyvoje
lidskych dé&jin v osach ristu populace a spoleenského rozvoje téméf o devadesat
stupniti. Az do tohoto bodu se lidstvo vyvijelo pozvolna, téméf neviditelné. Od té doby
jsme svédky nevidaného technologického pokroku a inovaci, které se promitaji do

naSeho pracovniho i osobniho zivota (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 13—15).
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Obrazek ¢. 1: Krivka vyvoje lidskych déjin
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Zdroj: Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 16

Tato nahld zména na konci osmnactého stoleti odpovida pribéhu prvni primyslové
revoluce, tedy souhrnu nékolika soubéznych objevil ve strojirenstvi, chemii, metalurgii
a vyvinuti a zdokonaleni parniho stroje Jamesem Wattem a jeho kolegy v druhé
poloviné osmnactého stoleti (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 15). Jak lze vidét v
grafickém zobrazeni, schopnost vytvaret obrovské mnozstvi mechanické energie byla
tak zasadni, Ze pifekonala veSkerd dramata v predchézejicich lidskych déjinach. Ackoli
u této revoluce trvalo nékolik desetileti, nez pokrocila, $lo bezpochyby o nejvétsi a

nejrychlejsi proménu v d¢jinach celého lidstva (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 16).

Rozvoj primyslové vyroby snizoval omezeni zpracovavani materiald danych
fyzickymi moznostmi ¢loveka, vlastnostmi néstroje ¢i materidlu samotného a zptisobil
tak kvalitativni zmény ve vztahu ¢lovéka k praci (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec,

2003, s. 82). Piekonani tohoto omezeni lidské a potazmo i1 zvifeci fyzické sily,
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schopnost vyrobit do té doby neptedstavitelné mnozstvi energie, vznik tovaren a rozvoj
masoveé vyroby, zeleznic a dopravni infrastruktury vedly ke vzniku moderniho
zivotniho stylu (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 16). Vynalez parniho stroje a
pracovni stroje za spoluprace ¢lovéka (v ukonech jako pfisun a odebirani materialu)
prispély k rychlejSimu zpracovdvani material. Tempo takovéto prace vSak bylo
uréovano strojem, coz kladlo na c¢loveéka v mnoha piipadech zvysené fyzické i
psychické (pozndmka autorky) pozadavky (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003,
s 83).

Druhou primyslovou revoluci, probihajici na pocatku dvacatého stoleti,
charakterizovala pasova vyroba, vyuzivani elektrické energie a spalovacich motori
(Fond dalsiho vzdélavani, ptispévkova organizace MPSV, 2015a, s. 3). Rozvijejici se
mimo jiné zajistilo jemnéjsi a presnéjsi zpracovavani novych materiali. Tento rychly
technicky pokrok se opét projevil ve zvySenych pozadavcich na pracovni dovednosti
Clovéka, nyni ovSem predevSim po strance psychické. Nejdilezitéjsi slozkou
kvalifikace jiz tedy nebyl rozvoj dovednosti ve smyslu pohybové a manualni zru¢nosti,
ale spiSe nutnost znalosti specializovanych technickych védomosti (jako technologie
stroji, materidli ¢i organizace vyroby). Stroje dokéazaly nahradit clovéka v takovych
ukonech, pfi kterych je v ¢innosti svalovd a kosterni soustava (naptiklad zvedani
predmétd), ale i pohyby drobnych svalovych skupin, jakou je prace prstii. Clovék pak
musel provadét predev§im mezioperacni zdsahy (manipulace s materidlem, jeho pfisun

a odebirani), idit a kontrolovat stroj (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 83).

V potadi tieti priitmyslova revoluce zacala probihat v sedmdesatych letech dvacatého
stoleti predevsim v souvislosti s vynalezem mikroprocesort a vyuzitim pocitacii (Fond
dalsiho vzdélavani, ptispévkova organizace MPSV, 2015a, s. 3). Nastupuje trend
automatizace, ktery umoziuje ¢lovéku vyuzivat zatizeni, ktera vykonavaji urcity sled

ukonil, pfi¢emz Cloveék tyto stroje nastavuje, kontroluje jejich Cinnost a zastavuje je
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(Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 83). Jelikoz tato zaiizeni kladou
mimotradné zvySené naroky na pozornost, rychlou a pfesnou analyzu situace a
reaktibilitu, setkdvame se s pokracujicim trendem vzristajicich pozadavki na psychiku
¢loveka. Protoze se ovladaci a sdélovaci prvky a zafizeni soustfed’uji na jedno misto,
jsou znalosti zvlastnosti vnimani, paméti, operativniho mysleni a pohybové ¢innosti pro

inzenyry nezbytné (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 84).

Podstatou soucasného a budouciho spolecensko-technického vyvoje, nazyvaného
¢tvrtou pramyslovou revoluci, je umoznéné vyuzivani sluzeb néckolika doposud
izolovanych procest. Jednd se napiiklad o rozvoj robotiky, ktera se vyviji od poloviny
osmdesatych let dvacatého stoleti, sluzeb internetu a socialnich siti, dale o nové objevy
a vyrazné posuny poznani v oblasti nanotechnologii, biologie ¢i 1ékatskych véd. Nyni
dochdzi k jejich vzdjemnému propojeni a hlavnim multiplikacnim efektem je nova
kvalita véci, zapiriCinéna také procesy automatizace, digitalizace a stale vétsiho
zapojovani prvki umélé inteligence do vSech sfér lidského zivota (Stan€k a Ivanova,
2016, s. 7-9). Digitalizace a automatizace vyrobnich procest se vyznacuje stale vétsim
vyuzivam autonomnich systémi, robotd ¢i dokonce plné automatizovanych
inteligentnich tovaren (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 75). Vyse
zminéné procesy definuje také zna¢na flexibilita vyroby, dostupnost informaci, nulové
marginalni ndklady a sitovy efekt vyuzivani novych technologii (Eurofound, 2018, s.
9-13).

Tento ptrechod ke spoleCnosti vyuzivajici ve stdle vétsi mife nové informacni
technologie se odrazi také ve zméndch v ekonomické aktivité. Setkdvame se
s odklonem od prumyslu a ristem sektoru sluzeb. Vyviji se dalsi typy prace na dalku,
coz ptedpoklada nové formy prace a fizeni. Automatizace v kancelafskych profesich,
systémy podporujici rozhodovani a stale vétsi zapojovani prvkli umélé inteligence patii
mezi ti1 hlavni oblasti, v nichZ informa¢ni technologie ovliviiuji fizeni a rozhodovani v

organizacich (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 84—85).
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,, Ritst uZiti informacni technologie ovliviiuje radu aspektii prace. Néekteré jsou ve vztahu
k vnitrnim funkcim organizace, jiné k vnéjSimu prostiedi organizace. Je téz ovlivnéna
povaha prace. “ (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 85) Dalsi autofi, zabyvajici
se touto tématikou, se zamé&fuji na otdzku zédsadni technologické zmény v oblasti
vyrobnich procesli ve smyslu fungovani vyroby, distribuce a spotieby. Je kli¢ové si
uvédomit, ze dochazi ke komplexni zméné v této oblasti, zahrnujici také poptavku po
vyrobcich, formovani nové podoby spotieby a toho disledkem tak k zdsadni proméné

vztahu mezi vyrobci a spotiebiteli (Stanck a Ivanova, 2016, s. 9).

Tato problematika vede k rozsdhlym diskuzim a predikcim toho, jaky budou mit
technologie vliv na lidskou civilizaci. Rada odbornikt pfedpoklada pozitivni zmény ve
vazbé na umélou inteligenci, které lidstvu pfinesou prosperitu, mir a zkvalitnéni Zivota
kazdého ¢lena spole€nosti. Je pfirozené, ze existuje i protikladny nadzorovy proud, ktery
reprezentuje negativni dusledky a do né¢kolika desitek let predpovida také konflikt mezi

stroji a clovékem (Stan¢k a Ivanova, 2016, s. 48).

Osobné¢ se priklanim k tvrzeni, Ze se jednd o pfirozeny vyvoj pracovniho trhu, ktery se
spolu se spolecnosti obménuje jiz od svého pocatku. Zatimco diive lidé pracovali
predevsim v zemédé€lstvi, poté v manufakturach a tovarnach, tyto zmény a piesuny
vzdy doprovazel vznik dosud netusenych pracovnich pozic. Jak uvadi Crouch (2018),
je obvyklé, ze nez se tyto staré pozice nahradi novymi a pracovni trh se témto zménam
ptizplsobi, bude toto obdobi doprovéazet zvySena mira nezaméstnanosti (Crouch, 2018,
s. 189-190). Nejedna se tedy dle mého nazoru o ndhlou zménu, ktera v dnesSni dob¢
vyvolava Casto negativni o¢ekavani, ale o pfirozeny, plynuly proces pfemény hodnot

spole¢nosti.
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1.2 PREDSTAVENI PROBIHAJICICH PROCESU

Procesy, se kterymi se vramci ctvrté pramyslové revoluce setkdvame, jsou
automatizace prace, digitalizace procesi a koordinace prace za pomoci on-line
platforem. Pfedstaveni jejich charakteristickych atributi a vlivu na oblast prace

poskytne zakladni poznatky pro nasledujici kapitoly.

Automatizace prace, ve smyslu nahrazeni lidské prace digitalné aktivovanym vstupem
stroje, je mozna u nékterych typt tkolti v rdmci vyrobnich a distribu¢nich procest

organizaci (Eurofound, 2018, s. 15).

Samotnd automatizace strojii pfedchazi 1 prvni primyslové revoluci. Vyuzivani
digitalnich technologii ale v soucasné dobé umoziuje algoritmické fizeni stroji a
dohromady s neustale se zvysSujicim vypocetnim vykonem tak zna¢né€ rozsituje rozsah
ukold, které mohou stroje provadét. Nejsndze automatizovatelné jsou manudlni rutinni
¢innosti, nejhlife naopak Ukoly kognitivni nerutinni a manualni nerutinni. U ¢innosti
kognitivni rutinni povahy jiz dosahuji stroje lepSich vysledkl, a to navic za nizsi

naklady (Eurofound, 2018, s. 16—17).

Vzhledem k rychlosti pokroku budou brzy limity automatizace ur¢eny spiSe socialnimi
a legislativnimi normami, pozadavky na bezpecnost prace ¢i srovnanim se mzdovymi

naklady pracovnikli nez jeji technologickou proveditelnosti (Eurofound, 2018, s. 16).

Dokud vSak nebude existovat umé¢ld obecnd inteligence na turovni c¢lovéka,
automatizace bude vzdy zameétfena na nahrazeni specifickych ukolt a nikdy nebude
schopna nahradit celé povolani (Eurofound, 2018, s. 17). Napiiklad ,,fvorba novych
myslenek, rozpoznavani vzorii ve velkych ramcich a nejkomplexnéjsi formy komunikace
Jjsou kognitivni oblasti, ve kterych lidé maji stale vyhodu a podle vseho ji budou mit i
nadale (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 186—187). VSechny stroje a priimyslovi roboti
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navic vyzaduji lidsky zasah ve form¢ navrzeni, nastaveni, udrzby ¢i ptevzeti kontroly

nad zatizenim v ptipadé jeho poruchy.

Digitalizace procesii je definovdna pouzitim senzorti a zafizeni, které umoziuji
roz§ifeny prenos, zpracovani a ukladédni informaci do digitdlni podoby. Prace

s informacemi v této form¢ je méné nakladna a efektivnéjsi (Eurofound, 2018, s. 18).

Digitalizace méni povahu prace tim, Ze na jedné strané¢ poskytuje nové pracovni
prilezitosti, zptistupiiuje obrovské mnozstvi informaci, poskytuje prostor pro
mezinarodni spolupraci, ptilezitosti pro rozvoj znalosti a dovednosti (Jolly, 2018, s.
209), zvySuje produktivitu prace a umoziuje praci na dalku (Eurofound, 2018, s. 18).
Na druhé strané vSak ohrozuje néktera pracovni mista, zvySuje rozsah nejistoty spojené
s malou nebo zadnou socialni ochranou ze strany zaméstnavatele ¢i statu, stird hranice
mezi pracovnim a rodinnym zivotem, oslabuje kolektivni pracovni vztahy (Jolly, 2018,
s. 209) a obavy vyvolava také problematika mozného naruseni soukromi v disledku
zaznamenavani veskeré cinnosti pracovnikd (Eurofound, 2018, s. 18; Parry a

Strohmeier, 2014, nestrankovano).

Koordinace za pomoci platforem je charakterizovana vyuzivanim digitalnich siti pro
koordinaci prace algoritmem. Tento on-line prostor systematicky sbird, organizuje a
uklada velké mnozstvi dat o svych uzivatelich a operacich, které v ramci platformy

probihaji (Eurofound, 2018, s. 19).

Z cisté technického hlediska umoziuji platformy nakladové efektivngjsi koordinaci
prace. Zhorsuji se vSak pracovni podminky v oblasti socialni a smluvni ochrany, prace
je navic Casto provadéna izolované od ostatnich pracovnikii a mizZe byt rozdélena na
malé, opakujici se tkoly. Tato forma spolupréace ale na druhé stran€ umoznuje nékterym
jednotlivetm, ktefi by méli vstup na trh prace ztiZzeny, pracovat mistné¢ a Casove

flexibiln¢ dle svych potieb a preferenci (Eurofound, 2018, s. 21).
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Diisledkem téchto zminénych procesii je technologicky pokrok, ktery zpusobuje
masivni strukturalni zmény na trhu prace (Arnold, Arntz, Gregogy, Steffes a Zierahn,
2018, s. 81). Zasazeny jsou zejména pracovni tkoly a nékteré profese, kde je vliv zmén
pifimy a okamzity. Naopak pracovni podminky a pracovni vztahy jsou jako soucast
socialnich a institucionalnich atributi ekonomiky hafe ménitelné, a vliv

technologickych zmén na né je tak nepiimy a neurcitéjsi (Eurofound, 2018, s. 7).
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2 STUDIE ZAMERENE NA DOPAD CTVRTE PRUMYSLOVE
REVOLUCE NA OBLAST PRACE

Vsechna odvétvi narodniho hospodaistvi se vramci své udrzitelnosti musi
prizpisobovat zménam, které Ctvrta primyslova revoluce piinasi. V dusledku toho
dochdzi k zdsadnim transformacim u pracovnich ukold, pozadovanych kvalifikaci a

profesi ¢i k rozvolnovani vztahu zaméstnavatel a zaméstnanec.

Diskuse o téchto zménach je Casto polarizovana na vyrazné optimistickou vizi,
predpokladajici vznik jedine¢nych pfilezitosti, rist produktivity prace ¢i oprosténi se
od prace rutinni. Oproti tomu pesimisticky pohled oc¢ekava zanik vétSiny pracovnich
mist spojeny s masovou nezameéstnanosti, nedostatkem talentli a rlstem nerovnosti
(Petropoulos, 2018, s. 119). Na mist¢ je vSak upozornéni WEF (2016), Ze realn¢ je tato
situace specificka pro dané pramyslové odvétvi, geografickou oblast ¢i konkrétni
povolani. Stejné tak zalezi na schopnosti a ochoté zainteresovanych stran fidit zmény
(WEF, 2016, s. v). Vliv téchto zmén tedy nelze generalizovat. Ackoli jsou opravdu
n¢kterd pracovni mista ohrozena zanikem, po jinych naopak poptavka roste ¢i vznika;ji
povolani zcela nova. Z tohoto divodu se také setkavame s vyraznou proménou skaly

dovednosti, ktera jsou ze strany zaméstnavatel od pracovnikii pozadovany.

2.1 KONCEPCE PREDPOKLADAJICI PRiZNIVY DOPAD NA TRH
PRACE

Mezi koncepce predpokladajici mirngjsi, a pfedevs§sim pozitivni dopad na trh prace
fadime napiiklad knihu Druhy vék strojii: prace, pokrok a prosperita v ére spickovych
technologii (Brynjolfsson a McAfee, 2015), studii Ubertragung der Studie von
Frey/Osborne (2013) auf Deutschland (ZEW, 2015), Robots at Work (Graetz a
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Michaels, 2015) nebo vyzkum Revoluce dovednosti a Revoluce dovednosti 2.0 skupiny

ManpowerGroup (2017a, 2017b a 2018).

K bliz§imu pfedstaveni jsem vybrala praci Druhy vek stroju: prace, pokrok a prosperita
v ére Spickovych technologii (2015). Vysledky svého studia, rozhovort s dalSimi
odborniky, ucasti na vyzkumech a veletrzich tykajicich se umélé inteligence shrnuji
Brynjolfsson a McAfee v této publikaci. Era tzv. druhého véku strojii se podle nich
vyznacuje pokrokem a rozvojem dusevni sily lidstva za pomoci prace pocitact a dalSich
digitalnich technologii (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 17). Mezi tii zasadni
charakteristiky druhého véku strojii pak fadi stabilni exponencidlni rast ve vétSiné
aspektli vypocetnich technologii, mimofadné velké mnozstvi digitalizovanych

informaci a rekombinantni inovace (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 91).

Brynjolfsson a McAfee (2015) v zasad¢ predkladaji optimistickou vizi duasledki
probihajicich zmén, ackoli neopomijeji sporné oblasti a mozna kriticka mista, vice

zdaraziiovana ve sféte odborniki, predpovidajicich pesimistickou verzi budoucnosti.

Soucasnou dobu pokladdaji za obdobi uzasného pokroku v oblasti digitalnich
technologii, jez se budou 1 nadéale zdokonalovat a umozni vytvaret produkty a sluzby
dosud pro lidstvo nepfedstavitelné. Zmeény, témito digitadlnimi technologiemi
zpusobené, budou dle jejich ndzoru velice prospésné, nebot umozni zvySovat
rozmanitost a objem spotieby lidstva. Neopomijeji ale skute¢nost, ze rostouci vykon
pocitacli zpusobi, ze organizace budou potiebovat méné pracovnikli n¢kterych profesi

(Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 19-20).

Zavadéni novych technologii nutné nevede ke ztraté pracovnich mist, pokud lze za
pomoci téchto technologii dosdhnout efektivnéjsiho plnéni tkoli. Z pohledu organizaci
také dochazi ke zvySené produktivité prace a naskytuji se dalsi prodejni ptileZitosti pro

nové produkty a sluzby (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 79).
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2.2 KONCEPCE PREDPOKLADAJICI NEGATIVNI DOPAD NA
PRACOVNI TRH

Jednou ze stézejnich studii, na kterou se odkazuji dalSi prace vénované dané
problematice, je The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation? Frey a Osborne (2013) v této studii pfedstavili metodologii, slouZzici
k odhadu pravdépodobnosti automatizace jednotlivych povolani. Vychazeli
z ptedpokladu, Ze vSechny profese 1ze rozdélit do Ctyt skupin podle typu vykonavanych
pracovnich ¢innosti, a to na manualni rutinni, manualni nerutinni, kognitivni rutinni a

kognitivni nerutinni (Frey a Osborne, 2013, s. 4).

Na tomto zakladu déle pracovali s online databazi profesi O*NET, obsahujici detailni
popisy jednotlivych pracovnich ukonl vykonavanych ve vice nez deviti set profesich.
Vyuzili také propojeni na dal$i databaze, obsahujici informace o zaméstnanosti a
piijmech v danych profesich. Po propojeni dat z téchto zdroji ziskali informacni
zakladnu o sedmi set dvou profesich. Za pomoci poznatkll, ziskanych v diskuzich
s experty na strojové uceni, subjektivné ohodnotili sedmdesat profesi a ptitadili jim bud’
jednicku (pokud si byli jisti, Ze dana profese bude v budoucnu plné automatizovatelnd)
nebo nulu (pokud bude zcela neautomatizovatelnd). DalS$im krokem v jejich vyzkumu
byl vybér deviti proménnych (pro vétsi prehlednost uvedenych v tabulce €. 1 spolu
s popisem proménné). S jejich pomoci pracovnici danych profesi hodnotili Groven ¢i
frekvenci vykonavani urcitého tikonu, ktery je v dané profesi vyzadovan. VSechna tato
data jim tak umoznila vytvofit algoritmus, ktery k jednotlivym zbyvajicim profesim
piifadil v rozmezi hodnot nula az jedna pravdépodobnost komputerizace (Narodni

vzdélavaci fond, o.p.s., 2016, s. 60-61).
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Tabulka ¢. 1: Devet proménnych, zapricinujicich moznou prekazku automatizace u

danych profesi

Mozmé piekéazka
automatizace u dané
profese

Proménna v databazi
O*NET

Popis proménné

Zvysené naroky na
percepci a manipulaci

Schopnost provadét dokonale koordinované
pohyby prsti na jedné nebo obou rukach|

Obratnost prstl k uchopeni, sestaveni nebo manipulaci s vehmi|
malymi objekty.
Schopnost rychlych a koordinovanych pohybil
Manualni zru¢nost rukou a pazi vedoucich k uchopeni, sestaveni a

manipulaci s riznymi objekty .

Prace ve stisnéném
prostiedi

Jak casto profese vyzaduje praci ve stisnéném
prostoru a setrvavani v nepohodInych pozcich?

Schopnost pfichdzet s neotfelymi napady a

Originalita ) i L
sha feSenimi daného tikolu ¢i pracovnich situaci.
s Znalost teorie a metod vywitelych pfi
Kreativni inteligence . A . Vy , IV)
Vztah ke krasnémukomponovani, produkovani a predvadeni
umeéni (fine arts) hudebnich,  tanecnich,  vytvarnych i
dramatickych dél.
Vnimavost vi¢i reakcim {Uvédomeni si a adekvatni porozumeni reakcim
okoli svého socialniho okoli.
Vyjednavaci dovednosti |{Schopnost sladit rozdilné pozadavky a nazory.
e Ptesvédcovaci Schopnost presveédcCit ostatni ke zméné jejich|
Socialni inteligence . ) p P o 19
dovednosti nazord nebo chovani.

Pomoc a péce o ostatni
osoby

Poskytovani osobni asistence, Iékaiské péce,
emocni podpory a jinych sluizeb osobni péce
svym spolupracovnikiim, zakazniktim, klientim
nebo pacienttim.

Zdroj: Frey a Osborne, 2013, 5. 31, preloZeno autorkou

Zaméfenim studie je analyza poc¢tu ohrozenych pracovnich mist a popis vztahu mezi

pravdépodobnosti komputerizace, mzdou a dosaZenym vzdélanim (Frey a Osborne,

2013, s. 44). Ze zjisténého vyplyva, ze vySe mzdy a dosazené¢ho vzdélani negativné

koreluje s pravdépodobnosti komputerizace dané pracovni pozice, to znamena, Ze
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automatizace bude ohrozovat predevsim osoby s nizsi kvalifikaci na pozicich s nizSimi

platy (Frey a Osborne, 2013, s. 45).

Ptesto se 1 v této oblasti setkdvame s vyvojem, ovliviiujicim 1 dal$i kvalifika¢ni skupiny
a pracovni ¢innosti. Zatimco historicky se komputerizace dotykala pfedevsim rutinnich
ukold s jasné danym postupem prace, s prichodem fenoménu ,,velkych dat* vstupuji
algoritmy také do rozsdhlého spektra nerutinnich kognitivnich tkoli. Pokrocilé stroje
si navic ve stale vétsi mife osvojuji také dovednosti vyzadujici manudlni zru¢nost

zvySené naroky na percepci (Frey a Osborne, 2013, s. 44).

Vysledna data autofi nasledné¢ agregovali do tii kategorii dle miry rizika
pravdépodobnosti automatizace dané profese. Jedna se o kategorie vysokého, stiedni a
nizkého ohroZzeni. Podle jejich zavéri se (ve Spojenych statech americkych) bude jednat
o ptiblizné 47 % profesi, které budou spadat do kategorie vysokého rizika ohrozeni a
mohly by byt automatizovany v ptistim desetileti nebo dvou (Frey a Osborne, 2013, s.
44). Do této kategorie spadaji napiiklad pracovnici z oblasti dopravy a logistiky,
administrativnich praci a vyrobnich profesi. Pfekvapivé jsou ale dle jejich metodiky
ohroZena také nové vytvoiena mista v sektoru sluzeb, a to vlivem zvySené nabidky
robotickych pomocnikl, ktetfi jiz prekonavaji omezeni spojena s pohyblivosti a

manudlni zruénosti (Frey a Osborne, 2013, s. 44-45).

Studie WEF Future of Jobs (2016) také predstavuje na zakladé zastoupeni odpoveédi
respondentli svého vyzkumu piedev§im negativni dopady na budoucnost trhu prace
(WEF, 2016, s. 11). Stejné tak mezi dalsi predstavitele tohoto myslenkového proudu
fadime Martina Forda (americky novinaf, IT vyvojaf a futurolog) s knihou Roboti
nastupuji: Automatizace, uméla inteligence a hrozba budoucnosti bez prace (2017), ve
které¢ predstavuje pomérne skepticky pohled na budoucnost prace. Autor se zamétuje

predevsim na situaci ve Spojenych statech americkych a z této oblasti také uvadi
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piiklady, data a statistické udaje. Probihajici udalosti zasazuje do historického kontextu

a od roku 1947 popisuje piibéh techniky, ovliviiujici trh prace.

Roky 1947-1973 se vyznacovaly prudkym rozvojem na poli techniky a rychlym rstem
pracovni produktivity a inovacnich procesi v oblastech mechaniky, chemie C¢i
kosmonautiky (Ford, 2017. s. 73). Oproti tomu v sedmdesatych letech ekonomiku
zaséhla ropna krize a nastalo obdobi poznamenané vysokou mirou nezaméstnanosti a
inflace za soucasného upadani produktivity prace. V osmdesatych letech se inovace
zacCaly soustfedit na sektor informacnich technologii. Tyto zmény se na pracovnim trhu
projevily tak, ze oproti piedchozim technickym vylepSenim povalecné doby, které
zvySovaly hodnotu vétSiny pracujicich, pfinaSely pocitace prospéch jen zaméstnanciim
s ur¢itym typem kvalifikace. To mélo za nasledek vymizeni nékterych profesi ¢i jejich
zasazeni takovou miru automatizace, Ze k jejich vykonavani jiz nebylo zapotiebi témér
zadné kvalifikace, coz zptisobilo snizeni hodnoty lidské prace téchto zaméstnancti, kteti
na pozicich zistali (Ford, 2017, s. 74). Trendy rozvoje inovaci v informacnich
technologiich, zapocCaté v osmdesatych letech, se nadale rozvijely 1 v
letech devadesatych, zvlast¢ pak v druhé polovingé desetileti, kdy se zacal vyuzivat
internet. V tomto sektoru se tak objevily miliony novych pracovnich mist, spojené
piedevsim se spravou siti a pocitacti. Mzdy vSak nerostly tak rychle jako produktivita
prace a inovacni procesy se stale vice fixovaly na oblast IT, ¢imz se ¢im dal vice
polarizoval trh prace. Prudky rozvoj informacnich technologii pokracoval i po roce
2000. Produktivita prace se zvySovala, avSak velkd ¢ast pracovnich mist, vzniklych
v devadesatych letech, zaCala z pracovniho trhu mizet, protoze se organizace zacaly
priklanét k automatizaci, pfesouvani pracovnich mist do zemi s levné&j$i pracovni silou
¢i prevadely spravu siti a pocitacli na centralizované cloudové sluzby. Pracovni silu i v
ostatnich sektorech ekonomiky castéji nahrazovaly stroje a pocitace, ¢imZz opét

dochazelo k poklesu mezd navzdory ristu produktivity (Ford, 2017, s. 74-75).
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Kniha dale obsahuje vycet pomérné rozsahlého spektra profesi ¢i pracovnich ¢innosti,

které jsou v soucasné dobé a do budoucna dle Forda (2017) ohrozeny. Patfi mezi né&

napiiklad:

prace v primyslové vyrobé a skladech vlivem stale rostouciho vyuzivani robotl
(Ford, 2017, s. 20-21);

promeéna piipravy nékterych pokrmi v restauracich (Ford, 2017, s. 31-32) ¢i vyuziti
posuvnych past pfi servirovani pokrmd, strojova kontrola kvality a Cerstvosti,
vyuzivani dotykovych obrazovek k objednavani, automatické piipisovani utraty
systémem a myti nadobi (Ford, 2017. s. 34);

online prodej a vyuziti robotl v distribuc¢nich centrech (Ford, 2017, s. 36),
rozmistovani automatd a boxd na vyzvedavani zbozi kdekoliv na frekventovanych
a zékazniky preferovanych mistech (Ford, 2017, s. 234);

chytré prodejni automaty a samoobsluzné kiosky (Ford, 2017, s. 37) ¢i informacni
aplikace v mobilnich telefonech, co pomohou a poradi s ndkupem a nabizeji dalsi,
souvisejici zbozi (Ford, 2017, s. 39);

vetsi zastoupeni bankomatii a samoodbavovacich pokladen na provozovnach
obchodi (Ford, 2017, s. 31);

robotika v zemé&dé€lstvi (mechanizace chovu zvifat, automatizované jate¢ni
zpracovani, péstovani, obdélavani a sklizeni nékterych plodin (Ford, 2017, s. 43—
46);

vyhledavani novych zasob vropném primyslu za pomoci 3D mapovani a
modelovani lozisek nerostnych surovin (Ford, 2017, s. 92);

automatické generovani ¢lankt pokryvajicich Siroké spektrum rubrik od sportu pies
ekonomiku a politiku (Ford, 2017, s. 110-111);

ohroZeni profesi v informacnich technologiich, vlivem zvysujici se automatizace a
offshoringu ¢i vyuzivani cloudovych sluzeb (Ford, 2017, s. 160);

vyhodnocovani relevantnosti dokumentli jakymi jsou naptiklad interni dokumenty

organizaci ¢i pravni predpisy (Ford, 2017, s. 156);
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e Kklasifikovani testli ve Skolstvi, virtudlni pfednasky ¢i MOOC (Ford, 2017, s. 163—
181);
e diagnostika ve zdravotnictvi, predev§im diky fenoménu ,,velkych dat* a ptistupu

k rozsahlym zdrojiim informaci (Ford, 2017, s. 183-217).

Nésledujici obavou, kterou ve své knize zachycuje, je kone¢ny dopad automatizace
v podobé ztraty kupni sily pracovniki. Ti jsou zaroven spotiebiteli, zavislymi na svych
mzdach, které jim umoznuji nakupovat vyrobky a sluzby, které ekonomika produkuje,
jinymi slovy, stimulovat poptavku, klicovou pro trvaly hospodaisky rust (Ford, 2017,
s. 237-240). Témet veskeré piijmy téchto (individuélnich) spotiebiteld pochdzi z jejich
zaméstnani a za pomoci pracovnich uvazki se tak distribuuje kupni sila (Ford, 2017, s.

240-241).

Jak Ford (2017) dale upozoriiuje, efektivnéj$i vyroba nepiinese znatelné zlevnéni
podstatnych polozek z doméciho rozpoctu, protoze naptiklad ceny pozemki ¢i bydleni
budou vi¢i dopadiim technologii imunni. Automatizace bude mit nejpravdépodobnéji
nejvyssi dopad na polozky tvorici malou ¢ast rozpoctu vétSiny domacnosti, a to na ceny
ve vyrobé a ve sluzbach z oblasti informaci a zdbavy. Piijmy domacnosti mohou byt
také v pfipadé nezaméstnanosti z diivodu automatizace prace ohroZeny nulovym

piijmem ze zavislé pracovni ¢innosti (Ford, 2017, s. 258-259).

Pokud tedy nastane scénaf eliminace podstatné casti pracovnich mist vlivem
automatizace ¢i budou-li se mzdy znatelné snizovat, budou se hlavni primyslova
odvétvi, zaméfujici se napiiklad na vyrobu automobildi, finan¢ni sluzby,
telekomunikacni sluzby ¢i spotiebni ekonomiku, potykat s nedostatkem koncovych
uzivatelli. Pfijmy se budou koncentrovat v rukou malo poc¢etné skupiny potencialnich
zakaznikl. Tento scénat predpoklada az ohrozeni zivotaschopnosti trhi (Ford, 2017, s.

241-242).
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2.3 SROVNANI A VYHODNOCENI ZAVERU JEDNOTLIVYCH
KONCEPCI

U argumentt a tvrzeni, podloZzenych vyzkumem a studiem doposud uvedenych autorti
¢1 vysledkl Setteni, 1ze vysledovat, ze se zastanci obou nazorovych proudt shoduji
v oblastech tykajicich se pfedevsim rozdilné efektivity vykonavani riiznych pracovnich

¢innosti s ohledem na silné a slabé stranky lidi a stroja.

VyuZivani lidské prace a prace stroji €i robotii narazi v urcitych situacich na rtizna
omezeni. Mezi nevyhody lidské prace patii obrovsky nartist sekundarnich vydajt pro
organizace s kazdym nové pfijatym zaméstnancem. Cim vice zaméstnanci, tim vétsi
zodpovédnost za né zaméstnavatel ma, tim vice managerii, personalistl, kancelafi,
pracovniho vybaveni a pomucek potfebuje. Kromé toho s sebou zaméstnanci nesou
znacény faktor nejistoty v podobé mozného onemocnéni, neomluvenych absenci,
podavani Spatnych vykonl, nefekané¢ podanych vypovédi, ohrozeni v podobé
pracovnich uraza ¢i zpisobeni jmy nékomu jinému nebo poskozeni dobrého jména

organizace (Ford, 2017, s. 301).

Roboti naopak mohou pracovat nepietrzité. Jejich flexibilita a schopnost ucit se novym
ukoliim vzrista za vyuziti sitového sdileni, kdy sta¢i pozadovanou dovednost naucit
pouze jednoho robota a data jsou okamzité pfistupnd i ostatnim piistrojiim, které se na
sit’ pripoji. S ptihlédnutim k témto faktorim tak budou predstavovat stale lakavéjsi
alternativu vici lidské pracovni sile, a to 1 za podminek snizovani mzdovych naklada
(Ford, 2017, s. 30 a 41). Z hlediska racionaln¢ tfizené organizace v obdobi trendu
zvySujici se automatizace prace a zachovani konkurenceschopnosti tak bude zvySujici
se vyuzivani technologii snizujici potfebu lidské prace prakticky nevyhnutelné (Ford,

2017, s. 301).
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Ackoli se rychlost pokroku v poslednich letech vyrazné zvysSuje, pln¢ funkcni
humanoidni androidi nejsou realitou dneSnich organizaci. Ve skutec¢nosti jesté¢ pokrok
neumoziuje vyrabét takové stroje, které by dokazaly pln€ nahradit lidské pracovniky
(Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 177). Nelze tedy tvrdit, Ze dne$ni pocitace disponuji
né¢im tak komplexnim, co by se dalo pfirovnat k vSestrannym schopnostem lidské
mysli, bezpochyby ale disponuji takovymi schopnostmi, jaké nemaji v déjinach
technického pokroku obdoby. Ackoli dokazi ,, myslet “ v Gzce zaméteném smyslu slova,
pfi vykonavani specializovanych, rutinnich a prediktabilnich ukoni se neustéale zlepSuji

a mnohdy dosahuji lepsich vysledki prace nez lidé (Ford, 2017, s. 98).

Z tohoto diivodu bude pravdépodobné v téch oblastech, ve kterych bude nahrazeni
lidské prace stroji mozné a efektivni, dochazet ke snizeni mezd lidskych pracovnikii
s podobnymi dovednostmi. Pro tyto pracovniky ztoho vyplyvd znacnd nevyhoda
soupeieni 0 svou pozici se stroji, vykondavajicimi tu samou ¢innost za vyhodné&jsSich
cenovych podminek. Jelikoz ale stroje v principu disponuji jinymi silnymi a slabymi
strankami nez lidé, konstruktéfi téchto strojii se v jejich vyvoji zaméfuji pravé na
posilovani téchto rozdild. Mimo jiné rozvijeji ty oblasti a zpracovavani ukold, jejichz
vykon je pro lidi ptili§ monotonni ¢i rutinni nebo na jejichz splnéni nemaji 1idé dostatek

sil (Brynjolfsson a McAffe, 2015, s. 177).

Ackoli vySe zminéna monotdnni ¢i rutinni prace samoziejmé neovliviiuje vSechny
pracovniky stejné, u nékterych muize vést k télesnym a dusevnim obtizim, které se
projevuji napiiklad nepfijemnymi pocity nudy, Gnavy, ndmahy, ztrdtou pozornosti,
snizenim vykonnosti, tvorbou zmetki, absencemi i ztratou zajmu o praci (Stikar,
Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 54). Z tohoto tthlu pohledu plyne, Ze stroje mohou
lidské pracovniky vhodné dopliovat a poméhat jim. Efektivni vyroba bude vyzadovat
jak prvky préce lidské, tak strojové, a to za soucasného ristu hodnoty lidské prace spjaté
s rostoucim vykonem stroji. Tento pfistup bude také vytvaret prileZitosti k vyrobé
novych vyrobkil a sluzeb, které by 1idé ani stroje svépomoci nebyli schopni zajistit

(Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 177).
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V ptipadé nevyhod prace robotl upozornim predevs§im na tfi oblasti, ve kterych funguji
se znaénymi obtizemi. Jednd se o tyto body, které brani automatizaci nékterych
pracovnich mist:

e percepce a manipulace ve smyslu manudlni zru¢nosti a vizudlniho rozpoznavani
(Frey a Osborne, 2013, s. 24; Ford, 2017, s. 20; Brynjolfsson a McAfee, 2015, s.
177);

e tvirci inteligence, tvofivost a kreativita (Frey a Osborne, 2013, s. 25; Ford, 2017, s.
141; Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 177; Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a
Zierahn, 2018, s. 82);

e asocidlni inteligence, pficemz pocitace a jiné automaty budou schopny jen ¢astecné
nahradit a simulovat socialni styk mezi lidmi, protoZe lidsky zdkaznik bude nadale
upiednostiiovat interakci s jinymi lidmi (Frey a Osborne, 2013, s. 26; Brynjolfsson

a McAfee, 2015, s. 177; Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 82).

Z vy¢tu uvedenych oblasti vyplyva, Ze roboti zatim neumi myslet mimo ramec dosud
znamych mySlenkovych schémat ¢i pfistupnych zdroji ve své databazi, nejsou
kreativni, nedokazi zapojit predstavivost pifi navrhovani inovaci a nejsou schopni
komunikovat v daném jazyce jako rodily mluv¢i, zohlednovat idiomy, pfislovi,
dvojsmyslné vyrazy, adekvatné reagovat na ptipadnou neverbalni komunikaci adresata

sdéleni a obdobné.

Vztah Clovéka a stroje v pracovnim prostfedi neodrazi jen technicky potencial Ctvrté

pramyslové revoluce. Mezi dalsi faktory, na kterych také rozSifovani automatizace a

digitalizace do organizaci kritickou mérou zavisi, dopliiuji naptiklad tyto otazky:

e jak bude nadale probihat financovani vyzkumi na poli techniky (Ford, 2017, s.
275);
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e jak rychle a v jakém rozsahu se z divodu vysokych investi¢nich nakladid budou
nové inovace a stroje do organizaci rozsifovat (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a
Zierahn, 2018, s. 78);

e jaka bude poptavka po novych vyrobcich a inovacich mezi koncovymi uzivateli;

e jak budou nastaveny bezpecnostni opatieni a legislativni dopady vyuzivani prace
stroju (Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 79);

e jakad bude reakce na mozné socialni bloky, napiiklad v oblasti peCovatelskych
sluzeb ¢i vyuzivani autonomnich automobilti, které mohou v dlouhodobém
horizontu tento vyvoj zpomalit (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s.
79);

e jak organizace ptid€li ndklady na zajiSténi ochrany osobnich a firemnich dat (ILO,
2018, s. 44-45);

e avneposledni fade¢ také jako organizace relokuje potiebné naklady na rekvalifikaci
zaméstnancll na praci s novymi technologiemi (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a

Zierahn, 2018, s. 79).

NAZNACENI SPORNYCH OBLASTI, OBJEVUJICICH SE VE STUDIICH

Prvnim paradoxem pokroku v dobé technickych inovaci, se kterym jsem se pfi studiu
pramenti setkala, je profesni specializace ¢i také tzv. d€lba prace. Ta byla po celé d&jiny
lidstva hlavni silou hospodatského rozvoje, avSak v dnesni dob€ zaroven umoznuje
praci sndze automatizovat (Ford, 2017, s. 98-99). Podivame-li se vSak na tento aspekt
z jiné strany, piedstavuje profesni specializace zaroven slabé misto robotli. V dnesnich
tovarnach se neobjevuji univerzalni roboti, ale jednotucelové, specializované a financné
nakladné stroje, které¢ zvladaji danou Cinnost precizné, avSak za predpokladu, Ze se
v prubéhu casu nijak nezmeéni, jinak je =zapotiebi stroj nékladné prenastavit

(Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 37).
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Dalsim paradoxem je vEtSi agregace obyvatelstva v globalnich méstech, ackoli

digitalizace umoznuje lidem pracovat odkudkoli (Palier, 2018, s. 257).

Zasadnim problémem je také otazka zvySovani kvalifikace jako prostfedku obrany pied
automatizaci nékterych skupin profesi. Ackoli se domnivam, Zze ve vSeobecném
poveédomi prevlada nazor, Ze ¢im vysSiho vzdélani dosdhneme, tim lepsi budoucnost si
zajistujeme, ve zminovanych studiich jsem byla konfrontovana s nazory opacnymi.
Nova vlna automatizace a vyuzivani metod strojového uceni umozni inteligentnim
strojim provadét i ¢innosti vyzadujici vysokou kvalifikaci a pravdépodobné i nerutinni

ukoly (Petropoulos, 2018, s. 119).

Spektrum profesi ¢i pracovnich ukont, které budou ohrozeny, je pomérné rozsahlé.
Potencial prediktivnich algoritmi stale roste a ohrozuje vétsi spektrum profesi Ci
pracovnich ukol, které jsou kognitivni nerutinni povahy. Do budoucna tedy nemusi
jedince pfed automatizaci jeho pracovniho mista ochréanit ani kvalitni vzdélani (Ford,
2017, s. 13). Naopak vykonavani praci s postacujici nizsi kvalifikaci, které jsou ale
naro¢né na manudlni zruénost a percepci (tzv. manudlni nerutinni), maji nizky potencial
automatizace (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 36-37; Frey a Osborne, 2013, s. 24—
26).

Meénici se pozadavky na dovednosti jsou tedy doprovazeny zvySenou poptavkou jak po
vysoce kvalifikovanych specialistech, tak po nizce kvalifikovanych pracovnicich, coz
vede ke zhorseni pozice stiedn€ odbornych pracovnikli (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes
a Zierahn, 2018, s. 82; OECD, 2017, s. 82).
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3 PRACE V 21. STOLETI

Jednim z nejstarSich lidskych pfani je moznost dosahnout zabezpeceni svych
materidlnich potfeb bez nutnosti vynakladat velké fyzické ¢i dusevni Usili a vénovat se
svym skutenym zdjmim (Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 237). Tento nazor se
objevuje také napfi¢ riiznymi historickymi epochami, naptiklad v méstskych statech
antického Recka byla prace ptikazovana otrokiim, &i ve stiedovéku, kdy byla
aristokracii pokladana za néco nedistojného (Beck, 2004, s. 221). Hypoteticky
k podminkdm napliiovani toho pifani vlivem postupného nahrazovani nékterych
pracovnich ¢innosti kapitalem strojii dochazi. Pro¢ tedy lidé nyni o praci vyjadiuji

takové obavy?

Vyznam, jaky préci ptikladame v étfe industridlni spolenosti nema v d&jinach obdoby.
Prace v lidském zivoté ma své nezastupitelné misto nejen kvili finanénimu zajisténi
jedince a s tim spojenym uspokojovanim jeho potieb, ale zdsadnim zptisobem ovliviiuje

i jeho roli a pozici ve spole¢nosti (Ransome, 2005, s. 2).

Placend prace, nejcastéji diskutovana v kontextu zaméstnani na hlavni pracovni pomeér,
vyznamnou mérou ovliviiuje kvalitu Zivota jedince a jeho prostiednictvim zasahuje i do
fizeni zivota celé spole¢nosti. Jak uvadi Beck (2004, s. 221), smysl vydéle¢né prace pro
zivot v industrialni spolecnosti se nezakladd jen na praci samé, ktera je bezpochyby
vyznamnym prostfedkem k existencnimu zajisténi Zivota, ale prace jako takova se
v této éife stala osou zivota. ,,Dospély vek se odviji zcela ve znameni vydelecné prdace,
nejen vzhledem k casovym narokim prace samé, ale také se zretelem k jejimu
promysleni a planovani v dobé mimo, pred a po prdaci. Dokonce i ,,stari“ je definovano
tim, Ze stoji mimo povolani (Beck, 2004, s. 222). Povolani také ve spolecnosti slouzi
jako vzajemnad identifika¢ni Sablona, s jejiz pomoci hodnotime ostatni z hlediska jejich
osobnich potieb, znalosti, dovednosti, jazykovych schopnosti, moznych zajmt a

spoleCenskych kontaktli, ekonomického a socidlniho statusu. V tomto smyslu tak

34



povolani zaroven umoznuje jedinci pfistup ke kontextim spolecenské aktivity (Beck,

2004, s. 222).

S pfihlédnutim k tomu, Zze se vyzkumy, studie a odborné publikace vzhledem
k ndroCnosti na zpracovani zaméfuji na urcity aspekt zkoumané problematiky,
naznacuji na tomto misté komplexnéjsi rozmér problematiky vztahu ¢lovéka a prace za

pomoci definice hlavnich skupin faktort, vstupujicich do tohoto vztahu.

S vlivy rozvoje techniky (zvySujici se miry automatizace a digitalizace prace) se
prolinaji a vzdjemné ovliviuyji také demografické, socialni, environmentalni,
geopolitické zmény ¢1 otazky kybernetické bezpecnosti (Ford, 2017, s. 16; Stanc¢k a
Ivanova, 2016, s. 7-8; Freeman a Lou¢a, 2001, s. 302-303; WEF, 2016, s. v; Walwei,
2016, s. 3). Vedle téchto faktori ovlivitujicich pisobeni techniky na ¢lovéka a interakci
¢lovek a stroj, hraji vyznamnou roli 1 vlivy dalSich proménnych, které mohou sledovany

aspekt negativné ¢i pozitivné ovlivilovat.

Mezi hlavni skupiny ¢initeldl, charakterizujici dynamiku funkénich stavl cloveka (ve
smyslu charakteristik funkei a ryst pracovnika, které ovlivituji jeho pracovni vykonnost
v danych podminkach (Stikar, Rymes3, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 17)), patii:
o fyzikdlni prostiedi

o mikroklima;

o osvétleni, hluk, vibrace;

o pilsobeni chemickych latek;

o pracovni rizika;

o podminky pro vysokou Zivotnost.
e socialni prostiedi

o typ organizace;

o socialni garance a perspektivy;

o styl fizeni;

o mezilidské vztahy;
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©)

o

profesni role;

vztahy uvnitt profesi.

ucely a subjektivni cile

o

o

O

o

o

jasnost pracovnich vysledki a cila;
subjektivni minéni a vyznam prace;
osobni odpovédnost;

rozmanitost funkcnich cest;

zvlastnosti vyrobkt ¢i pracovnich vysledkd.

technickd zafizeni

o

(@]

@)

o

technologie a uroven automatizace;
interakce s nastroji a zafizenim, jejich Uprava;
slozitost technologickych postupii a algoritmy;

uspotadani pracovniho mista a pracovnich poloh.

pracovni procesy

(@]

(@]

o

©)

délka pracovni doby;
smeénnost;
schéma prace a odpocinku;

typ, intenzita a ¢asové rozlozeni pracovni zatéze (t€lesnd, kognitivni aj.).

obsah prace

o

o

©)

@)

typ pracovnich ukola (stereotypni, komplexni aj.);

hlavni pracovni operace (pohybova C¢Cinnost, informacni procesy,
komunikace aj.);

typy fizeni a zpétnd vazba,;

naklady na chyby.

individualni charakteristiky

o

o

o

vek, pohlavi, zdravotni stav;
profesni priprava, vycvik, specialni dovednosti;
typ fyziologické konstituce a temperament;

dusevni schopnosti, vlastnosti osobnosti, zpisoby jednani;
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o pracovni motivace, zainteresovanost, pracovni ochota (Stikar, Rymes,

Riegel a Hoskovec, 2003, s. 16-19).

Tyto proménné se dale zkoumaji naptiklad v souvislosti s vyzkumem otazek stresu,
inavy, pracovnich schopnosti a indikuje také Zivotni pohodu pracovnika (Stikar,

Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 16—17.

3.1 TRENDY V PRACOVNICH VZTAZIiCH

KLASIFIKACE BUDOUCICH STRATEGII PRACE SUCHAZECI O
ZAMESTNANI A ZAMESTNANCI V DUSLEDKU PROMEN OBSAHU A FOREM
PRACE

Ucelem této autorkou vytvorené klasifikace neni vyCerpavajici piehled ani predikce
budoucich trendli v pracovnich vztazich, ale snaha piedstavit mozné sméry, kterymi se

muze pracovni trh s ohledem na rizné faktory vyvijet.

Zaméfeni organizaci na jednotlivé body klasifikace tak miize probihat v odlisné
intenzit¢ a v jiném casovém horizontu v rliznych primyslovych odvétvich, u
jednotlivych profesi, ve€kovych kategoriich, socidlné-ekonomickych skupin ¢i

geografickych oblasti.

A) VYUZITI FLEXIBILNICH FOREM PRACE

Probihajici spoleensky a hospodaisky vyvoj ve dvacatém prvnim stoleti vyustil
napiiklad z divodu moznosti vyuzivani pokrocilych informacnich a komunikacnich
technologii ¢i potieby vétsi flexibility jak ze strany zaméstnavatell, tak pracovnikd,
k vétsi poptavce a nabidce novych forem zaméstndni v Evropské unii. Ty méni

predev§im vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem a jsou charakteristické
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netradicnimi pracovnimi formami, praci na dalku ¢i nepravidelnym vykonavanim
pracovnich ¢innosti (EUROFOUND, 2015, s. 1 a 4; Bughin, Lund a Remes, 2016, s.

nestrankovano).

StéZejnimi otdzkami zaméfenymi na problematiku flexibility a vyuZivani informacnich
a komunikacnich technologii jsou tyto:

e Jak ucinit pracovni trh flexibilné;si a inkluzivnéj$i?

e Jak legalizovat dosud pravné neosetfené pracovni postupy?

e Jak u téchto novych forem zajistit socialni zabezpeceni a vhodné pracovni
podminky s ohledem na dodrZzovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci?

e Jak zabranit zaméstnavatelim nevhodné vyuzivat ty pracovni formy, které jsou

pro pracovniky méné ptiznivé? (EUROFOUND, 2015, s. 1)

Ve snaze najit odpovédi na tyto klicové otdzky provedl EUROFOUND napfiic¢
Evropskou unii Setfeni, zaméfené na popis charakteristik a dopadti vyuzivani novych
trendl na pracovni trh. Pfi pfipravé tohoto projektu vyuzival dostupnych literarnich
zdroji v danych zemich a provedl také analyzu Sedesati Sesti pfipadovych studii
(EUROFOUND, 2015, s. 1). Vysledkem byla identifikace Siroce pojatych deviti

pracovnich forem (Obrazek €. 2).
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Obrazek ¢. 2: Pracovni formy (EUROFOUND)

Role zaméstnance Role OSVE
Pracovmi
pomar
Sdileni zaméstnanci
JFoukazkova" prace
Sdileni pracovntho
mista
Prace na portfolin klienti
Diocasny = t . . ..
AT AN AZETE  Hromadné" zaméstnanani
 Prilefitostna" ) ] Komunity 05VE,
P - prace &i pracena Pracena dalku prostor sdilenych
racovmi ,avolant” kancelafi pro praci
model &
YZor

Zdroj: EUROFOUND, 2015, s. 8, prelozeno autorkou

Autofi projektu tyto formy dale roziazuji do dvou skupin, jejichz charakteristiky lze
vysledovat z umisténi na polech osy v grafu. Na svislé ose rozpozndvame, zda dana
forma spada do kategorie typu pracovniho vztahu ¢i spiSe urcitého pracovniho modelu
nebo vzoru. Na ose horizontdlni pak dokaZeme urcit, zda jedinec vystupuje v roli

zaméstnance nebo osoby samostatné vydélecné ¢inné.
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Definice  vybranych  pracovnich  forem, identifikovanych v Setfeni

EUROFOUNDU (relevantnich pro Ceskou republiku, vybrano autorkou)

e Sdileni zamé&stnanct

Zaméstnanec muze za vyuziti zkracenych pracovnich uvazkili pracovat pro vice
zaméstnavatelll. Tento pracovni vztah nabizi kombinaci pracovni flexibility ¢i zkracené
pracovni doby s jistotami, plynoucimi ze zaméestnaneckého poméru.

e Sdileni pracovniho mista

Namisto jednoho zaméstnance na plny pracovni Givazek organizace piijme dva nebo
vice jedinci na kratsi pracovni uvazky, ktefi naplii této pracovni pozice pokryji. Jedinci
ziskavaji moznost prace na zkradceny pracovni ivazek pii zajisténi vyhod plynoucich ze

zaméstnaneckého pomeéru.

e Docasny management

Do organizace jsou docasné pfijati externi vysoce kvalifikovani odbornici na pomoc
s feSenim konkrétniho projektu ¢i situace. Tato spoluprace kon¢i s naplnénim piredem
stanovenych cili. Vyhody pracovni flexibility a zkuSenosti ze spoluprace na riznych

projektech a v rtiznych organizacich zde upeviiuje pracovni ¢i managerska smlouva.

e Prilezitostna prace

Zaméstnavatel neni povinen pfidélovat zaméstnanci pravidelné praci, ale md moznost
vyzadat si jeho sluzby dle potieby. U této formy prevazuji pro jedince spise nevyhody
za cenu vysoké flexibility. Patii mezi n€ nizké ptijmy, nejistota zaméestnani, maly nebo
zadny narok na zaméstnanecké benefity a vlastni zodpovédnost za sociédlni a zdravotni

pojisténi.
e Prace na dalku

Pracovnici nejsou omezeni mistem vykonu prace, ale za podpory informacnich a

komunikacnich technologii ji mohou vykonavat v kteroukoliv dobu a z jakéhokoli
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mista. Tato forma v sobé zna¢né kombinuje své vyhody a nevyhody. Flexibilita,
empowerment, autonomii a fizeni svého €asu jsou ohroZeny naptiklad nebezpecim
zintenzivnéni prace, zvySenou Urovni stresu, piekracovanim pracovni doby, stirdnim
hranic mezi pracovnim a soukromym Zzivotem nebo zodpovédnosti zaméstnance za

bezpecnost a ochranu zdravi pii praci.

e Préce na portfoliu klientti

Osoba samostatné vydélecné ¢innd pracuje soucasné pro vétsi mnozstvi klientd ve svém
portfoliu, pficemz pro kazdého vykonava urcity smluveny vysek pracovniho tkolu nebo
projektu. Na vlastni zodpovédnost pracovnikll je socidlni a zdravotni zabezpe€eni a
zajisténi dostatecného mnozstvi pracovnich zakéazek. Kladnou strankou této formy je

obohaceni prace a obsahova diverzita.

e Komunity OSVC, prostor sdilenych kancelaii pro praci

Jedna se o spolupréci osob samostatné vydélecné ¢innych k ptekonani profesni izolace,
také tzv. ,,co-working* (McGrath, 2018, nestrdnkovéano, doplnéno autorkou). Mezi
vyhody této formy patii vzajemné sdileni zkuSenosti mezi pracovniky. Nevyhodami
vSak ziistdvd mozny pocit socialni a profesni izolace, nejistota prace a vlastni

zodpovédnost za zdravotni a socialni pojisténi (EUROFOUND, 2015, s. 1-2).

Kdyz se zamétime na spolecné znaky definic jednotlivych uvedenych forem zaméstnani
¢i pracovni spoluprace, povSimneme si predev§im znaéného rozvoliiovani vztahu
zamg&stnavatel (potazmo organizace) a zamé&stnanec (pracovnik) s dlirazem na ¢asovou

a mistni flexibilitu ,,pracovniho* vztahu.

Vedle téchto forem, definovanych EUROFOUNDEM, se setkavame také s praktikami
tzv. offshoringu. O ném hovotime v ptipad¢ presouvani praci ze znalostniho sektoru do
zemi s levngj§i pracovni silou, a to za vyuziti informacnich a komunikaénich

technologii, umoziujicich praci a komunikaci na dalku (Ford, 2017, s. 146). Tento trend
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ohrozuje 1 specialisty s vysokym stupném kvalifikace, napiiklad pravniky,
rentgenology, programatory a dals$i pracovniky z oblasti informacnich technologii
(Ford, 2017, s 146). S postupujici automatizaci a snizujicimi se naklady na vyrobu se
na druhou stranu setkdvame ale 1 s pfesouvanim tovaren z rozvojovych zemi zpét do

zemi vyspélych (Ford, 2017, s. 147).

B) RETENCE ZAMESTNANCU A PRACE S TALENTY

vvvvvv

zdroji pro mnoho kli¢ovych pozic (WEF, 2016, s. 30). Organizace se tak budou muset
zaméfit na retenci svych zaméstnancu a systematicky rozvoj svych talentti (Deloitte,

2016, 5. 3-5).

C) DURAZ NA CELOZIVOTNI{ UCENI

Pted deseti €i péti lety neexistovala nékterd soucasnd povolani ¢i specializace v mnoha
pracovnich oborech a tento trend se jeSté vice urychli. Jednim z Casto citovanych
odhadl je stanovisko, ze 65 % déti, pravé vstupujicich na zékladni skoly, bude po
ukonceni primarniho, sekundarniho ¢i terciarniho vzdélavani pracovat na nové
vzniklych pracovnich pozicich, o kterych dosud neméame zadné piedstavy. V tak rychle
se vyvijejicim pracovnim prostfedi je kritickd schopnost pfedvidat, pfipravit se na
budouci poZadavky na dovednosti a adaptovat se na ptichazejici zmény (WEF, 2016, s.

3).

Také prodluzovani délky profesniho Zivota a zvySeni frekvence zmény kariéry ma
znaény dopad pro vzdélavaci systém. Jiz nestai pieddvat znalosti k vykonu jedné
profese, ale je potfeba zaméfit se rozvoj kritického, analytického mysleni a schopnosti
potiebnych k efektivni orientaci se v informacich (Héasa, 2016, s. 21). Organizace by
mély za spoluprace s vladnimi predstaviteli a vzdélavacimi institucemi pomoct vytvofit

ucebni osnovy tak, aby zajistily budouci generaci potiebné dovednosti a
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konkurenceschopnost na trhu prace. Toho lze naptiklad docilit za pomoci akcentovani
digitalni gramotnosti (Parry a Strohmeier, 2016, nestrankovano; WEF, 2017, s. 8-9) ¢i
vytvoreni respektovaného systému technického a odborného vzdélavani (WEF, 2017,
s. 9). Lze vyuzit také forem stazi, odbornych praxi a prubézného kariérniho poradenstvi
pro studenty (WEF, 2017, s. 8) ¢i rotace prace a podpora mobility pracovniki (WEF,
2016, s. 29).

[z divodu jiz zminéné obtiznosti ndboru z externich zdroji (WEF, 2016, s. 30; Deliotte,
2016, s. 3-5) je nutné zvySovat ¢i prohlubovat kvalifikace soucasnych pracovnikd.
V tomto bod¢ je zasadni jak aktivni uloha stitu a organizaci, tak proaktivni pfistup
jednotlivet k vlastnimu celoZivotnimu uceni (WEF 2016 s. v). Banhamou (2018) uvadi,
ze se budoucnost naptiklad mize vyvijet ve znameni rozvoje (virtudlnich) ucicich se

organizaci (Banhamou, 2018, s. 259-266).

Souvisejicim tématem jsou tedy ménici se pozadavky na dovednosti pracovnik.
Poptavka bude ptedevsim po technickych, socidlnich a analytickych dovednostech
(WEF, 2016, s. 32). Na obrazku ¢. 3 je zobrazeno, ze at’ jiz organizace v poslednich péti
letech investovaly ¢i neivestovaly do novych technologii, o¢ekavaji velmi podobny
vyvoj v nutnych oblastech pro rozvoj svych pracovnikii. U zastoupeni jednotlivych
odpovédi je mozné vysvétleni, ¢im vice financi organizace do jednotlivych oblasti
investovaly, tim vétsi vyznam ji piikladaly a naopak. Tyka se to naptiklad oblasti

rozvoje IT znalosti a schopnosti ucit se a adaptovat se na ménici se pracovni podminky.
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Obrazek ¢. 3: Zvysujici se automatizace a ménici se pozadavky na dovednosti

Znalost procesi

Samostatnost Pracovni metody interdisciplinirni povahy

Fyzicki nimaha CRM - Rizeni vztahu se
) zdkazniky

Investovala
organizace v
poslednich péti
letech do novych
technologii?

Vidéi schopnosti Price pod stresem

===NE

— 4N

Znalosti z oblasti IT Kreativita

Manuilni zruénost "Schopnost ufit se

Enviromentilni vychova Multitasking
Rozvoj IT

Skila: Podil organizaci, které predpokladaji rostouci viznam téchto oblasti minus podil organizaci, které predpokladaji
klesajici viznam

Zdroj: Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 81, prelozeno autorkou

D) PODPORA MEZIGENERACNI SPOLUPRACE NA PRACOVISTI

Generace pracovnikli, nastupujici v soucasné dobé do svych prvnich zaméstnéni,
prinasi do organizace zménu v pojeti prace. Sviij zivot chapou jako projekt, ktery za
pomoci svych rozhodnuti napliuji, a tak pfistupuji i ke své praci. Tento pfistup s sebou
pfinasi zna¢nou miru samostatnosti, odpovédnosti, ale také stresu. ,,Je pro normdalni byt
zitra na opacné strané sveéta, denné si Cist, co se v celém svété déje, byt permanentné
on-line, propojovat globalni svét se svym lokdlnim Zivotem. Svét virtualni prace a prace
hlavou je pravidlem. Prdace a kariéra jiz nejsou hlavni prioritou. Vétsi prioritu ma dobry
Zivot, at si pod tim predstavime cokoli. Cas pro sebe a pidtele, ¢as na cestovani, Ziti,
rodinu a komunitu. Prace je prostiedkem, ktery musi davat smysl v kontextu jejich

hodnot a zajmu. “ (HaSa, 2016, s. 20)

44



Zabezpeceni bezproblémové spoluprace rozmanitych generaci na pracovisti tak bude
klicovym ukolem. Aby byla zajisténa pfidand hodnota této spolupréce, je dulezité
vyhnout se generalizaci a stereotyplim s timto spojenym a klast dliraz na heterogenitu
téchto pracovnich skupin (Parry a Strohmeier, 2014, s. nestrdnkovéno; Z Punkt the
Foresight Company a The Centre for Research in Futures and Innovation (CRI-FI),
2014, s. 25).

E) PROMENA ORGANIZACNI STRUKTURY A ZMENA POJETi VEDENI]
PRACOVNIKU

Organizace se pii zavadéni digitdlniho pfistupu soustieduji pfedevSim na
vedeni lidi a talentii v této nové digitalni éfe (Deloitte, 2016, s. 2). Organizacni struktury
se zplost'uji (Deloitte, 2016, s. 2) a nova pracovni mista maji mnohem kratsi, projektove

orientované ¢asové ramce (Bughin, Lund a Remes, 2016, s. nestrankovano).

Prevladajici manudlni praci s nutnou fyzickou pfitomnosti pracovnikli na pracovisti
v nékterych odvétvich nahrazuje znalostni prace s moznosti prace na dalku. V disledku
toho je ovlivnén i zptisob vedeni pracovnikli a méni se role managera. U toho jiz nebude
zadouci, aby vystupoval v roli nadiizeného ¢i supervizora, ale spiSe v roli facilitatora a
kouce. Bude se také klast vétsi diiraz na tymovou spolupraci a kooperaci a vnitini

odpovédnost pracovnikt (Hasa, 2017, s. nestrankovano).
F) VYUZITI DATOVE ANALYZY
Datovd analyza md vyznamnou strategickou hodnotu napiiklad pii pldnovani

systematického rozvoje talentli, analyzy pracovnich mist, predikci odchodu

zameéstnancu ¢i zpracovavani vzdélavacich potieb (WEF, 2016, s. 29-30).
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Z dalSich moznych strategii, ke kterym se bude v budoucnu obracet pozornost
organizaci, Ize jmenovat napiiklad zaméteni na well-being pracovnikli (Hasa, 2016,
s. 29 a32; EUROFOUND a ILO, 2017, s. 33), socialni zodpovédnost organizaci (Hasa,
2016, s. 32; PWC, 2018, s. 20-21), uzsi spolupraci se vzdélavacimi institucemi a
rozsifeni nabidky odbornych praxi a stazi (WEF, 2016, s. 29), vyuzivani stimull na
ochranu zaméstnani ve smyslu doc¢asnych finanénich pobidek a odmén organizacim za
zachovani pracovnich mist ¢i sankci jako napftiklad dan z roboti (WEF, 2018, s. 12)
nebo podpora Zen na trhu prace (WEF, 2016, s. 29).

3.1.1 Dopad pracovnich trendi na lidskou psychiku

V soucasné¢ dobé pracovnici primarné netesi otazku fyzického zabezpeceni svého
preziti, ale v pracovnim prostfedi vyhledavaji ¢i od n&j ofekavaji také uspokojivé
socialni vztahy, chtéji zazivat pocit uznani, ocenéni a stale vice se zaobiraji smyslem
prace a moznostech seberealizace (Hasa, 2016, s. 18). ,, Lidé se stavaji vice manazery
vlastni kariéry. Jsou schopni si sami planovat, urcovat priority, vymyslet cesty jejich
naplnéni. Sami se umi kontrolovat, a hlavné dokdzou sami sebe motivovat (...). “ (Hasa,

2016, s. 19)

Zavadéni a vyuZzivani novych informacnich technologii do pracovniho procesu vede ke
vzniku novych druhti pracovnich ¢innosti, které predevsim zvyraziiuji mentalni operace
(Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 86). Zvysené psychické naroky také
zpusobuje naristajici mira vlastni zodpovédnosti a pracovni nejistoty, tlak na vykon a
adaptaci na rychle se ménici podminky na pracovnim trhu. Tyto faktory mohou ve svém
disledku zplsobovat 1 zdravotni problémy a vést k narGstu psychosomatickych a
dusevnich onemocnéni (Hasa, 2016, s. 28; Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn,
2018, s. 81). Proto je z hlediska pracovnikt kli¢ové téma well-being (Hasa, 2016, s. 29;
EUROFOUND a ILO, 2017, s. 33).
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SloZitost procesu vyrovnavani se s pracovni situaci a zvladani pracovnich naroki je
dana predevsim ruznorodosti faktori, které samotny priibéh adaptace i dosazeny stav
adaptovanosti ovliviluji. RozliSujeme dvé skupiny faktorli, objektivni a subjektivni,
které kazdy jedinec vnima individudlné a jeZ mohou u nékterych ptisobit jako stresory

a zpisobovat prozivani zatéze (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 89-90).

Mezi objektivni faktory fadime:
e obsah a charakter prace;

e vn¢jsi pracovni podminky;
e zpusob vedeni pracovniki;
e pracovni skupinu;

¢ hodnoceni pracovnikd;

e odmeénovani pracovniki;

e pracovni rezim;

e organizaci prace;

e socialni vybaveni pracoviste.

Oproti tomu subjektivni faktory predstavuji tyto polozky:
e odbornou pfipravenost pracovnika;

e jeho vykonovou dispozici;

e osobni vyhranénost;

e hodnotovou orientaci;

® postojové zaméteni;

e motivacni vyladéni;

e zvladnuti pracovni role (Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec, 2003, s. 91).
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3.1.2 Dopad pracovnich trendi na socialné-zdravotni systém

Ackoli digitalizace a automatizace nejsou jedinymi hybateli zmén, usnadnily rist
nestandardnich forem zaméstnani tim, Ze umoznily fragmentaci pracovnich mist do
mensich tkold, které mohou byt outsourcovany. Pracovnici, ktefi zpracovavaji tyto
zakazky, ale nejsou zahrnuti do institucionalniho ramce pracovnich vztahii a socialni
ochrany (Jolly, 2018, s. 213). Ochrana na pracovnim trhu ptedstavuje ,, poskytovani
legislativnich a instituciondlnich ochrannych opatieni pracovni sile na trhu prdace * a
zahrnuje reprezenta¢ni ochranu, ochranu zdravi a bezpe€nosti pracovnikil, piijmu,
pracovnich mist, zaméstnanosti a reprodukce znalosti a dovednosti (Standing, 1999, in

Nekolova, 2008, s. 11).

Pracovnici tak mohou byt znevyhodnéni naptiklad v oblastech poskytovani dovolené,
nemocenské, matetské a otcovské dovolené, piispévku v nezaméstnanosti ¢i penézniho

plnéni pfi pracovnich urazech a zranénich (Sirovétka, Jahoda a Maly, 2017, s. 21-22).

Mezi skupiny, které jsou ohroZeny touto socialni nejistotou, patii naptiklad:

e Zeny, které obecné vice vyuzivaji ¢asteCnych tvazki a setkévaji se s problematikou
nizSich mezd;

e nizce kvalifikovani pracovnici, ktefi byvaji najimdni na kratkodobé kontrakty
(prekérni prace);

e osoby samostatn¢ vydélecné ¢inné s nepravidelnymi ptijmy;

e lidé, vyuzivajici doplitkovych ptijmi (v Ceské republice naptiklad dohody o pracich
konanych mimo pracovni pomér, pozndmka autorky) nebo nabizejicich sluzby

prostiednictvim platforem jako Airbnb nebo Uber (Palier, 2018, s. 249-250).
Mezi mozna feSeni této situace se v odborné literatufe uvadi zavedeni minimalniho

bezpodminecného piijmu (Néarodni vzd€lavaci fond, o.p.s, 2016, s. 49 a 79; Palier,

2018, s. 254-255; Ford, 2017, s. 302-326; Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 221-222),
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zajisténi pfistupu k prostfedkiim socialni ochrany i osobdm samostatné vydélecné
¢innych (Palier, 2018, s. 255-256) ¢i zavedeni tzv. flexicurity modelu (ten kombinuje
vyhody flexibility a ochrany na pracovnim trhu (Nekolova, 2008, s. 11-12)). Tento
model by zaru€oval minimalni pfijem a univerzalni pfistup k socidlnim sluzbam a

vefejné financované vzdélavani pro vSechny obyvatele (Palier, 2018, s. 256-257).

3.2 VYZVY CTVRTE PRUMYSLOVE REVOLUCE

Soucasny vyvoj vyvolava nutnost pfizpiisobeni se neznamé a rychle se ménici realite,
ale zaroven poskytuje nové kariérni pfilezitosti. Vzhledem k rozsdhlym duasledkiim
probihajicich zmén jsou na misté otazky, jak se bude muset zménit vzdélavaci systém

¢1 jaké bude nejefektivnéjsi adaptacni strategie pro prechod do nového svéta prace.

Pro vladu to bude znamenat prostiednictvim tvorby politiky akcentovat nutné inovace

v oblasti vzdélavani a prace (WEF, 2016, s. 32). Ulohou vlady bude také stile vice

zajiStovat efektivni sladéni vefejnych a soukromych investic s cilem maximalizovat

vysledky, které pfispivaji k zaméstnanosti a hospodarskému rastu (Z Punkt the

Foresight Company a The Centre for Research in Futures and Innovation (CRI-FI),

2014. s. 27). Bude nutné:

e podporovat investicni prostiedi pro rozvoj pottebnych dovednosti, které umozni
organizacim inovovat a pracovnikiim konkurovat na trhu prace;

e posilit strategické vztahy mezi podnikatelskou sférou a oblasti vzdélavani a odborné
ptipravy s cilem zajistit agilitu a nakladovou efektivitu pifi rozvoji dovednosti
potiebnych pro rychle se ménici prostiedi;

e poskytnout jednotlivcim poradenstvi ohledné moznosti vlastni kariéry a
rekvalifikaci;

e podporovat diskuze o usnadnéni regulace trhu prace v celosvétovém méftitku;
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e vypracovat komplexni dlouhodobou strategii, kterd zajisti, Ze osoby s nizkou
kvalifikaci budou schopny reagovat na vyzvu radikalné se méniciho trhu prace;

e zmirnit naristajici prostorové rozdily v pracovnich pftilezitostech umoznénim
mobility pracovnikd nebo podporou mistniho hospodatského rozvoje (Z Punkt the
Foresight Company a The Centre for Research in Futures and Innovation (CRI-FI),
2014.s. 27)

Ctvrta pramyslova revoluce pfinasi pro oblast vzdélavani a odborné piipravy nové

obchodni prilezitosti, protoze je zapotiebi poskytovat nové sluzby jednotlivcim,

podnikateliim, organizacim i1 vefejnému sektoru (WEF, 2016, s. 32). Nabidka

poskytovateli vzdélavani a vzdélavacich programi by tedy méla byt v souladu

s potfebami pracovniho trhu. Poskytovatelé¢ by mély zohlediiovat nové pozadavky na

vyuku, zapfi¢inéné nartstajicim vyuzivanim novych technologii v pracovnich

procesech (Z Punkt the Foresight Company a The Centre for Research in Futures and

Innovation (CRI-FI), 2014. s. 27). Toho lze docilit naptiklad:

e Uzkou spolupraci se zaméstnavateli ke zjisténi jejich potieb;

e neustadlym investovanim do novych vzdélavacich systémt, metod a obsahu;

e zavedenim smysluplnych informaénich sluzeb pro jednotlivce;

e pfizpisobenim vzdélavacich programt tak, aby interdisciplinarné ptistupovaly k
reflektovani v§udypiitomnych dopadt technologif;

e porozumét proménujicim se pozadavkiim jednotlivell na zplisoby vzdélavani a
odborné ptipravy;

e rozvijet flexibilnéjsi vzdélavaci metody a pfilezitosti k tomu, aby odrazely ménici
se pracovni prostiedi (Z Punkt the Foresight Company a The Centre for Research
in Futures and Innovation (CRI-FI), 2014. s. 27).

Role zaméstnavatelii spocivd pfedevSim v pfevzeti odpovédnosti a nastaveni

vhodnych podminek pro rozvijeni dovednosti svych pracovnikii, potfebnych pro tispéch

v oblasti podnikéni organizace, a to za pomoci:
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e spoluprace i s ostatnimi organizacemi v ramci odvétvi;

e zaujeti, rozvijeni a retence talentli;

e pfizpisobeni se otevienym podnikatelskym modelim a flexibilngj$im pracovnim
dohodam;

e spoluprace s vladou s cilem rozvijet udrzitelné kariérové a vzdélavaci cesty pro
udrzeni konkurenceschopnosti jednotlivcl na trhu prace;

e pfipraveni se na zvySovani kulturni a genera¢ni rozmanitosti pracovnich sil;

e prizplisobeni organizac¢nich hodnot tak, aby zdiraziiovaly smysl prace;

zintenzivnéni spolupraci s oblasti vzdélavani a odborné pftipravy (Z Punkt the

Foresight Company a The Centre for Research in Futures and Innovation (CRI-FI),

2014.s. 27).

V souladu s body uvedenymi v klasifikaci trendt (kapitola 3.1) se zde objevuje
zaméteni na rozvijeni a retenci talentd, spoluprace v ramci odvétvi, rozsifeni nabidky

flexibilnich pracovnich forem a zdlraznéni nutnosti mezigeneracni spoluprace.

Ptijeti osobni odpovédnosti za ziskavani a prubéznou aktualizaci svych schopnosti a

dovednosti je jiz v kompetenci jednotlivci. K tomu je zapotfebi zména mysleni a

nastaveni pristupu k povaze prace. Ta se stava stale vice technologicky ndro¢nou, méné

mistné specifickou, vice orientovanou na projekty a on-line platformy. Mezi doporuceni

se fadi:

e udrzovat kontakt a povédomi o aktudlnim vyvoji pracovniho trhu;

e byt otevieny novym piistuptim k uceni;

e byt ochotny rozvijet se v technickych, analytickych a socialnich dovednostech;

e pifijmout vyznam celoZivotniho uceni;

e zaméfit se na duSevni hygienu ve smyslu zvySovani psychické odolnosti a
schopnosti adaptovat se na promény povahy prace a zvysujici se technologickou

narocnost (Z Punkt the Foresight Company a The Centre for Research in Futures

and Innovation (CRI-FI), 2014. s. 26).
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Kritické je pfevzeti zodpovédnosti za ovlivnitelné procesy a ochota adaptovat se na
zmeény, a to ze strany vSech zainteresovanych skupin. Na statni irovni jsou to vlady,
dale zaméstnavatelé a poskytovatelé vzdélavacich programti. Proaktivni piistup je vSak
nutny z pozice kazdého jednotlivce. Ac¢koli se role, kompetence a moznosti téchto

skupin li§i, m¢lo by se postupovat formou spolupréce a sdileni.
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4 CTVRTA PRUMYSLOVA REVOLUCE V CESKE REPUBLICE

Kontextem probihajicich zmén v souvislosti se étvrtou primyslovou revoluci se v CR
zabyva naptiklad projekt PREKVAP (Fond dalsiho vzdélavani, piispévkova organizace
MPSV, 2015a, 2015b, 2015¢c, 2015d); Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi
2015az2020 (MPSV, 2015); Iniciativa Primysl 4.0 (MPO, 2016); Strategie digitalniho
vzdélavani do roku 2020 (MSMT; 2014); Iniciativa Prace 4.0 (Narodni vzdélavaci fond,
0.p.s, 2016) nebo Dopady digitalizace na trh prace v CR a EU (OST EU, 2015).

Kapitola pfedstavi zavéry vybranych studii.

4.1 KONTEXT CTVRTE PRUMYSLOVE REVOLUCE V CR

Ceska republika se umistuje na prednich mistech (32,1 %) v Evropské unii v kategorii
podilu obyvatelstva zaméstnaného v prumyslu. EU prumér ¢ini 19,4 %, vyssi
zastoupeni nez v CR je jen v Irsku (36,6 %) (EUROSTAT, 2017, nestrankovano).

K ¢ervnu 2018 také mame nejniz§i miru nezameéstnanosti (2,2 %) v ramci EU, kde

pramér ¢ini 6,9 % (EUROSTAT, 2018, nestrankovano). Vyvoj nezaméstnanosti od

roku 2015 je uveden v tabulce €. 2.
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Tabulka ¢. 2: Obecnd mira nezaméstnanosti (metodika ILO")

Ukazatel 2015 2016 1Q 2017 2Q 2017 {3Q 2017 4Q 2017 :1Q 2018 2Q 2018
Obecna mira
nezaméstnanosti; 5,0 4.0 34 3 2,8 2.4 2,4 2,2
(%)

Zdroj: CSU, 2018a, nestrankovino; CSU, 2018b, nestrankovino; CSU, 2018,
nestrankovano (tabulka upravena autorkou)

Data z druhého ctvrtleti roku 2018 potvrzuji rostouci trend zaméstnanosti zejména
v terciarnim sektoru (CSU, 2018b, nestrankovano). Vétsina viech zaméstnanych osob
pracuje na plny pracovni uvazek. Mezirocné se zvysil poCet osob pracujicich na kratsi
pracovni uvazek ze 7,3 % na 7,6 %. Nejveétsi nartust v této kategorii byl ve vékové
skupiné 65letych a starSich a ve skupin€é 25-29letych. I pfes tento narist je vSak
vyuzivani krat§ich ivazkli v porovnani s ostatnimi staty EU podstatné niZsi (pramér EU
vroce 2017 &inil 20,3 % a CR se umistila na $estém nejniz§im mistd (CSU, 2018b,

nestrankovano).

Nabidku typti flexibilnich forem prace v Ceské republice definuje Zakonik prace
(Zakon €. 262/2006 Sb., v platném znéni). Jedna se o pracovni pomér na dobu urcitou
(§ 39), dohodu o provedeni prace (§ 75), dohodu o pracovni ¢innosti (§ 76), zkracenou
pracovni dobu (§ 79 a § 80), pruzné rozvrzeni pracovni doby (§ 85), konto pracovni

doby (§ 86 a § 87) a agenturni zamé&stnavani (§ 307, § 308 a § 309) (Cesko, 2006).

V' Za nezaméstnané jsou podle definice ILO povazovdny osoby, které v referencnim obdobi nemély Zdadné
zameéstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo odmeénu a aktivné hledaly praci, do které by
byly schopny nastoupit nejpozdéji do dvou tydnii. Tato metodika je jednotnd pro vSechny clenské zeme
EU (...). (..) definice nezaméstnanych podle ILO se lisi od definice uchazecii o zaméstnani

registrovanych na tiradech prace MPSV.* (CSU, 2018c, nestrankovano)
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Od dubna 2018 se CR potyka s fenoménem vice volnych pracovnich mist, nez je pocet
nezameéstnanych osob (tabulka ¢. 3, MPSV, 2018c, nestrankovano). Ke konci druhého
ctvrtleti nejvice volnych mist pfipadalo na povolani ISCO koédu 8: Obsluha strojii a
zafizeni, montéfi (30 %). Nasledujici pozice obsadil ISCO koéd 9: Pomocnd a
nekvalifikovana sila (26 %) a ISCO koéd 7 Remeslnici a opravaii (19 %) (Integrovany
portal MPSV, 2018a, nestrankovano). Tomu odpovida i 60% poptavka po uchazecich
se zakladni a praktickou Skolou, nasledovdna az 17% poptavkou po uchazecich se
sttednim odbornym vzdélanim (vyucen) (Integrovany portdl MPSV, 2018 b,

nestrankovano).

Tabulka ¢. 3: Pocet evidovanych nezaméstnanych, volnych pracovnich mist a podil
nezaméstnanych osob na obyvatelstvu (PNO?) ke konci sledovaného mésice

merna
jednotka
/

mésic

2016 |nezaméstnanost | tis. osob | 467,4 | 461,3 | 443,1|415,0| 394,8 | 384,3 | 392,7 | 388,5 | 378,3 | 366,2 | 362,8 | 381,4
PNO % 6,4 6,3 6,1 5,7 5,4 5,2 5,4 53 52 5,0 4,9 52
volna mista tis. mist | 107,8 | 114,8 | 117,3 | 124,3 | 129,1 | 133,9 | 135,8 | 139,3 | 141,0 | 139,1 | 135,3 | 132,5

2017 |nezaméstnanost | tis. osob | 389,4 | 380,2 | 356,1 | 327,2 | 308,5| 297,4 | 303,1 | 296,8 | 284,9 | 271,2 | 265,5 | 280,6
PNO % 53 5,1 48 | 44 | 41 4,0 | 41 4,0 | 38 | 3,6 | 35 3.8
volna mista tis. mist | 135,5 [ 143,1 | 150,9 | 159,1 | 174,0| 183,5 | 188,1 | 199,3 | 206,1 | 209,9 | 213,8 | 216,6

2018 |nezaméstnanost | tis. osob | 289,2 | 280,9 | 263,6 | 242,8 | 229,6 | 223,8
PNO % 3,9 3,7 3,5 3,2 3,0 2,9
volna mista tis. mist | 230,7 | 239,3 | 253,5 | 267,1 | 283,2 | 301,5

Zdroj: Integrovany portal MPSV, 2018c, nestrankovano, upraveno

2 Podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu = pocet dosazZitelnych uchazecii o zaméstndni ve véku 15

az 64 let k obyvatelstvu stejného véku. *“ (Integrovany portal MPSV, 2018c, nestrankovano)

55



4.2 ZAVERY PREDIKCE PROJEKTU PREKVAP

Projekt PREKVAP (Predvidani kvalifikacnich potieb) piedstavuje odhad vyvoje
zaméstnanosti v riznych skupinach povolani, kvalifikaci a ekonomickych sektorti a
odvétvi v CR (Fond dalsiho vzdélavani, ptispévkova organizace MPSV, 2015b, 2015¢
a2015d).

Se zavéry projektu PREKVAPU koreluji nékteré vysledky zahraniénich studii
uvedenych v pfedchozich kapitolach. Napiiklad niZz§i skore pravdépodobnosti
automatizace u skupiny Pomocni a nekvalifikovani pracovnici (78,4 %), Uklizeci a
pomocnici (63,9 %) a posledni tfi umisténé skupiny povolani (viz. tabulka ¢. 4)
potvrzuji, ze nejhlfe automatizovatelné jsou profese vyzadujici socidlni kontakt,
kreativitu a kladouci zvySené ndroky na manudalni zruénost a percepci (napiiklad Frey
a Osborne, 2013, s. 24-26; Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 177; Arnold, Arntz,
Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 82). Tomu odpovida i1 nizké skore
pravdépodobnosti automatizace u odvétvi Zdravotni a socidlni péce (37,8 %) ¢i

Vzdélavani (21,3 %) (tabulka &. 5).

Také trend zvySené poptavky jak po vysoce kvalifikovanych specialistech, tak po nizce
kvalifikovanych pracovnicich, vedouci ke zhorSeni pozice pracovnikli se stfedné
odbornym vzdélanim (Arnold, Arntz, Gregory, Steffes a Zierahn, 2018, s. 82; OECD,
2017, s. 82) je ve vysledcich PREKVAPU zfetelny. Na prvnich estnacti mistech
nejsndze automatizovatelnych kvalifikaci se objevuji stiedoskolské obory, posledni
mista pak obsazuji bakalarské, magisterské a doktorandské obory (piedevs§im technické
obory, informac¢ni technologie, zdravotnictvi a obory humanitniho zaméfeni).
Pracovnici se zakladnim vzdélanim ¢i bez vzdélani jsou automatizaci ohrozeny ze 42,7

% (tabulka €. 6).
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Pro ilustraci® uvadim vzdy prvnich a poslednich pét umisténi v tabulce vypoctu

pravdépodobnosti automatizace.

Tabulka ¢. 4: Pravdépodobnost automatizace u skupin povolani (klasifikace 1ISCO)

Skupiny povolani Pravdépodobnost
automatizace (%)

41 Administrativni pracovnici, sekretaii apod. 95,9
82 Montazni délnici vyrobku a zatizeni 95,5
52b Pokladnici, prodavaci vstupenek a jizdenek apod. 94,0
83b Obsluha pojizdnych zafizeni a strojvedouci 88,0
81 Obsluha stacionarnich strojii a zatizeni 84,2
(.. )v

14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich sluzeb a obchodu 7,3
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii a vzd&lavani 5,6
23 Ucitelé a ostatni specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 4,2
22 b Vseobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 2,9
22a Lékari a dalsi specialisté v oblasti zdravotnictvi 2,3

Zdroj: Fond dalsiho vzdélavani, prispévkova organizace MPSV, 2015d, s. 2-3 a 89

3 Soupis kompletnich vysledki Setfeni je uveden v piilohach.

PRILOHA A: 40 skupin povolani podle klasifikace ISCO a pravdépodobnosti automatizace

PRILOHA B: Kvalifikaéni skupiny, kombinujici stupeii a obor vzdélani podle klasifikace ISCED

PRILOHA C: Ekonomické sektory a odvétvi, 26 skupin odvétvi podle klasifikace NACE
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Tabulka ¢. 5: Pravdépodobnost automatizace u kvalifikacnich skupin, kombinujicich

Stupen a obor vzdélani (klasifikace ISCED)

Kvalifika¢ni skupina Pravdépodobnost
automatizace (%)
SS s MZ; obor Spole¢enské védy a védy o lidském chovani 82,3
SS bez MZ; obor Obchod, fizeni a sprava 79,7
SS bez MZ; obor Vyroba a zpracovani 77,4
SS s MZ; obor Obchod, fizeni a sprava 77,0
SS bez MZ; obor Zeméd&lstvi, lesnictvi a rybarstvi 76,6
(...)
Magisterské; obor Pravo 22,7
Bakalaiské; obor Piiprava uciteli a pedagogika 22,0
Magisterské; obor Pifprava uCitelli a pedagogika 13,2
Doktorandské; vSechny obory 13,1
Magisterské; obor Zdravotnictvi 11,0

Zdroj: Fond dalsiho vzdelavani, prispévkova organizace MPSV, 2015b, s. 2-3 a 5

Tabulka ¢. 6: Pravdépodobnost automatizace u ekonomickych sektorii a odvétvi

(klasifikace NACE)

Ekonomické sektory a odvétvi Pravdépodobnost
automatizace (%)
Doprava, skladovani a postovni ¢innosti 74,3
Textilni, odévni a kozedény pramysl 73,0
Potravinarsky a tabakovy pramysl 73,0
Drevozpracujici, papirensky a tiskarensky primysl 72,4
Vyroba dopravnich prostredkil 72,2
(...)
Profesni, védecké a technické ¢innosti a oblast nemovitosti 442
Vydavatelské a medidlni ¢innosti 41,0
Telekomunikacni a informacni technologie a ¢mnosti 38,4
Zdravotni a socialni péce 37,8
Vzdélavani 21,3

Zdroj: Fond dalsiho vzdeélavani, prispévkova organizace MPSV, 2015c, s. 3 a 7-8
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4.3 SHRNUTI

S tématem Ctvrté prumyslové revoluce a jejiho vlivu na trh prace se v soucasné dob¢
setkdvame nejen v odbornych studiich a popularné-nau¢nych clancich ¢i na
konferencich, ale Casto i ze stran médii. Pravé ztéchto zdroji vétSinou pochazi
negativni a znepokojujici vize, hrozici naptiklad masivnim ubytkem pracovnich mist.
Tyto ptedpovédi ,.(...) jsou v§ak prebirané ze zahranicnich studii, nejsou ovérované na
podminky CR a mohou tak prispivat k vytvareni nepriznivych ocekdavani ve spolecnosti*
(Narodni vzdé¢lavaci fond, o.p.s., 2016, s. 3) nebo se v médiich Casto 1 pii vyuziti
tuzemskych studii a analyz jedna o prezentaci informaci vytrzenych z SirSiho kontextu,
které akcentuji negativni dopady digitalizace na pracovni mista, s cilem pouze

pritdhnout pozornost vice ctenara.

Ackoli v Ceské republice dojde v asovém horizontu deseti az dvaceti let k vyraznym
kvantitativnim 1 kvalitativnim zménam v celé fad¢ profesi, stejné tak bude dochazet i
ke zvySovani zamé&stnanosti v sektoru sluzeb a ke vzniku zcela novych profesi, jejichz
obsah a zaméfeni jsou v soucasné dob¢ obtizn¢ popsatelné (Narodni vzdélavaci fond,
2016, s. 3). Specificky pro Ceskou republiku je ve studii Employment Outlook (OECD,
2017) odhadovano, Ze automatizaci bude v prib¢hu nadchazejicich dvaceti let ohrozeno
10 % pracovnich mist, a Ze vyrazné zmény v pracovnich ¢innostech ptfinese u 35 %

pracovnich mist (OECD, 2017, s. 107).

Shrnuti podstatnych bodi, souvisejicich s dopadem ¢étvrté primyslové revoluce na trh

prace v Ceské republice, predstavuje ve SWOT analyze naptiklad MPO (2016):

SILNE STRANKY:
e Silnd tradice primyslové vyroby s kvalifikovanou zdkladnou technicky

orientovanych zaméstnancu.
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Rychly narlist zaméstnanosti v sektoru informacnich technologii a sluzeb za
trendu zvySovani mezd.

Dlouhodoby trend zvySovani urovné kvalifikace pracovni sily s vétSim
zastoupenim podilu odbornik s terciarnim vzdélanim.

Velmi nizka mira nezaméstnanosti, vypovidajici mimo jiné o dobré flexibilité

pracovni sily (MPO, 2016, s. 149).

SLABE STRANKY:

V soucasné dob¢ vysoky pomér pracovnich sil ve vyrobé a profesich rutinnich
a mén¢ kvalifikacné¢ naro¢nych, jez budou do budoucna stale vice ohrozeny
automatizaci a digitalizaci s dopadem do vyvolani nepfiznivych zmén
v socialnim postaveni jednotlivct i celych profesnich skupin.

Nizka ptipravenost ptislusnych instituci, politiky trhu prace a socialni politiky.
Nerozvinutost systému dalsiho vzdélavani a nedostate¢nd pfipravenost
vysokych skol.

Uroveti odbornych dovednosti a schopnosti absolventii neodpovidajici
potiebam zamé&stnavateld.

Nepftipravenost spolecnosti na piehodnoceni socidlniho statutu prace a dalsich

zmén, zasahujicich i1 do hodnot etického a moralniho rozméru (MPO, 2016, s.

149-150).

PRILEZITOSTI:

Vznik novych pracovnich pfilezitosti vyZadujicich vysokou kvalifikaci.
ZlepSovani pracovnich podminek, pracovniho prostiedi, kvality a kreativity
prace umoznujici rozvoj a seberealizaci pracovniki.

Dopad do oblasti moznych fesSeni ke zlepSeni podminek pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota.

Relokace pracovni sily do sektoru sluzeb (naptiklad do socialnich, zdravotnich,

volnocasovych obort a profesi zamétenych na ochranu zivotniho prostiedi) za
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ucelem zvySeni kvality zivota jednotlivce a zlepSeni celkového fungovani
spolecnosti.

Vznik dalSich pracovnich mist pfi rozvoji nové organizace mést (,,smart
cities ).

Rozsifeni a zkvalitnéni fungovani ufadl prace a dalSich instituci sluzeb
zaméstnanosti, zmodernizovani ndastrojii aktivni politiky zaméstnanosti
s diirazem na rekvalifikace a prohlubovani kvalifikace s cilem zvysit pruznost
trhu prace a rychleji se adaptovat na strukturalni zmény pracovnich pftilezitosti.
Nové nastaveni socidlni politiky zaméfené mimo jiné na trendy divergence

piijméi (MPO, 2016, s. 150).

HROZBY:

Rychlost probihajicich zmén miiZe zpusobit nezvladnuti ¢i zastardvani procest
zamétenych na strukturdlni zmény na trhu préce.

Neschopnost vzdélavaciho systému a systému rekvalifikaci adekvatné a vcéas
reagovat na pozadované zmény na trhu prace.

Socialni frustrace, prohlubovani piijmové nerovnosti, vznik socidlnich bariér
v diisledku zanedbani socialniho a etick€ého rozméru pribéhu ¢tvrté primyslové

revoluce (MPO, 2016, s. 150—-151).

Obecné vzato vykazuji studie zaméfené na Ceskou republiku podobné zavéry jako

studie zahrani¢nich autorti. Stale vétSi zapojeni novych technologii do pracovniho

procesu umozni v rozsahlé mife nahrazeni pfedevSim rutinnich ¢innosti, vykondvanych

podle neménného a opakujiciho se pracovniho postupu, ktery lze algoritmizovat. Tato

charakteristika pracovnich cinnosti je zastoupena jak u manudlnich, tak také u

kognitivnich profesi (Narodni vzdélavaci fond, 2016, s. 3).

Postupujici proces automatizace a vyvoj informacnich technologii vSak umozni

nahrazeni stroji také v pfipad¢ nerutinnich pracovnich ¢innosti nékterych profesi.
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V tomto pfipad¢ je automatizace umoznéna dostupnosti stale vétsiho mnozstvi dat (,, big
data "), zachycujiciho naptiklad pracovni postup ¢i mozna feSeni problémd, ktera jsou
zakladem pro vytvareni urCitych vzorci vykondvani dané cinnosti. S rozvojem
strojového uceni tak bude umoznéno nahrazovani i manuélnich nerutinnich ¢innosti,
jejichz zavadéni do praxe vSak bude podminéno pomérem mezi cenou takovychto
robottli, cenou lidské prace (a ndklady spojenymi na zaméstnavani fyzickych osob) a

jejich vykonnosti (Narodni vzdélavaci fond, 2016, s. 3).

Nahrazeni lidské prace technikou bude vedle finan¢nich faktorti ovlivnéno i bariérami,
zpozd'ujicimi nebo dosud neumoznujicimi vyfadit lidskou praci z urcitych ¢innosti.
Zavadéni techniky do vyrobnich procesi mize byt omezeno napiiklad legislativou ¢i
nezdjmem zdkaznikli o sluzby poskytované roboty. Zejména cinnosti vyzadujici
slozitou koordinaci pohybl, manudlni zrucnost, kreativni inteligenci (ve smyslu
vymysleni a realizace originalnich feSeni a inovaci), socialni inteligenci zahrnujici
prvky empatie, vnimavosti €1 poskytovani péce o ostatni osoby se fadi mezi pracovni
¢innosti, které jsou automatizaci ohrozeny nejméné (Narodni vzdélavaci fond, 2016, s.

3).
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5 ZAVER

Proména pracovniho trhu je slozitou a téZce uchopitelnou problematikou. A¢koli tento vyvoj
neni mozné predikovat ani generalizovat, Ize vysledovat nékolik sméra, kterymi se pracovni

vztahy vyvijeji, a tak poskytnout urcity nahled a rimec pro hlubsi zpracovani tématu.

Vyznam prace v zivoté jedince je stézejnim tématem jak z pohledu personalniho fizeni,
tak andragogiky. Vzhledem k zaméteni studijniho oboru proto byly v souvislosti se
zménami na trhu prace a proménami pracovnich vztaht, zptisobenymi technologickym
pokrokem, naznacena také témata =z oblasti promén kvalifikacni struktury,

celoZivotniho uceni a zmén v oboru personalniho fizeni.

Ackoli kromé technologického pokroku zalezi také na mnoha dalSich faktorech a
podminkéch, rdmcové lze nastinit trend agilnéjSiho fizeni organizaci s vyuzivanim
flexibilnich forem prace (EUROFOUND, 2015). Na stran¢ pracovnikd naopak sledujeme
rostouci nutnost prizptisobovat svou kvalifikaci potfebam organizaci tak, aby si na trhu prace
zajistily konkurenceschopnost. Vzhledem k témto zvySujicim se narokiim a tlaku na vykon
se stale vice fesi napiiklad téma sladéni pracovniho a osobniho Zivota (Bughin, Lund a

Remes, 2016, nestrankovano).

Tématem prvni kapitoly bylo stru¢né piedstaveni charakteristik technologického
pokroku od prvni az po soucasnou, Ctvrtou pramyslovou revoluci. Definice
probihajicich procesti automatizace prace, digitalizace prace a koordinace prace za
pomoci platforem poskytly spolu s historickym exkurzem poznatky potiebné pro

zasazeni soucasného vyvoje do kontextu.
Druha kapitola byla zamétena na konkrétni vysledky studii autort, prfedstavujicich dva

odlisné myslenkové proudy, zabyvajici se vlivem cCtvrté primyslové revoluce na

budoucnost trhu prace. Srovnani jejich tezi odhalilo podobné nazory predevsim
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v oblasti charakteristiky silnych a slabych stranek lidské prace a strojii. Z toho
vyvozovali miru pravdépodobnosti nahrazeni lidské prace. Autofi se shoduji predevsim
ve tfech oblastech, které brani automatizaci n€kterych pracovnich ¢innosti ¢i celych
povolani: manudlni zru¢nost a vizualni rozpoznavani; tvirci inteligence, tvofivost a
kreativita; socialni inteligence (Frey a Osborne, 2013, s. 24-26; Ford, 2017, s. 20 a 141;
Brynjolfsson a McAfee, 2015, s. 177).

Odpovéd na otazky polozené v ivodu prace poskytla tieti kapitola. Vysledkem studia
zdroji je vytvorena klasifikace budoucich trendii v pracovnich vztazich. Do té jsem
zatadila vyuzivani flexibilnich forem prace, zaméfeni na retenci zaméstnancli a
systematicky rozvoj talentt, dliraz na celozivotni u€eni jedincii, podporu mezigeneracni
spoluprace na pracovisti, promény organizacni struktury a zmény v pojeti vedeni
pracovniki a vyuziti datové analyzy. Tyto trendy se ve zminénych studiich vicenasobné
objevuji. Zaméfeni organizaci na jednotlivé body klasifikace vSak miize probihat
v odli$né intenzité a v jiném casovém horizontu v riznych primyslovych odvétvich, u
jednotlivych profesi, v&kovych kategorii, socidlné-ekonomickych skupin ¢i

geografickych oblasti.

Spole¢nym znakem vétSiny bodi vypracované klasifikace je flexibilita, kterd vSak
pfinasi také znacnou nejistotu, nepfedvidatelnost a extrémni kolisani pfijmt. Muze
proto vést k problémiim v oblasti ekonomického zajisténi, socidlniho postaveni a
psychické pohody jedince (Crouch, 2018, s. 191-192). Z tohoto divodu nasleduji po
predstaveni jednotlivych trendt podkapitoly zaméiené na psychicky dopad a oblast
socialné-zdravotniho zabezpeceni jedince na pracovnim trhu. Jsou to vSak témata
natolik rozsahla, ze zde nebyla detailné rozpracovana a lze je vyuZit jako ndmét pro
dalsi zkoumani. Posledni ¢ast kapitoly se pak vénovala otdzce proaktivniho pfistupu k
budoucimu vyvoji a definovala role a zodpovédnosti statu, vzdélavacich instituci,

organizaci a samotnych jedinct.
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Zavéredna &tvrta kapitola se vénovala pribéhu &tvrté primyslové revoluce v Ceské
republice. Piedstavila hlavni studie a dokumenty ministerstev, které se zamétuji na
predpokladany vyvoj v nasich podminkach. Popis situace v CR podpotfila statisticka

data, ktera byla porovnéna s primérem EU.

Zasadni myslenkou diplomové prace je to, ze problematiku budouciho vyvoje nelze
presné predikovat ani generalizovat. Je ale nutné uvédomit si, ze dany problém vzdy
musi byt zasazen do konkrétniho kontextu a feSen s ohledem na dalsi faktory. Zakladem
usp&$né adaptace na zmény je proaktivni pfistup a védomi vlastni zodpoveédnosti. Jak

tedy bude budoucnost vypadat zalezi na néas vSech.

65



6 SOUPIS BIBLIOGRAFICKYCH CITACI

ARNOLD, Daniel, Melanie ARNTZ, Terry GREGORY, Susanne STEFFES a Ulrich
ZIERAHN. No Need for Automation Angst, but Automation Policies. In: NEUFEIND,
Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age: Challenges of
the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield International,
2018, s. 75-87 [cit. 2018-07-07]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné z:
https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-Age.pdf.

BECK, Ulrich. Rizikova spolecnost: na cesté k jiné moderné. Praha: Sociologické

nakladatelstvi, 2004. ISBN 80-86429-32-6.

BENHAMOU, Salima. The World of Work in 2030: Four Scenarios. In: NEUFEIND,
Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age: Challenges of
the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield International,
2018, s. 259-270 [cit. 2018-07-06]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné z:
https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-Age.pdf.

BRYNJOLFSSON, Erik a Andrew MCAFEE. Druhy vék stroju: prace, pokrok a
prosperita v ére Spickovych technologii. Brno: Jan Melvil Publishing, 2015. ISBN 978-
80-87270-71-4.

BUGHIN, Jacques, Susan LUND a Jaana REMES. Rethinking Work in the Digital
Age. McKinsey & Company [online]. 2016 [cit. 2018-07-02]. Dostupné z:
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/rethinking-

work-in-the-digital-age.

66


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/rethinking-work-in-the-digital-age
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/rethinking-work-in-the-digital-age

CROUCH, Colin. Redefining Labour Relations and Capital in the Digital Age. In:
NEUFEIND, Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age:
Challenges of the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield
International, 2018, s. 187-197 [cit. 2018-07-05]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné
Z: https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-
Age.pdf.

CESKO. Zakon ¢&. 262/2006 Sb., Zakonik prace. In: Shirka zdkonii. 2006.

CSU. Verejnd databdze: Zdkladni charakteristiky —ekonomického —postavené
obyvatelstva ve véku 15 a vice let [online]. 2018a [cit. 2018-08-05]. Dostupné z:
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZAMO1 -
B&skupld=426&katalog=30853&pvo=2AMO1-

B&str=v467&u=v413  VUZEMI 97 19.

CSU. Zaméstnanost a nezaméstnanost podle vysledkii VSPS - 2. ¢tvrtleti 2018: Rychle
roste pocet pracujicich na kratsi uvazek ve veku 65 a vice let [online]. 2018b [cit. 2018-
08-05]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/cri/zamestnanost-a-nezamestnanost-

podle-vysledku-vsps-2-ctvrtleti-2018.

CSU. Zaméstnanost, nezaméstnanost [online]. 2018¢ [cit. 2018-08-05]. Dostupné z:

https://www.czso.cz/csu/czso/zamestnanost_nezamestnanost_prace.

DELOITTE. The Changing Role of People Management in the Digital Age [online].
2016 [cit. 2018-07-05]. Dostupné zZ:
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/xe/Documents/human-

capital/dme_hc changing role of people management in_ the digital era.pdf.

67


https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZAM01-B&skupId=426&katalog=30853&pvo=ZAM01-B&str=v467&u=v413__VUZEMI__97__19
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZAM01-B&skupId=426&katalog=30853&pvo=ZAM01-B&str=v467&u=v413__VUZEMI__97__19
https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-objekt&pvo=ZAM01-B&skupId=426&katalog=30853&pvo=ZAM01-B&str=v467&u=v413__VUZEMI__97__19
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/zamestnanost-a-nezamestnanost-podle-vysledku-vsps-2-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/cri/zamestnanost-a-nezamestnanost-podle-vysledku-vsps-2-ctvrtleti-2018
https://www.czso.cz/csu/czso/zamestnanost_nezamestnanost_prace
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/xe/Documents/human-capital/dme_hc_changing_role_of_people_management_in_the_digital_era.pdf
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/xe/Documents/human-capital/dme_hc_changing_role_of_people_management_in_the_digital_era.pdf

EUROFOUND a ILO. Working Anytime, Anywhere: The Effects on the World of Work
[online]. Luxembourg: Publications Office of the European Union a Geneva:
International Labour Office, 2017 [cit. 2018-07-08]. ISBN 978-92-897-1569-0 a 978-
92-2-130472-2. Dostupné z: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/---publ/documents/publication/wems_544138.pdf.

EUROFOUND. New Forms of Employment [online]. Luxembourg.: Publications Office
of the European Union, 2015 [cit. 2018-05-08]. ISBN 978-92-897-1594-2. Dostupné z:
https://www.eurofound.europa.eu/publications/report/2015/working-conditions-

labour-market/new-forms-of-employment.

EUROFOUND. Digital Age: Automation, Digitalisation and Platforms: Implications
for Work and Employment [online]. Luxembourg.: Publications Office of the European
Union, 2018 [cit. 2018-08-01]. ISBN 978-92-897-1652-9. Dostupné z:
https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef publication/field ef document

/ef18002en.pdf.

EUROSTAT. Output of Economic Activities in the EU Member States [online]. 2017
[cit. 2018-08-04]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-
news/-/DDN-20171023-1.

EUROSTAT. Unemployment Statistics [online]. 2018 [cit. 2018-08-04]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Unemployment_statistics.

FOND DALSIHO VZDELAVANIi, PRiISPEVKOVA ORGANIZACE MPSV.
Predvidani kvalifikacnich potieb: koncept — metody — data. Cast 3. Ctvrtd prizmyslova
revoluce a zaméstnanost [online]. Praha: 2015a [cit. 2018-04-07]. Dostupné z:

https://koopolis.cz/file/home/download/612?key=0c5892c938.

68


http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Unemployment_statistics
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Unemployment_statistics

FOND DALSIHO VZDELAVANI, PRISPEVKOVA ORGANIZACE MPSV. Vystup
projektu Predvidani kvalifikacnich potieb (PREKVAP): Vyvoj kvalifikaci: Projekce
pracovnich mist a zaméstnanosti v CR do roku 2025 podle skupin kvalifikaci [online].
Praha: 2015b [cit. 2017-04-07]. Dostupné Z:
https://koopolis.cz/file/home/download/608?key=0c5892c938.

FOND DALSIHO VZDELAVANI, PRISPEVKOVA ORGANIZACE MPSV. Vstup
projektu Predvidani kvalifikacnich potieb (PREKVAP): Vyvoj odvétvi: Projekce
pracovnich mist a zaméstnanosti v CR do roku 2025 podle odvétvi [online]. Praha:
2015¢ [cit. 2017-04-07]. Dostupné z:
https://koopolis.cz/file/home/download/607?key=0c5892c938.

FOND DALSIHO VZDELAVANI, PRISPEVKOVA ORGANIZACE MPSV. Vystup
projektu Predvidani kvalifikacnich potieb (PREKVAP): Vyvoj povolani: Projekce
pracovnich mist a zaméstnanosti v CR do roku 2025 podle skupin povolani [online].
Praha: 2015d [cit. 2017-04-07]. Dostupné z:
https://koopolis.cz/file/home/download/6097key=0c5892¢938.

FORD, Martin. Roboti nastupuji: automatizace, uméla inteligence a hrozba

budoucnosti bez prace. Praha: Rybka Publishers, 2017. ISBN 978-80-87950-46-3.

FREEMAN, Chris a Francisco LOUCA. 4s Time Goes By: From the Industrial
Revolutions to the Information Revolution [online]. New York: Oxford University
Press, 2001 [cit. 2018-05-03]. ISBN 0-19-924107-04. Dostupné¢ z:
https://books.google.cz/books?id=sZgs6 Y BKbhUC&printsec=frontcover&hl=cs&sou
rce=gbs_ge summary r&cad=0#v=onepage&q&f=false.

69


https://koopolis.cz/file/home/download/607?key=0c5892c938

FREY, Carl Benedikt a OSBORNE Michael. The Future of Employment: How
Susceptible are Jobs to Computerisation? [online]. 2013 [cit. 2017-01-05]. Dostupné z:
https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The Future of Employmen

t.pdf.

GRAETZ, George a MICHAELS Guy. Robots at Work [online]. 2015 [cit. 2017-01-
05]. ISSN: 2042-2695. Dostupné z: http://cep.Ise.ac.uk/pubs/download/dp1335.pdf.

HASA, Stanislav. Co je nového v managementu. Praha: Nova beseda, 2016. ISBN 978-
80-906089-9-3.

HASA, Stanislav. Co je nového v managementu [online prezentace]. Praha: Vysoka
Skola ekonomicka, Fakulta podnikohospodatska, 2017 [cit. 2018-05-05]. Dostupné z:
http://www.pmf-hr.com/wp-
content/uploads/2016/06/H%C3%A1%C5%Ala_prezentace.pdf.

CHUI, Michael, James MANYIKA a Mehdi MIREMADI. Where Machines Could
Replace Humans—and Where They Can’t (Yet). McKinsey & Company [online]. 2016
[cit. 2018-07-04]. Dostupné z: https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-
mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-

yet.

INTEGROVANY PORTAL MPSV. Analyza neobsazenosti volnych pracovnich mist
podle profese v celé CR za 2. ¢tvrtleti 2018 [online]. 2018a [cit. 2018-08-05]. Dostupné
Z:

https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089& obdobi=2 &rok=2018&uzemi
=1000&send=send& piref37 1298287 37 241130 241130.pohled=1& piref37 129
8287 37 241130 241130.xslselect=prof& piref37 1298287 37 241130 241130.xsl
order=1& piref37 1298287 37 241130 241130.xslmapatag=& piref37 1298287 3
7 241130 241130.xslmapasloupec=& piref37 1298287 37 241130 241130.usrl=1.

70


http://cep.lse.ac.uk/pubs/download/dp1335.pdf
http://www.pmf-hr.com/wp-content/uploads/2016/06/H%C3%A1%C5%A1a_prezentace.pdf
http://www.pmf-hr.com/wp-content/uploads/2016/06/H%C3%A1%C5%A1a_prezentace.pdf
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
https://www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/where-machines-could-replace-humans-and-where-they-cant-yet
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089&obdobi=2&rok=2018&uzemi=1000&send=send&_piref37_1298287_37_241130_241130.pohled=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslselect=prof&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslorder=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapatag=&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapasloupec=&_piref37_1298287_37_241130_241130.usr1=1
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089&obdobi=2&rok=2018&uzemi=1000&send=send&_piref37_1298287_37_241130_241130.pohled=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslselect=prof&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslorder=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapatag=&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapasloupec=&_piref37_1298287_37_241130_241130.usr1=1
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089&obdobi=2&rok=2018&uzemi=1000&send=send&_piref37_1298287_37_241130_241130.pohled=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslselect=prof&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslorder=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapatag=&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapasloupec=&_piref37_1298287_37_241130_241130.usr1=1
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089&obdobi=2&rok=2018&uzemi=1000&send=send&_piref37_1298287_37_241130_241130.pohled=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslselect=prof&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslorder=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapatag=&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapasloupec=&_piref37_1298287_37_241130_241130.usr1=1
https://portal.mpsv.cz/sz/stat/trh/?stat=2000000000089&obdobi=2&rok=2018&uzemi=1000&send=send&_piref37_1298287_37_241130_241130.pohled=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslselect=prof&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslorder=1&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapatag=&_piref37_1298287_37_241130_241130.xslmapasloupec=&_piref37_1298287_37_241130_241130.usr1=1

INTEGROVANY PORTAL MPSV. Analyza neobsazenosti volnych pracovnich mist
podle vzdélani v celé CR za 2. ¢tvrtleti 2018 [online]. 2018b [cit. 2018-08-05]. Dostupné
Z:

https://portal. mpsv.cz/sz/stat/trh?stat=2000000000089 & obdobi=2 &rok=2018&uzemi
=1000&send=send& piref37 1298287 37 241130 241130.next page=%?2Findex.do
& piref37 1298287 37 241130 241130.statse=2000000000011& piref37 1298287
37 241130 241130.statsk=2000000000016& piref37 1298287 37 241130 24113
0.send=send& piref37 1298287 37 241130 241130.stat=2000000000088& piref37
1298287 37 241130 241130.0bdobi=2& piref37 1298287 37 241130 241130.ro
k=2018& piref37 1298287 37 241130 241130.uzemi=1000&ok=Vybrat.

INTEGROVANY PORTAL MPSV. Statistiky nezaméstnanosti: Mésicni statistika
nezameéstnanosti: soubor stat-2018-06 [online]. 2018c¢ [cit. 2018-08-05]. Dostupné z:

https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes.

ILO. The Architecture of Digital Labour Platforms: Policy Recommendations on
Platform Design for Worker Well-being [online]. Geneva, 2018 [cit. 2018-07-07].
ISBN 978-92-2-030770-0. Dostupné z: http://www.ilo.org/wemspS/groups/public/---
dgreports/---cabinet/documents/publication/wems_630603.pdf.

JOLLY, Cécile. Collective Action and Bargaining in the Digital Era. In: NEUFEIND,
Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age: Challenges of
the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield International,
2018, s. 209-221 [cit. 2018-07-07]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné z:
https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-Age.pdf.

71


https://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/mes
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_630603.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_630603.pdf

MANPOWERGROUP. Revoluce dovednosti 2.0: Reseni Revoluce dovednosti neni
v robotech, ale lidech [online]. 2018 [cit. 2018-07-07]. Dostupné z:
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2018/03/Revoluce-

dovednosti_bez-0%C5%99ezu.pdf.

MANPOWERGROUP. Revoluce dovednosti: Jak digitalizace a robotizace navzdy
zmeni  zaméstnanost  [online]. 2017a  [cit. 2018-07-07]. Dostupné z:
https://www.manpower.cz/manpower/wp-content/uploads/2017/01/revoluce-

dovednosti.pdf.

MANPOWERGROUP. Revoluce dovednosti: Od spotrebovavani prdace k budovani
talentu [online]. 2017b [cit. 2018-07-07]. Dostupné z:
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2017/07/Revoluce-
dovednost%C3%AD-0d-spot%C5%99ebov%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-
pr%C3%Alce-k-budov9%C3%A1n%C3%AD-talentu.pdf.

[MCGRATH, Robert]. Preface to the Book. In: What is Coworking? [online] 2018 [cit.
2018-08-05]. Dostupné z: https://whatiscoworkingthebook.com/preface-to-the-book-
2/.

MPO. Iniciativa Priimysl 4.0 [online]. Praha, 2016. [cit. 2018-04-22]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf.

MPSV. Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020 [online]. Praha:
2015 [cit. 2018-05-07]. Dostupné zZ:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie DG.pdf.

MSMT. Strategie digitalniho vzdélavani do roku 2020 [online]. Praha: 2014 [cit. 2018-
05-07].  Dostupné  z:  http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-

vzdelavani-do-roku-2020.

72


https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2017/07/Revoluce-dovednost%C3%AD-od-spot%C5%99ebov%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-pr%C3%A1ce-k-budov%C3%A1n%C3%AD-talentu.pdf
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2017/07/Revoluce-dovednost%C3%AD-od-spot%C5%99ebov%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-pr%C3%A1ce-k-budov%C3%A1n%C3%AD-talentu.pdf
https://www.manpowergroup.cz/wp-content/uploads/2017/07/Revoluce-dovednost%C3%AD-od-spot%C5%99ebov%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD-pr%C3%A1ce-k-budov%C3%A1n%C3%AD-talentu.pdf
https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf
http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020
http://www.msmt.cz/ministerstvo/strategie-digitalniho-vzdelavani-do-roku-2020

NARODNI VZDELAVACI FOND, O.P.S. Iniciativa Prdce 4.0 [online]. Praha, 2016.
[cit. 2018-04-22]. Dostupné Z:
https://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/prace 4 0/studie iniciativa prace 4.0.pdf.

NEKOLOVA, Markéta. Flexicurity — hledani rovnovihy mezi flexibilitou a ochranou
trhu prace v Ceské republice [online]. Praha: Vyzkumny ustav prace a socialnich véci,
v.v.i., 2008 [cit. 2018-01-02]. ISBN 978-80-87007-89-1. Dostupné  z:
https://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_253.pdf.

NEUFEIND Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age:
Challenges of the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield
International, 2018 [cit. 2018-07-07]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné z:
https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-Age.pdf.

OECD. Employment Outlook 2017 [online]. Paris: OECD Publishing, 2017 [cit. 2018-
05-08]. ISBN 978-92-64-27486-0. Dostupné zZ: https://read.oecd-
ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2017 empl outlook-2017-
en#pagel.

OST EU. Dopady digitalizace na trh price v CR a EU: priispévek kvyvoji
hospoddiského modelu CR [online]. Utad vlady Ceské republiky: 2015 [cit. 2018-07-
08]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/analyzy-

EU/Dopady-digitalizace-na-trh-prace-CR-a-EU.pdf.

73



PALIER, Bruno. The Politics of Social Risks and Social Protection in Digitalised
Economies. In: NEUFEIND, Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in
the Digital Age: Challenges of the Fourth Industrial Revolution [online]. London:
Rowman & Littlefield International, 2018, s. 247-258 [cit. 2018-07-06]. ISBN 978-1-
78660-907-6. Dostupné zZ: https://policynetwork.org/wp-
content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-Age.pdf.

PARRY, Emma a Stefan STROHMEIER. HRM in the Digital Age: Digital Changes
and Challenges of the HR. In: Employee Relations. Volume 36, Issue 4 [online]. 2014
[cit. 2018-07-18]. ISSN 0142-5455. Dostupné z: https://doi.org/10.1108/ER-03-2014-
0032.

PETROPOULOS, Georgios. The Impact of Artificial Intelligence on Employment. In:
NEUFEIND, Max, Jacqueline O'REILLY a Florian RANFT. Work in the Digital Age:
Challenges of the Fourth Industrial Revolution [online]. London: Rowman & Littlefield
International, 2018, s. 119-132 [cit. 2018-07-07]. ISBN 978-1-78660-907-6. Dostupné
Z: https://policynetwork.org/wp-content/uploads/2018/06/Work-in-the-Digital-
Age.pdf.

PWC. Workforce of the Future: The Competing Forces Shaping 2030 [online]. 2018
[cit. 2018-07-05]. Dostupné z: https://www.pwc.com/gx/en/services/people-
organisation/workforce-of-the-future/workforce-of-the-future-the-competing-forces-

shaping-2030-pwc.pdf.

RANSOME, Paul. Work, Consumption and Culture. Affluence and Social Change in
Twenty-first Century [online]. London: Sage Publications, 2003 [cit. 2017-01-01].
ISBN 0-7619 5985 8. Dostupné z: https://books.google.cz/books?id=CsvX-
LpF5bQC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs ge summary r&cad=0#v=onep
age&q&f=false.

74


https://books.google.cz/books?id=CsvX-LpF5bQC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=CsvX-LpF5bQC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
https://books.google.cz/books?id=CsvX-LpF5bQC&printsec=frontcover&hl=cs&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

SIROVATKA, Tomas, Robert JAHODA a Ivan MALY. ESPN Thematic Report on
Access to Social Protection of People Working as Self-employed or on Non-standard
Contracts: Czech Republic [online]. European Commission: ESPN, 2017 [cit. 2018-04-
02]. Dostupné z: ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=17689&langld=en.

STANEK, Peter a Pavlina IVANOVA-TONGELOVA. Stvrtd priemyselnd revolicia a
piaty civilizacny zlom. Bratislava: Elita, 2016. ISBN 978-80-970135-8-5.

SANDEROVA, Jadwiga a Alena MILTOVA. Jak cist a psat odborny text ve
spolecenskych vedach: nekolik zasad pro zacatecniky. Praha: Sociologické

nakladatelstvi, 2005. ISBN 80-86429-40-7.

STIKAR, Jiti, Milan RYMES, Karel RIEGEL a Jiti HOSKOVEC. Psychologie ve svété
prace. Praha: Nakladatelstvi Karolinum, 2003. ISBN 80-246-0448-5.

WALWETI, Ulrich. Digitalization and Structural Labour Market Problems: The Case of
Germany. In: /LO [online]. 2016 [cit. 2018-08-04]. ISBN 2306-0875. Dostupné z:
http://www.ilo.org/wcemspS/groups/public/---dgreports/---
inst/documents/publication/wecms_522355.pdf.

WEF. Eight Futures: Scenarios and Their Implications [online]. 2018 [cit. 2018-03-
01].  Dostupné z: https://www.weforum.org/whitepapers/eight-futures-of-work-

scenarios-and-their-implications.
WEF. Realizing Human Potential in the Fourth Industrial Revolution: An Agenda for

Leaders to Shape the Future of Education, Gender and Work [online]. 2017 [cit. 2018-
07-10]. Dostupné z: www3.weforum.org/docs/WEF_EGW_Whitepaper.pdf.

75


https://www.weforum.org/whitepapers/eight-futures-of-work-scenarios-and-their-implications
https://www.weforum.org/whitepapers/eight-futures-of-work-scenarios-and-their-implications

WEF. The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce Strategy for the Fourth
Industrial ~ Revolution [online]. 2016  [cit.  2018-07-07].  Dostupné¢  z:
http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2016/preface/.

Z PUNKT THE FORESIGHT COMPANY a THE CENTRE FOR RESEARCH IN
FUTURES AND INNOVATION (CRI-FI). The Future of Work: Jobs and Skills in
2030 [online]. UKCES, [2014] [cit. 2018-08-04]. ISBN 978-1-908418-63-0. Dostupné
Z:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachme

nt data/file/303335/the future of work key findings edit.pdf.
ZEW. Ubertragung der Studie von Frey/Osborne (2013) auf Deutschland [online].

Mannheim, 2015. [cit. 2017-02-05]. Dostupné z: http://ftp.zew.de/pub/zew-
docs/gutachten/Kurzexpertise. BMAS ZEW2015.pdf.

76


http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/Kurzexpertise_BMAS_ZEW2015.pdf
http://ftp.zew.de/pub/zew-docs/gutachten/Kurzexpertise_BMAS_ZEW2015.pdf

7 PRILOHY

PRILOHA A: 40 skupin povolani podle klasifikace ISCO a pravdépodobnosti

automatizace

PRILOHA B: Kvalifikaéni skupiny, kombinujici stupefi a obor vzdé&lani podle
klasifikace ISCED

PRILOHA C: Ekonomické sektory a odvétvi, 26 skupin odvétvi podle klasifikace
NACE

77



PRILOHA A: 40 skupin povolani podle kiasifikace ISCO a pravdépodobnosti

automatizace

Skupiny povolani Klasifikace Pravdépodobnost

ISCO automatizace (%)

1 Zakonodareci a fidici pracovnici

11 Zakonodarci, nejvyssi statni Gfednici a nejvyssi predstavitelé spole¢nosti 11 13,5
12 Ridici pracovnici v oblasti sprévy podniku, obchodu a administrativy 12 18,7
13 Ridici pracovnici v oblasti vyroby, informaénich technologii a vzdélivani 13 5,6
14 Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich a stravovacich shizeb a obchodu 14 7,3
2 Specialisté

21 Specialisté v oblasti védy a techniky 21 7.4
22a Lékaii a dalsi specialisté v oblasti zdravotnictvi 22 kronmg 222 2,3
22 b Vseobecné sestry a porodni asistentky se specializaci 222 2,9
23 Utitelé a ostatni specialisté v oblasti vychovy a vzdélavani 23 4,2
24 Specialisté v oblasti financi, personalni oblasti, marketingu a vetejné spravé 24 42,1
25 Specialisté v oblasti informa¢nich a komunikacnich technologii 25 10,9
26 Specialisté v oblasti pravni, socialni a kulturni 26 9,9
3 Technicti a odborni pracovnici

31a Technici ve fyzikalnich a primyslovych oborech 311 55,7
31b Techniéti a odborni pracovnici v oblasti védy a techniky 31 krome 311 24,1
32 Odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi 32 40,3
33 Odbormi pracovnici v obchodni sféfe a vefejné spravé 33 68,9
34 Odborni pracovnici v oblasti prava, kultury a sportu 34 39,6
35 Technici v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii 35 64,7
4 Urednici

41 Administrativni pracovnici, sekretafi apod. 41 95,9
42+ Pracovnici informacnich sluzeb, na prepazkach apod. 42244 77,4
43 Utednici pro zpracovani &iselnych tdajt a v logistice 43 79,7
5 Pracovnici ve sluzbich a prodeji

51 Pracovnici v oblasti osobnich shizeb 51 73,7
52a Provozovatelé prodejen, prodavaci a piibuzni pracovnici 522 75,9
52b Pokladnici, prodavaci vstupenek a jizdenek apod. 52 krom¢ 522 94,0
53 Pracovnici osobni péce v oblasti vzdé€lavéni, zdravotnictvi apod. 53 35,1
54 Pracovnici v oblasti ochrany a ostrahy 54 51,4
6 Kvalifikovani pracovnici v zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi

60 Kvalifikovani pracovnici v zemédelstvi, lesnictvi a rybarstvi 6E 79,5
7 Remeslnici a opravafi

71a Remeslnici a kvalifikovani pracovnici hlavni stavebni vyroby 711 75,0
71b Remeslnici a kvalifikovani pracovnici pii dokon&ovani staveb 712a713 51,8
72a Kovafi, nastrojafi a piibuzni pracovnici 722 79,7
72b Slévaci, svareci, mechanici a opravafi stroju a zafizeni 721 a723 72,1
73 Pracovnici v oblasti uméleckych a tradiénich femesel a polygrafie 73 79,6
74 Pracovnici v oboru elektroniky a elektrotechniky 74 38,0
75 Zpracovatelé potravin, dieva a textilu 75 83,9
8 Obsluha stroji a zafize ni, monté fi

81 Obsluha stacionarnich stroja a zafizeni 81 84,2
82 Montazni délnici vyrobki a zafizeni 82 95,5
83a Ridi¢i motocykli, automobilil, autobusti a tramvaji 832 a 833 80,0
83b Obsluha pojizdnych zaiizeni a strojvedouci 831,834 a 835 88,0
9 Pomocni a nekvalifikovani pracovnici

91 Uklize¢ia pomocnici 91 63,9
92+ Pomocni a nekvalifikovani pracovnici 92 a796 78,4
0 Zaméstnanci v ozbrojenych silach

01 Zaméstnanci v ozbrojenych silich | OE

Zdroj: Fond dalsiho vzdeélavani, prispévkova organizace MPSV, 2015d, s. 2-3 a §-9
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PRILOHA B: Kvalifikacni skupiny, kombinujici stupeii a obor vzdélani podle
klasifikace ISCED

Kvalifika¢ni skupina ISCED |Pravdépodobnost
automatizace (%)

Zakladni vzdélani a bez vzdélani 42,7
S§ bez MZ; obor Obchod, fizeni a spréva 34 79,7
SS bez MZ; obor Technické védy a technické obory 52 73,2
S§ bez MZ; obor Vyroba a zpracovani 54 77,4
SS bez MZ; obor Architektura a stavebnictvi 58 73,8
SS bez MZ; obor Zem&d&lstvi, lesnictvi a rybarstvi 62 76,6
S§ bez MZ; obor Osobni shizby 81 75,4
SS§ bez MZ; ostatni obory 73,4
S§ s MZ; obor Vieobecnd vzdélavaci programy 01

SS s MZ; obor Piiprava u¢itelii a pedagogika 14 28,0
SS s MZ; obor Humanitni védy a uméni 2 58,5
S§ s MZ; obor Spolegenské védy a védy o lidském chovani 31 82,3
SS s MZ; obor Obchod, fizeni a sprava 34 77,0
SS s MZ; obor P¥irodni védy, matematika a informatika 4 64,1
SS s MZ; obor Technické veédy a technické obory 52 61,1
S§ s MZ; obor Vyroba a zpracovani 54 71,4
SS s MZ; obor Architektura a stavebnictvi 58 64,3
SS s MZ; obor Zem&dglstvi, lesnictvi a rybatstvi 62 72,6
SS s MZ; obor Zdravotnictvi 72 41,4
SS s MZ; obor Sociahni péce 76 58,1
S§ s MZ; obor Osobni sluzby 81 72,3
SS s MZ; obor Piepravni sluzby a spoje 84 76,6
SS s MZ; ostatni obory 55,5
VOS; obor Zdravotnictvi a Socialni péce 72a76 40,2
VOS:; ostatni obory 57,2
Bakalarské; obor Priprava ucitelll a pedagogika 14 22,0
Bakalatské; obor Spolecenské védy a védy o lidském chovani 31 60,5
Bakalatské; obor Obchod, fizeni a sprava 34 60,0
Bakalaiské; obor Zdravotnictvi 72 23,9
Bakalarské; ostatni obory 43,1
Magisterské; obor Ptiprava uciteli a pedagogika 14 13,2
Magisterské; obor Humanitni védy a uméni 2 26,6
Magisterské; obor Spolecenské védy a védy o lidském chovani 31 49,7
Magisterské; obor Obchod, fizeni a sprava 34 53,8
Magisterské; obor Pravo 38 22,7
Magisterské; obor Védy o Zivé a nezivé piirodé, Matematika a statistika | 42 az46 26,4
Magisterské; obor Informatika 48 30,3
Magisterské; obor Technické védy a technické obory 52 29,3
Magisterské; obor Architektura a stavebnictvi 58 23,6
Magisterské; obor Zemédelstvi, lesnictvi a rybarstvi 62 45,9
Magisterské; obor Zdravotnictvi 72 11,0
Magisterské; ostatni obory 39,9
Doktorandské; vSechny obory 13,1

Zdroj: Fond dalsiho vzdeélavani, prispévkova organizace MPSV, 2015b, s. 2-3 a 5
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PRILOHA C: Ekonomické sektory a odvétvi, 26 skupin odvétvi podle klasifikace NACE

Ekonomické sektory a odvétvi Klasifikace |Pravdépodobnost
NACE automatizace (%)
1 Primarni sektor
la Zem&delstvi, lesnictvi a rybolov 01 az03 69,4
1b TéZebni pramysl 05 az 09 69,3
1c Vyroba a rozvod elektiiny, plynu a vody 35az39 61,0
2 Sekundarni sektor
2a Potravinai'sky a tabakovy primysl 10az12 73,0
2b Textilni, odévni a koZzed€lny primysl 13 az15 73,0
2¢ Dievozpracujici, papirensky a tiskarensky pramysl 16 az 18 72,4
2d Chemicky, farmaceuticky a rafinérsky pramysl 19 az21 59,7
2e Vyroba pryzovych, plastovych a ostatnich mineralnich vyrobkt 22 a23 71,0
2f'Vyroba kovil a kovod€inych vyrobkil 24 a25 69,8
2g Vyroba elektrickych a optickych pfistroju 26.a27 67,3
2h Vyroba strojui a zafizeni 28 65,5
2i Vyroba dopravnich prostiedk 29a30 72,2
2j Opravy a instalace strojui a zatizeni a zpracovatelsky pramysl 31az33 68,2
2k Stavebnictvi 41 az43 59,1
3 Terciarni sektor
3a Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel 45 az 47 69,7
3b Doprava, skladovani a postovni ¢innosti 49 az 53 74,3
3¢ Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 55a56 66,2
4 Kvartérni podnikatelsky sektor
4a Vydavatelské a medialni ¢mnosti 58 az 60 41,0
4b Telekomunika¢ni a informacni technologie a ¢innosti 61 az63 38,4
4c¢ Penéznictvi a pojist’ovnictvi 64 az 66 57,6
4d Profesni, védecké a technické ¢innosti a oblast nemovitosti 68 az 75 44,2
4e Uklidové, bezpecnostni, krajinatské, agenturni a administrativni ¢innosti 77 az 82 62,5
4f Umélecké, sportovni, zabavni a dali ¢innosti 90 az 99 55,9
5 Kvartérni verejny sektor
Sa Vefejna sprava a obrana 84 56,9
5b Vzdélavani 85 21,3
5S¢ Zdravotni a socialni péce 86 a7 88 37,8

Zdroj: Fond dalsiho vzdélavani, prispévkova organizace MPSV, 2015¢, s. 3 a 7-8
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