14 P¥ilohy

Pfiloha 1 - rozhovory s osobnimi asistentkami

Rozhovor 1
Veék: 27

Vzdélani: VS Mgr., humanitni obor
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Ahoj. Ze zacatku ti dékuji moc za ucast, jsem rada, Ze zacinam s nékym koho znam. Cely
rozhovor nahravam, je to proto, abych té nemusela prerusovat a cely rozhovor probihal
prirozené. Rozhovor pak prepisu a poslu ti jeho anonymizovanou podobu ke schvaleni.

Ty délas osobni asistenci uz docela dlouho vid’?

,INO, tak néjak dva roky nebo skoro tfi.“

A zacatek byl kdyz jsem ti predavala Elenku?

,Elenka byla jako prvni.“

To si se dozvédéla pres inzerat na Facebooku?

(13

,Hmm.
,,JeSté mam jednoho chlapecka, kteryho chodim obcas hlidat. To je spiS takovy narazovy. Nékdy je
to tieba po tydnu, nékdy je to tfeba, Ze mésic nic. Rekla bych, Ze v priméru jednou za mésic
vZzdycky vecer.“

A ten ma jakou diagnézu?

,INo pry ma diagnostikovany lehky Aspergertiv syndrom a vyvojovou dysfazii, ale primarné ma spis
vyvojovou dysfazii nez autismus.*

A u néj jsi jak dlouho?

,Par mésicli po tom, co jsem zacala délat u Elenky. TakZe urcité tak pres dva roky uz.“

TakzZe mas zkuSenost s Elenkou a timhle klukem?

,Jo pak jsem jeSté hlidala jednoho chlapecka s Downovym syndromem, a tam byl spiS problém ho
zvladnout vychovné. ProtoZe ono i kdyZ to s Elenkou taky obcas nebylo jednoduchy, a obcas furt
neni, tak s nim to bylo opravdu hodné naro¢ny. No a pak jsem jeSté zaskakovala u par déti, kdyZ
tfeba vypadla asistentka, jenom kdyZ byla dlouhodobé nemocna, tak neZ se uzdravila.

A s tim klukem, v ¢em to tam bylo treba narocny?

,INO, ja nevim, Ze si tak néjak chtél délat co chtél. KdyZ jsem po ném cokoliv chtéla, tak to odmital,
kdyZ nebylo po jeho. No jako byl problém ho uspat, byl problém ho vypravit do Skoly. To vlastné
spocivalo v tom, Ze jsem prisla k nému domt, byly to nocni asistence, u néj néjakou dobu spat.
Potom v néjakou dobu jsme musely odejit z toho bytu rano, méla jsem ho doprovodit na metro, kde
si ho prevzala maminka. A tak néjak ja nevim, cokoliv jsem po ném chtéla, tak on to odmitl, nebo
za podminky, Ze sebou vezmeme psa jako Zivyho nebo kytaru sice détskou, ale velkou a bez toho,
Ze se z bytu nehne, Ze to musi mit s sebou.

A jesté néco kromé téchto véci?

,»INo tak kdyZ jsme byly tfeba venku a Sli jsme kolem détskyho hristé, tak tam prosté musel jit. I
kdyz na to fakt nebyl ¢as.“

Usmyslel si a muselo byt po jeho.

60



,»Ani kdyZ jsem mu to fikala dopredu: ,Hele Tome ted’ka musime fakt spéchat, protoZe maminka
pak s tebou chce nékam jde, takZe dneska nejdeme na hristé, dneska fakt ne, tfeba piijdeme pristé,
ale dneska fakt nejdem.‘ A on mi to odsouhlasil a pak jsme kolem toho hristé Sli a stejné tam musel
jit a zaseknul se.*

Co si délala v takto narocnych momentech?

,»INékdy jsem to rozmluvila, ale trvalo to tfeba deset minut, Ze jsem ho deset minut musela pre-
argumentovavat a pak se uvolil jit dal. Nékdy jsem ho zkusila vzit za ruku a prosté fict mu: ,Hele to
nejde, musime jit.“ a tdhnout ho, ale on se zacal branit vztekat, moc to neslo. To sami, kdyZ nechtél
opustit byt, tak jsem ho z toho bytu odstrcila, kdyZ byl u dvefi tak jsem ho vystrcila ven a snaZzila
jsem se zamknout dverte, a to se rozbéhl napred a ja jsem ho pak musela dohanét.“

Bylo to pro tebe stresujici?

,»Jo, bylo.”

Kdyz si vybavi$ konkrétni moment, ktery by té stresoval nejvic?

,KdyZ jsem s nim zacinala a méli jsme se nékam vypravit a vytahem jsme jet nemohli z n€jakyho
divodu, bud’ byl obsazenej nebo nevim, tak jsme Sli na schodech a uz nevim, jak se to stalo, ale
vim, Ze se zasekl na schodech a neSlo to ani tam ani zpatky. Pak i ten vytah byl volnej a on se n€jak
naStval a mél v ruce auticko a hodil ho proti oknu, tak jsem se lekla, aby se i to okno nerozbilo. A
myslim si, Ze na nas vlitla i sousedka, nesSla pfimo za nama, ale z néjakyho bytu se ozvalo: ,Co se to
tam déje?! . Tak to bylo hodné nepfijemny.

Co si délala? Jak si to nakonec vyresila?

,INevim, jak tamtu situaci, bud’ se uvolil a Sel a nékdy pomohlo, kdyZ jsme zavolali mdmu a ta mu
fekla at’ jde a on Sel. TakZe na jednu stranu to bylo takovy nejspolehlivéjsi feSeni, na druhou stranu
si pak Cloveék pfipada neschopnej, kdyZ mama fekne jenom jakoby béZ a on jde.”

Takze tam byl problém, Ze on mél problém prijmout té jako autoritu a v podstaté testoval
hranice, pficemz se umanul a ted’ nejdu a ty jsi mu to zkouSela rozmlouvat, nékdy si ho
odtahla, a jesté si méla v zaloze tu maminku, vis, Ze ji poslechne jesté néjakou jinou strategii si
pouzila?

,INékdy jsem na néj zakf¥iCela, a to bylo spiS kontraproduktivni, Ze se urazil.“

Je néco, co ti pomahalo v tyhle naroény momenty?

,,Jako pfimo mé?*

Jo pro tebe. Co ti pomahalo Ze si to zvladala tu praci délat?

»,INo mé se to hodilo ¢asové. Jiny varianty mi moc nezapadaly do rozvrhu. Nékdy pomohla ta
supervize, nebo to, Ze kdyZ jsem pak délala néco jinyho. KdyZ jsem ho odevzdala a Sla jsem délat
jiny véci. Tak jsem se odreagovala, ulevilo se mi, Ze uZ se to vyfteSilo, Ze je, kde ma bejt a néjak
jsem to odfiltrovala. Doma jsem se tim nestresovala.

Jakym zpiisobem ses odreagovala?

,»Jakoukoliv jinou praci, at’ uz to byla Elenka nebo Skola. Konicky, cokoliv, mé stacilo si Fict: ,Pro
ted’ to nemusim feSit, par dni ho neuvidim.* a tim, Ze jsem se zabyvala ¢imkoliv jinym.“

Ze sis od néj mohla odpocinout?

,»JO, Ze to bylo takovy ohraniCeny, od-do stres. Sice tfeba a ne vZdycky, kdyZ spal, tak to stres nebyl.
Jo stres byl v tu chvili, kdy bylo potifeba ho nékam dostat. Nebo kdyZ jsme nestihali, tim, Ze jsme se
zdrZeli tim, Ze se nedokazal vypravit, Ze ja jsem ho nedokazala vypravit. No a asi jo, tim, Ze jsem to
méla ohraniceny.“

Tak to si dobra, zZe to takhle zvladnes. Jesté si rikala, Ze ti pomahala ta supervize, co ti davala,
¢im ti pomahala?
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,Ja nevim, Ze jsem slySela, Ze jiny lidi se potykaj s né¢im podobnym. I vétSina rad byla co uz jsem
zkousSela, tak jsem si fekla, tak co se dalo vyzkouSet jsem zkusila. MoZna i to, Ze jsem taky slySela
néjaky povzbuzeni.

Da se Fict sdileni a premysleni nad strategiemi?

,»Jo to, Ze jiny lidi maji podobny problémy, ale i jiny, tak jsem si fikala nejsem v tom sama. MoZna i
klidny svédomi, Ze co se dalo vyzkouset, tak jsem zkusila.*

Pomahala ti organizace i jinym zpiisobem? Mluvila si se socialnim pracovnikem s vedouci
sluzby?

,»Jako vedouci byly na supervizi, jinak asi ne.“

A s kymkoliv jinym mimo organizaci?

»,No tak kdyZ mé hodné naStval, tak jsem to kamaradim fekla u kafe. Samoziejmé ne jméno,
prijmeni, ale prosté, Ze ten chlapecek, co ho hlidam proved! tohle.“

Tak to byl ten kubik, a ty jesté asistujeS u Elenky, tam si pamatuju, Ze ty zacatky byly
narocny, v cem pro tebe ten zacatek byl tak narocnej?

,»1ak za prvé, kdyZ vidi Elenka nékoho novyho, tak testuje hranice. A to nejen kdyZ je to novej
Clovék, ale i kdyZ je to novy misto. Zkousi, jestli tam budou platit stejny pravidla. TakZe tohle, ale
hlavné ty ucitelky. Pak jsem méla pocit, Ze ne ani tolik ta Elenka, Ze tu si zvladnu, ale spi$ ucitelky.“
Cim konkrétné?

,INa jednu stranu natlak, Ze Elenka bude délat vSechno to, co ostatni, na druhou stranu, pak po ni
néco chces a oni: ,Ne jako béZte pryc, tak ji nech bejt at' nekfici. Nas to rusi, my kvtli tomu
nemtiiZzeme ...° “

Bylo tézky shodnout se na tom, jak s ni pracovat?

,»Jo, mé prislo, Ze ucitelka musi mit vZdycky konkrétni slovo. I kdyZ ja jsem ji zkouSela fict néjaky
svoje argumenty, tak mi nékdy stejné odsekla néco svyho. A dokonce mi nékdy prislo, Ze jsme se
tam i docela rozumné domluvily. Ja jsem odchazela s pocitem, Ze jsme si to fekly, ale pak stejné,
kdyZ jsem to nejmin Cekala, tfeba i par tejdni to bylo v pohodé, a pak najednou kudla do zad, Ze ti
najednou néco fekne, vytkne a studena sprcha. KdyzZ to nejmin cekas, tak najednou problém. A tfeba
i dokonce uprostied cinnosti. Zacaly jsme s Elenkou néco délat a prijde ucitelka: ,tohle délat
nebudete‘ nebo néco. Ale kdyby mi to fekla doptfedu, zkuste to délat jinak, mé se to nelibi, tak
bysme se o tom mohly bavit. Ale to bylo vidycky v tu nejhorsi situaci, Ze tfeba probéhla néco
vyStékla a pak odbéhla pryc€ a ja jsem neméla chut na to zareagovat, rozebrat to.

To bylo tfeba kdyZ Elenka méla hracku u stolu, aby tam vydrZela. No a takhle tam sedéla asi 20
minut, protoZe ucitelky tam néco feSily a mé prislo, Ze i s tou hrackou je to tspéch ji tam udrZet. Jo
ted’ uz je jinde a vydrZela by to tfeba hodinu. Ale tehdy i s tou hrackou je to tdspéch. A ted” pribéhla
ucitelka a Stékla: ,Elenka nebude sedét s hrackou u stolu, vymyslete néco jinyho.‘ a Sla pryc za
jinyma ucitelkama. Tak jsem si fikala, tak at’ ona vymysli néco jinyho, kdyZ vymysli néco, co bude
fungovat, tak ja toho rada vyuZiju, ale takovito délate to Spatné, délejte to jinak a uzZ mi nefekne
jak.“

Co si v téhle chvilich délala? Rikala si, Ze si s ni o tom zkousela mluvit...

,KdyZ byla chvilka tak jsem zkouSela argumentovat, n€jak se s ni o tom pobavit. Nékdy jsem to
udélala tak, Ze kdyZ byla volnéjsi chvile, tak jsem za ni Sla, Ze chci vyresSit tohle. A nékdy jsem méla
pocit, Ze v tu chvili nemtizu udélat nic, Ze tfeba pozdéjc, ale ne hned. Tim, Ze tam byly jiny déti, tak
ucitelka néco Stékla na mé a pak bézela i za jinyma nebo se opravdu bavila s jinyma ucitelkama.
Kolikrat si vybrala i tu nejhorsi chvili, aby mi néco vytkla a hned pak béZela jinam. TakZe ja jsem
ani neméla chut reagovat hned.“
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TakzZe bylo narocny komunikovat s ucitelkou, shodnout se, jak pracovat s tim ditétem, jak
Cekat u stolu, hrat si, rikala si, Ze si zkouSela s ni 0 tom mluvit, a jesté néco jinyho si délala?
,oupervize.*

Co ti pomahalo?

,INo tak Fikala jsem si, Ze jsem tam kvili Elence, ne kviili ucitelkdm. Nékdy ta supervize, a nékdy
asi to, Ze jsem méla oporu v ty mamince. Sice je blby, Ze jsi tym s rodicema neZ s ucitelkou v
nécem."

Da se Fict, Ze ti pomahalo, Ze vidiS ten smysl prace s Elenkou?

,»JO, to asi jo. Pak teda pomohlo zmeénit tu Skolku, ale to uZ je jina kapitola zase.“

S Eli si byla rok ve skolce, pak sla do pripravky a ted’ je v prvni tridé?

,INe ona dostala odklad. TakZe je znova v pripravce. Ona je narozena v fijnu, takZe ted’ teprve méla
opravdovy odklad.”

Jaka byla ta zména?

,»INo. Prostredi super, ale Elenka, jak byla na tom novym misté, tak zase testovala hranice. TakZe
tam jsme vypozorovala, Ze to, co ve Skolce délala, kde poslouchala, jaky tipy tikold ochotné plnila,
tak najednou zkousSela, Ze délat nebude. TakZe ten prvni mésic tam byla strasné protivna. Ja jsem
meéla pocit, Ze mi ani ty ucitelky nevéri, Ze to miZe bejt jinak. Ja jsem jim fikala ona to umi, to uz
ve Skolce délala, fakt mi prislo, Ze mi to snad ani nevéfi. Pak si to sedlo a hrozné se posunula.“

To je super.

,Hlavné ty pracovni navyky si myslim, Ze ziskala lepsi. I tim, Ze mé tam do toho nikdo nekecal, Ze
to ty uCitelky nechavali vic na mé, ndm to tam prosté nekazily, tu nasi praci spolecnou, tak Elenka v
podstaté dokaZe délat skoro vSechno co ostatni déti tam.*

Jak se ti tam komunikuje s téma ucitelkama?

,Dobre. Horsi je kdyZ je néjakej supl, co ji nezna. Tam pak musim znova vysvétlovat, jak to je. Je
tam jedna ucitelka. Ta tam ted’ka zacala délat asistentku, ta tam délala supl misto pani ucitelky jeSté
kdyZ si tam Elenka zvykala a kdyZ byla strasné protivna. Tak ta mi nejdfiv fikala, Ze mi do toho
zasahovat nebude. Pak mi do toho zasahovala stylem: ,Tak ji nech bejt!‘ ja jsem si vSimla, Ze ona na
ty druhy pusobi jakozZe to tfeba neumi, Ze ji mozna tlacim do néceho co nezvladne, a ona to tfeba
moc dobfe umi. Ale tfeba to tak na ty druhy ptisobi no.“

Bylo tam taky néco tak narocnyho, stresovyho pro tebe?

,»INe. SpiS kdyZ byl néjakej ten supl a Elenka byla protivna. Jo to byla hlavné tahleta pani. Ted tam
déla mimochodem asistentkou. Ona je ucitelka, ale v dlichodu je tam jako asistentka. TakZe ted’ka
uZ s ni problém nemam.“

TakzZe kdyZ tam byl nékdo novej, tak to pro tebe bylo narocné;jsi?

,»INo, kdyZ byla kombinace toho, Ze byla Elenka protivna, Ze méla prosté blbej den nebo obdobi,
kdyZ tam byl nékdo novej kdo ji neznal. Tak zkousSel, tak ji nech bejt nebo to zkouSej jinak, Ze to
pak ty lidi nechapali uplné proc ji nutim délat néjakou praci nebo proc ji odvadim ze tfidy.*

TakZe néjaky porozumeéni pro tebe v ty situaci nebo to vykomunikovat s tim ucitelem? Jak si
to resila?

»Zkousela jsem jim vysvétlit, jak to je. Ze Elenka to umi, Ze tohle na ni plati nejvic, Ze ted’ ma blbej
den, a Ze kdyz ji to povolim, Ze to zneuZiva, takZe ji to nemtzu tplné povolit.“

Jak na to ucitelé reagovali?

»INepamatuji si nic konkrétniho, ale nékdy mi priSlo, Ze mi to uplné nevéri. Ale nerekli mi to primo.
Ale jinak nevim, nékdy asi i dobfte.“

Co ti pomohlo, Ze si to prekonala?
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,» Tak ono to celkové suma sumarum nebylo horsi nez v ty Skolce. TakZe uZ to nebylo tak tézky.“
TakZe si méla pocit, Ze to nejhorsi mas za sebou, takze se ti vlastné ulevilo?

,Jo. No praveé, takZe jsem si fikala, tak tohle je supl, takZe uZ tady dalsi den nebude. TroSku tim, Ze
jsem védéla, Ze Elenka ty véci umi, tak kdyZ ma blbej mésic nebo tejden, tak jsem si fekla, no tak
ted’ prudi, ale védéla jsem, Ze ma ty vykyvy, takZe jsem védeéla, Ze to zas bude dobry.“

TakZe néjaké ohraniceni? Védomi, Ze je to jen néjaky casovy tsek? Podobné jako s tim
klukem?

,»J0.“

Jesté néco k Elence?

,INo tak jako, ja nevim to asi bylo nejvic kdyZ byla mensi. KdyZ se nékdy v ty Skolce hodné kviili
nécemu vztekala, tak se dostala do uplné straSnyho afektu a nedalo se s ni nic neZ ji nechat se
vyvztekat, a to pro mé bylo ze zacatku neprijemny. Asi hlavné kdyZ jsem na to jeSté nebyla zvykla
na ten povyk. No ale ono je to s ni ¢im dal tim lepsi, takZe ty nejhorsi véci nejsou aktualni. Tteba z
posledni doby si nepamatuju nic hroznyho.

Tak ono ty afekty taky s clovékem délaj svoje.

,Tak ona uZ je ted moc nema.“

Co si vlastné délala, kdyz méla ten afekt?

»» 1aK ja jsme ji vétSinou odvedla nékam na chodbu. KdyZ ho méla na novy Skole, tak to bylo horsi.
Na chodbé ho mit nemohla, to by bylo slySet po cely Skole, ale je tam takova mistnost pred
télocvicnou, tak jsem ji odvedla tam. Sice to nebylo blizko, ale do deseti vtefin jsme tam byly taky.
Ona tam sebou mrskla o zem, tam se vyvztekala, pak vétSinou chtéla do tfidy, tak lomcovala
dvefma: ,Prosim, prosim.‘ ,Ale nebudes kricet udélas ukol.® Tak ona: ,ukol, ukol‘. Ona byla nerada
oddélena od ostatnich. KdyZ byla ve tfidé a fikala nechci, nebo kficela nebo néco, tak fikam: ,Eli
tak jdeme vedle. a ona: ,Né.° , ,No, tak udélej ukol., a ona ho tfeba udélala. Nékdy byl druhej
stupeni, Ze ho neudélala, tak jsem ji chytla a ona: ,prosim prosim ke stolu‘, tak si zase sedla a pak uz
ho tfeba udélala. No ale pak mé utfela, Ze néco nechce udélat tak ja: ,Tak jdeme vedle.‘ a ona
ukazala prstickem na dvete: ,Jdeme vedle, jdeme vedle.

To jsmé méli Elenku, chlapce s Downovym syndromem a jesté jedno dité si rikala Ze si
asistovala?

,»JO to asistuju obcas porad. To je takovej ten chlapec, jak ho chodim hlidat, to je spi$ vecer, neni to
teda pres noc. No tak tam je to spiS pohlidat vecer.

Jaky je to dité?

,»Je mu mozna uz Sest? Néco mezi patym Sestym rokem. On je takovej, Ze ma stejné nejradsi tablet.
TakZe s nim toho moc nedélam. Rodice ani nechtéj abych délala néco rozvijejiciho, jak uZ je to
vecer. Prijdu v Sest v sedm, nékdy i pozd€jc, takZe si chvilku hraje a pak ho mam jit uspat. Nékdy
nechce uplné spat, takZe ho uloZim a stane se, Ze vyleze. Ma tam teda ségru starsi, tak ta mé nékdy
zameéstnava vic neZ on, chce si tfeba hrat nebo vymejsli néjaky aktivity.”

To jsme probrali vSechny asistence?

,,Jo kromé takovejch téch, co jsem zaskakovala.”

Tam si vybaviS néjaké zasadni momenty?

»,Méla jsem takovyho autistu atypickyho. Tak ten mluvil normalné docela. A jednou nedej boZe
jsme jeli jinym autobusem, neZ byl zvyklej a on byl takovej poslusnej. Ten zase naopak
neposloucha maminku a cizi lidi posloucha. To je opak toho kluka s tim Downovym syndromem.
Ten zase posluchal maminku a uZ moc neposluchal nikoho jinyho. Akorat jsem jela jinym
autobusem, neZz byl zvyklej a on mé poslech, akorat pak celou dobu opakoval jedeme Spatnym

64



autobusem. I kdyzZ jsme uZ byly doma, Ze timhle autobusem nemiiZeme jezdit a Ze musime pristé jet
tim spravnym autobusem. A pak jsem druhej den u nich zvonila a on do toho mikrofonu: ,Ale
musime jet dneska tim spravnym autobusem.‘. To byla prvni véc, co mi fekl. Tak ja jsem si
fikala: ,To kdybych védéla, tak snad radsi pojedu néjakym jako...‘.“

Hodné jsme mluvili o détech vybavi$ si néco i ve vztahu k rodiciim, co by bylo narocny
zvladnout?

,INO asi mozZna ze zacatku, kdyZ jsme si na sebe s Elenkou teprv zvykali, tak jsem citila natlak ze
strany maminky, Ze jsem méla pocit, Ze maminka ma naroky, Ze v idedlnim pripadé by méla jednou
nastoupit na normalni zakladku a tak. A jak tim, Ze Elenka byla ze zacatku takova, Ze jsem se na
sebe musely nejdfiv vyladit, tak jsem si fikala ty jo ja ji zklamu. A ted’ka jsem jeSté védéla, Ze byly
spokojeni s tebou. Tak uz od zacatku jesSté, neZ jsem tam zacala, Ze si tfeba nasadila latku a ja to
treba nedoZenu, a ze zacatku to urcité nebylo na takovy trovni.”

Tak kazdy je jiny kazdy asistent to dité obohati jinym zptisobem.

,» 1ak to bylo na zacatku s tou maminkou, Ze jsem méla pocit, Ze zklamu, Ze nesplnim ocekavani. A
potom to bylo spi$ u ty zaskokovy asistence jedny. HolCicka byla lezadk a ona se furt chce nechat
nosit a breci, kdyzZ si ji nevSimas. To jsem si taky fikala, jestli nedélam néco Spatné a oni vlastné
predtim méli jinou asistentku. A to mi Jarda fikal, Ze maminka je prijemna, tak jsem pocitala s
piijemnou maminkou a pak jsme si u nich sedli a maminka hned spustila: ,Zaskolujete se viibec? Ta
asistentka, co tady byla pfedtim, ta viibec nic neuméla a plinu ji dala obracené a neumi uvarit, ohrat
jidlo.‘. A pak tikala, jak je to s tou hol¢ickou tplné jednoduchy, Ze to zvladnou i jeji kamaradky, Ze
na to neni potieba néjaky zaSkoleni. No a pak mi ta holcicka prisla, Ze je to s ni tézky v tom, Ze ona
na jednu stranu je leZak, Ze nic moc nemiZe, na druhou stranu neustale vyZaduje pozornost a nejlip
nosit, Ze kolikrat nic jinyho nezZ ji nosit nezabere a kdyzZ ji nosis tak jako jo. Ale ona uZ zase nebyla
tak malinka a lehka abys ji furt mohla to. A pak jsem si fikala ty jo délam néco Spatné, a pak jsem ji
vidéla za rok tady v odlehcovacce a vidéla jsem, Ze s ni ty ostatni maj taky problém a fikala jsem si,
aha tak to asi fakt nebylo ve mné. Jo, Ze to bylo ujiSténi. Jo méla jsem pochybnosti, kdyZ ta
maminka fikala, jak je to jednoduchy, a kdyZ jsem vidéla, Ze v ty odlehcovacce hodinu breci,
protoZe ji odmitaj tahat a nic jinyho nevymysli tak asi dobry.*

Co ti v tom pomohlo?

,»1ak zase to bylo fakt hodné ohraniCeny. Zase jsem védéla, Ze to bude jenom néjakou dobu. A pak
jako uplné nejvic mi pomohlo, kdyZ jsem vidéla, Ze tady nahote s ni maji uplné ten samej problém.
TakZe jsem mohla mit ¢isty svédomi, Ze to neni moje chyba, kdyZ ostatni to maj stejné.*

Pak si rikala Ze vlastné podobnej problém si méla i s Elenky maminkou tam jsi co vlastné
délala? Co ti pomohlo?

,»J0, to jsem vlastné fikala na ty supervizi na zacatku, Ze s ni zaCinam a Ze mi pfijde, Ze maminka
ma néjaky ambice, co ta holCicka ma dokazat, zaroven je to v ty Skolce téZky s téma ucitelkama.
Ale to fakt byl jen takovy zacatek, tak mi fekli, Ze ted’ je vlastné tézky fict, jestli mi to tam ptajde. A
kdyZ jsem fikala, jaky tipy tkoll s tou Elenkou délam, tak oni mi vlastné fekli, Ze to vlastné neni
ani napln toho asistenta, takZe jestli ja tu holc¢icku ucim logicky myslet nebo tak, tak Ze to ani dé€lat
nemusim a Ze vlastné to uzZ délam navic. A ja jsem si fikala: ,No jo, to je vlastné pravda.‘. Ono i
kdyby to vlastné nezvladala, tak to ja ani délat nemusim. Tak oni mi Fekli, Ze osobni asistent je tam
vlastné od toho, aby kdyZ déti stiihaj a ona to neumi tak, Ze ji v tom pomiZzu. Tak ja jsem si vlastné
rekla, ty jo vSechno to, co ja vlastné délam a o Cem si fikam, Ze to mozna nezvladnu, tak jsou to
véci, ktery vlastné ani nemusim, tak kdyZ to nezvladnu tak stejné nezvladnu n€jakou tu nadstavbu.
Ale jako ono zas casem si to sedlo a stejné bych se tam asi nudila, kdybych ty véci nedélala a fikala
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jsem si ona to zvlada ona na to ma a je Skoda to s ni neudélat, ona ma vlastné vétsi potencial, nez to
vypada a praveé tim, Ze jsme se vyladily, tak uZ to nebylo ani tak tézky.

Tak to si byla skvéla asistentka i s nadstavbou si odvedla vic, nez se vlastné cekalo, to si
odvedla dobrou praci.

,»1ak prevzala jsem to po tobé i s tu latku nahote troSku. A stejné bych se tam nudila, kdybych ji
méla jenom hlidat, aby néco neprovedla.“

KdyzZ se na to podivas zpétné na tu kariéru osobni asistence, v ¢em mas pocit, Ze ti pomohla
organizace a kde si myslis, Ze by oni mohli udélat jeSté vétsi kus prace pro tebe, aby ty si se v
tom citila lip a mohla zvladat ty narocné situace jesté lip?

,» Tak ono bylo dobry, Ze jsme méli ty supervize, Ze kdyZ jsem byla néjak straSné nastvana ve Skolce,
to bylo blby, to se jeSté trénovalo na vanocni besidku, takZe to tam vSechny problémy byly
dvojnéasobny. Tak jsem vyplnila zpravu o priibéhu a zaznélo tam, co si o téch ucitelkach myslim, tak
oni mé volali, Ze maji pocit z toho dotazniku, Ze tam nejsem spokojena a jestli by pro mé mohli
néco udélat, jestli by si socialni pracovnik nemél jet tam promluvit s téma ucitelkama a tak. To jsem
odmitla tehdy. No, a navic uz byl rozjednanej ten nultej rocnik.*

Meéla jsi ohraniceni.

,JO. A taky jsem se bala, Ze s téma ucCitelkama jsme si kolikrat néco fekly a znélo to rozumné a méla
jsem pocit, Ze jsme se dohodly a pak to stejné kdyZ to nejmin cekas, tak najednou to neplatilo. No
takZe mi asi nemohli pomoct vic. MoZna jestli tfeba to, Ze mi prijde Ze tu mame malo Skoleni, ktery
se tykaji pfimo autismu, Ze tu mame riizny obecny témata, tieba ted’ ta sexualita lidi s postiZenim
nebo tak, ale tfeba jak pracovat s détma s timhle typem postiZeni tady moc nemame. Na druhou
stranu fakt, Ze mi nejsme specialni pedagogové ani nic podobnyho.*

No ale furt se$ v kontaktu s tim ditétem. TakZe by ti pomohlo Skoleni zaméreny vic na tu
diagnozu ditéte se kterym pracujes?

,,Jo nebo nékdy jsem si fikala Skoleni na to, jak zvladat ty situace, kdyz se ti dité Sprajcne a nechce
té poslouchat. Coz se trochu tykalo Elenky, ale hlavné teda toho chlapecka.

Zaseky a co s nimi.

,INo tieba. Nékdy mi pfijde, Ze ty Skoleni, co tu mame jsou hodné obecny a Ze tfeba pro tu praci, co
délam, mi to aZ tak moc nepomtize.*

Kdyz to zhodnotis celkové které strategie v té tvé praci ti pro tebe byly nejuzitecné;jsi?

,INo u Elenky dtslednost, trvat si na tom a kdyzZ to neudéld, tak tam bla super ta paka, Ze jsem ji
mohla odvést pryC a ona nechtéla bejt odvedena, tak vétSinou udélala to, co jsem po ni chtéla. No
trvat si na tom a pokud je to mozny, tak ty hranice neposouvat.

A pro tvé pocity tlaku stresu? Co pro tebe bylo uzitecné abys v té praci vydrzela?

,»INO to, Ze jsem méla jiny aktivity, konicky Skolu.“

TakZe odreagovani, casové ohraniceni, pak si vlastné méla oporu u té maminky Elenky...

,,JO to mi pomahalo, Ze jsme byly na ty jedny lodi.*

A Ze si mohla ventilovat mezi kamarady, dnes se mi Sprajclo dité...

, 1a mriava potvora...“

Je jesSté néco, co si myslis, Ze by mélo zaznit a nezaznélo? S ohledem na zvladani narocnych
situaci s détmi?

,INevim, ted’ mi pomaha to, Ze vidim, Ze se ta Elenka strasné zlepSila. Jo, Ze predtim byl problém ji
udrZet u stolu téch deset patnact minut a ted’ka tam vydrzi hodinu a ptl kdyZ ji né¢im zabavis a bez
néjakyho kriku, Ze vydrZi, posloucha, déla ty ukoly a neprudi u toho.“

TakzZe tvoje odména a hnaci motor je ten pokrok co vidiS u toho ditéte?
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,J0. jo. MiiZu Tict, Ze to k nécemu bylo, Ze se to nékam posunulo, Ze jsou ty pokroky viditelny.

Da se Fict, Ze je v tom i néjaky smysl?

,,Jo, akorat nékdy co mé k tomu napada, a to plati obecné u déti s postiZenim, Ze vlastné ja jsem si
fikala, Ze chci délat néco co ma smysl, tfeba idealné pro vic lidi. A Ze tfeba kdyZ se hodné staram o
déti s postiZenim, ktery tfeba pak mozna svétu nikdy nic nepfinesou, budou sami pro sebe, budou
pro ty jejich rodice, Ze je vlastné kdyZ to feknu takhle oSklivé, Ze je spolecnost vnima spis jako Ze
jsou na obtiZ, Ze akorat seZerou spoustu penéz a spolecnosti nic nevrati. Jo tak pak si nékdy rikam,
Ze moZna to ma smysl pro ty déti samotny, pro jejich rodiny, ale spole¢nosti jako takovy to tfeba
moc nepomtze, tak uz jsem si taky poloZila ty otazky jakej ma ta prace smysl vii¢i ty spolecnosti
mozna.*

TakZze ten smysl vidiS spis vii¢i tém détem?

,2Hmm. No to je sloZity mé to napadne nékdy, ale neni to, Ze bych si to obecné prosté myslela. Jo
jindy to beru, Ze ty déti se prosté uZ narodili, jsou takovy, jaky jsou, néjak se to stalo. Asi to ma
néjaky divod a ja zas nejsem néjakej takovej... JA nevim clovék, jakej by fikal vSechno ma néjakej
smysl. Ale taky nékdy asi tim zptisobem trochu uvazuju.“

Da se Fict, Ze to, Ze tva prace ma smysl ti pomaha?

,»Ja si tteba myslim, Ze ty Elence jako takovy, Ze tomu jednomu clovéku to pomohlo. Myslim, si, Ze
rodiciim to taky pomahd, tém lidem v ty Skole, Ze ona stejné musi do néjakyho zafizeni chodit. Jo
nebo ted'’ka mozna jeSté ne kdyZ ma odklad, ale jednou stejné bude muset chodit. Tak tém lidem, co
jsou tam s ni, tak taky tfeba pomtiZe to, Ze ona se naucila néktery véci zvladat lip, Ze ma néjaky
pracovni navyky, Ze ty ikoly plni lip, neZ kdyZ by je doted’ nikdy nedélala.

Co té nabiji? Jak se odreagovavas?

,»Tak tim, Ze mam doktorsky studium, druhou praci a jeSté asistenci, tak mam pocit, Ze toho volnyho
casu moc neni.“

Zbyva ti néjaky cas?

,»Ale jo tak ted’ jezdime s kamaradama na vylety. KdyzZ se to povede, tak vycestuju rada nékam do
zahranici. Dneska jdu i na masaz, nékdy prosté jen tak na kafe si s nékym sednout. D¥iv jsem Cetla,
ted’ na to neni moc cas a energie, spis si pustit néjakej ten serial. Ted jsem dokonce zacala chodit do
kurzu relaxace, ne vidycky tam tiplné dojdu, kdyZ ho ma4, ale vétSinou jo.“

JeSté néco, co si myslis, Ze by mélo zaznit?

, Ted’ mé nic nenapada.”

Urcité ten rozhovor prepiSu a bude anonymizovany. Prepis ti poSlu ke schvaleni a kdyby si
cokoliv oznacila, Ze si prejeS prepsat nebo vypustit je to mozny, stejné tak kdyby té napadlo
néco, co bys potrebovala doplnit.
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Rozhovor 2
Veék: 41 let

Vzdélani: VS Bc., humanitni obor
HPP 0,5
Jak dlouho asistujes?

,,JTak za mésic to bude rok.“

vvvvvv

,» Tak ted'’ka pobiham s tacem. Z toho Ziju, da se Fict. Pobiham 11 dni 12,5 hodin. Ted jsem si mohla
i sniZit ivazek na 11 hodin, na dohodu. Takhle jsem si to zafidila, kdyZ jsem pfisSla do Prahy,
protoZe jsem neveédéla presné co chci délat. TuSila jsem, ale ne Uiplné. Ale na to, abych se mohla
hledat, jsem potfebovala cas a penize, takZe jsem se rozhodla pro tuhle alternativu. A v tom urcitym
zpusobem stale zistavam, a taky mi to nejvic vyhovuje, protoZe za 11 dni mam vydélano na cely
mésic a zaroveni mam cCas. TakZe v podstaté z téchto penéz tady v asistenci, kdybych méla plny
uvazek a takova byla i pivodni nabidka, ja bych nevysla. TakZe tyhle penize jsou pro mé navic a
zaroven jsem se dostala k nécemu, co je pro mé prostor pro zkoumani. ProtoZe jsem vlastné méla
dané, Ze bych asi chtéla zkusit autismus, ale nevédéla jsem, co presné. Po odchodu z détského
domova jsem védéla, Ze néco mi jde, néco, co neni presné pedagogikou. Myslela jsem si, Ze je to
specialni pedagogika a chtéla jsem jit studovat, ale chtéla jsem si to nejdriv vyzkouSet. TakZe kdyzZ
jsem nevédéla kam presné v této oblasti, tak jsem si fekla sama pro sebe v duchu autismus a k tomu
se mi nejlip dalo dostat tady, protoZe tady nepotfebuju skolu specialni pedagogiky. Ja se mizu
rozhodnout, Ze to ptijdu studovat, ale nemusim. A kdyZ jsem se k tomu dostala, tak jsem se
dozvédéla, Ze to neni specialni pedagogika. Ano je to stale néco podobného, nerusim tim svou
predstavu, ale neni to specialni pedagogika. JeSté stale nevim, co mi jde, zfejmé to bude mit néjaky
nazev, ale stale si nejsem jista o co presné mi jde. A zaroven uzZ jsem na Skole, jsem na
Psychoterapeutické fakulté na Karlovce, ted’ jsem teprv nastoupila. A za to jsem velmi vdécna, Ze
mi troSku nékdo ukazal prstem tohle by si méla vyzkousSet. Neni to presné to, co bych chtéla d€lat,
studuju, protoZe chci. Ono se z toho vyvinou néjaké dalsi véci. Ale jsem velmi rada, protoZe jsem
chtéla néco studovat a kdyz jsem zavrhla specialni pedagogiku, tak jsem nevédéla kudy se ubirat.
Tak ted’ to mam tak ustabilnéné a budu dal hledat neni kam spéchat. Nemam pomysSleni na zménu
tohohle nastaveni, které je ekonomicky i vzhledem k psychice vyhodné, protoZe to béhani s ticem
je v podstaté psychohygiena k této praci. Doslova. Tam kdyZ nedam htilky na tac, tak se to
nezblazni. V Zivoté jsem takovou praci neméla. VZdy jsem méla néco, kde musiS mit zodpovédnost
a nemuzes si dovolit vypnout ani na pét minut. TakZe tohle mi vyhovuje a neminim se tak rok tim
zabyvat.“

A v organizaci mas jaky avazek?

,Tady mam polovi¢ni. Tim padem jedu non-stop a tam uz si nemtizu dovolit to snizit. Ted" jsem si
dovolila sniZit to na 11 dni. MoZna bych si mohla dovolit sniZit to jeSté o jeden den, ale o vic uz by
bylo moc. Uz ted’ za mé ostatni berou smény, oni jsou sice radi, ale nemiZu o vic a nemiZzu si
dovolit o to prijit. TakZe takto jsem to doreSila a od brezna uZ se citim dobre. Na konci roku uZ jsem
meéla dost, ale ted’ se to tak usadilo a nechci uZ to ménit.*

V asistenci mas dvé déti. Které je pro tebe momentalné narocné;jsi?
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,Kazdé dité je jinym zpiisobem narocné. Ze zacatku to bylo se Sebikem jednodussi nez s Anickou a
ted’ je to opacné. ProtoZe s Anickou i kdyZ ona ma téZkou mentalni retardaci, tak mé se pteci jen
zda, Ze ... s ni mizZu jit na vychazky, chechtat se, je tam néjaka interakce. KdeZto u Sebika ted’
prichazi téZké obdobi, nevim, jestli jen obdobi. Non-stop si hraje s hovnama, ale jakoZe fakt non-
stop. NemtiZu se na sekundu otocit. VSechno jidlo macka mezi prsty. Do ted’ka to bylo tak, Ze jsem
u Sebika méla téch deset patnact minut, kdy jsem ho mohla nechat v klidu, ale ted’ se nemtizu na
sekundu od néj otocit. U Anicky to bylo tak, Ze jsem ji nemohla nechat na pét minut, protoZe by si
zacala ubliZovat, ale ted’ se od ni mlizu otocCit a reaguje na slovo, na intonaci. Sebik nereaguje viibec
a zacaly tyhle véci jako hry s jidlem, se vSim. Do ted’ to nebylo. Zacalo to byt vyCerpavajici v tom,
Ze ja se s nim nedokaZzu pohnout nékam dal, ale vracim se zpét. UZ i béhem celé asistence ho jen
prevlékam. A to je vyCerpavajici, ten bod, Ze se nikam nehneme. TakZe se to méni.“

TakZe je to narocné v tom, Ze se vracite zpatky?

,INo my jsme se vlastné dostali do bodu, kdy mi na ulici dal ruku, pékné umél chodit, jenZe on mi
nezastavi. Anicka se mi zastavi, takZe ji nemusim brat za ruku. Jako sem tam je problém, ale vim,
Ze ji udrzim, takZe ji nemusim brat za ruku, ale Sebika musim.

Co délas v téch naro¢nych momentech?

,INO doSla jsem k tomu, Ze jsme nacviCili chod venku. Byla jsem nadSena z toho, co zvladl, i v
domacnosti jsme to zvladali. Dokonce jsem se téSila, Ze zaCneme pouZivat kartickovy systém, ktery
maminka dlouho zdrZovala. Dokonce to vypadalo, Ze jsme se dohodli a zacalo nam tohle. TakZe
posledni mésic nic jiného nefeSim nez jidlo a zachod. TakZe ja na asistenci jen jim, nebo ho
prevlékam ze zachodu, protoZe ma vSechno v rukach. V3e rozzvyka a hodi do ruky.”

A co ti pomaha to zvladnout?

,Momentalné mame to, Ze vétSinou jsem s rodic¢i a brachou, a to je jedna velka katastrofa, protozZe
tam drZim dvé déti od sebe, aby se aspori jedno najedlo, protoZe jeden déla néco tomu druhému v
talifi, nebo mu ubliZuje, nebo viesti. Nejhorsi je, Ze braska zacina napodobovat vSe po Sebikovy.
TakZe mi feSime, aby ty déti byly od sebe oddélené nebo zacaly vedle sebe byt. Ale s maminkou
mame ten nejveétsi problém, protoZze maminka casto kdyZ Sebika donesou domii, kdyz ¢ekam pred
bardkem a vystupuji z auta, a z ného fev do nepficetna. VSichni vydraZzdéni do nepficetna, a tak
zacinam asistenci. TakZe ja kdyz ji skon¢im, tak jsme klidni. Takto dochazime do domu a takhle
vypada cela prvni hodina. AZ po té hodiné se konecCné stane, Ze bud’ ja nebo maminka odchéazime z
domu, protoZe nez se to vSechno poresi, dité se poctiralo, musi$ ho prevliknout, dat mu svacu,
prevliknout ho a podobné. A vSe probiha za strasného Fevu, protoZe fvou déti anebo matka anebo
vSichni. A to myslim vazné. TakZe tu hodinu je to Silenstvi. A posledni dobou jsou zacpy. TakZe po
hodiné to funguje.“

TakZe jidlo, hygiena a rev je potiz?

,JO, protoZe ja ho v té situaci, kdy viesti cely diim, nemam prostor kam bych ho dala, aby se
uklidnil.“

A jak vychazis s maminkou?

,INo s maminkou vychazim dobfe. Ona na vSechno pfikyvne, ale realizace na nule. Myslim, Ze toho
ma dost. Napred chtéla vse, ale v zimé uzZ nechtéla slySet o niCem. Ona ma pravdu, protoZe vétSina
téch véci je, aby to dité néjak stravilo cas a ona Cekala zazraky, jenZe ty se neodehrély. A ona uz
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chce mit pokoj. A to znamena, Ze kdyz ja s tim ditétem pracuji, tak se rozzufi. JenZe ja to zvladnu,
ja vim, Ze ho nic neboli, takZe ho necham at’ se vyvzteka a on se vrati do stolicky. Ale ona to nechce
slySet. CozZ je logické po tom Silenstvi, co se odehralo. JenZe tim padem se mi Spatné pracuje. Jak
mas pracovat? Ja miZu jen svolit, protoZe kdyZ nesvolis, tak ten klid neni. TakZe je to pro mé tézké,
protoZe mam pocit, Ze i pro to dité nastava zmatek, protoZe se jinak chovam, kdyZ jsme my dva, nez
kdyzZ je tam matka nebo bracha a o tom jsem presvédcenda. A to neumim jinak nezZ odfungovat,
protoZe pro bratficka je Sebik ten vzor, ktery napodobuje, a tak se pak chova az do absurdna, takZe
kdyz viesti, tak azZ do extrému. Napodobuje ho s jidlem, zptisobem hry, vSe okusuje. On si umi hrét,
ale kdyzZ je tam Sebik nebo chce naStvat rodice, tak déla tyhle véci.”

Co délas, kdyz na to dojde?

,Jde o to s kterym. U Sebika funguje, kdyZ si ho prestanu vSimat, jinak se to zesiluje. Pomaha mu a
to jsme se i s mamkou shodly, kdyZ ho nechas u ptivienych dvetich v pokoji. On se vyklidni, oteviu
dvefe a on uZ si sedi v kfesle a je klidny. Pokud mé nechce, tak to funguje. KdyZ je to opacné, tak z
toho pokoje vybih4, tfiska do dvefi. A u brachy se neda délat nic, protoZe kdyZ jsem ho vidéla
brecet to je konec. On se neutiSitelny. DokaZe 45 minut vriskat, a at’ fekne$ cokoliv, tak se to
zhorsSuje. A to si myslim, Ze zavinili rodi¢e samy. ProtoZe kdokoliv, v€etné chivicek, kdyZ néco
zkusi a je tam rodic, tak neni Sance. To dité to jasné identifikuje, protoZe rodice si nedovoli Fict mu
nic. Dité ma prevahu v doméacnosti a kdyZ mu néco zkusis fict a rodice jsou doma, tak to zacnes
couvat od toho ditéte, protoZe to mas pocit, jak kdybys mu ubliZila. TakZe ja jsem si fekla, Ze mam
dost. Plivodné jsem védéla, Ze néco neni v poradku. Proto jsem i ze zaCatku brala brasku, protoze
mi priSlo dobre, aby byly spolu. Tam se hodné nastavalo, Ze je oddéluji. Ale po tom, co mi to dité
udélalo tuhle scénu, tak jsem si fekla, Ze tohle zapotifebi nemam, Ze to nikam nevede a nejsem
schopna zjednat Zadnou napravu v téhle véci, protoZe to je tak hluboko, a ja ti fikam ten je sice
velmi maly, ale komplet rodinu méa v maliku. A to uz jsem ho zaZzila i s chtivou, kdy jsme s nimi
byly sami, a vSe bylo v poradku, ale jakmile veSla mama to chovani se ihned zménilo. Potom i
chtiva mi fikala, Ze ona netusi, co ma délat, kdyz ten rodic vejde dovnitf, Ze to je psycho.

Takze si to prestala resit?

Ano. Méla jsem umysl ze zacatku, ale hned jsem narazila na maminku, protoZe jeji zakladni
zakazka byla, aby Sebik prestal jecCet, takZe jsme se nemohli hnout z mista. ProtoZe on si byl védom
opory matky, a pri jakékoliv Cinnosti reagoval viiskotem a odbéhnutim k matce. TakZe ja ze zacatku
nemeéla ani pil hodinu, Ze bych s nim byla sama. TakZe jsem si fekla, Ze to nikam nepovede, protoZe
rodice chtéji mit klid, a to je jejich zakladni poZadavek.*

A jak se v tom da pracovat?

,»INo my jsme dosly k tomu, Ze minimalné ty dvé hodiny musim byt se Sebikem sama. Mame
dohodu, Ze jsem na vychazce a potom se vystfidame.“

A jak se ti to podarilo domluvit?

,INO ja jsem fekla, Ze takhle dal pracovat nemtzu. Chtéla jsem v podstaté feSit néco jiného, ale
doSlo mi, Ze je to mimo. Ani se ji nedivim, Ze je v podstaté na zhrouceni, tak jsem si fekla, Ze tohle
je mimo moji ...a kdyZ je sotva v prezivacim modu, vSechny ty ostatni véci, ano jsem ze zacatku
jsem velmi chtéla, ale dokud neni maminka v klidu, tak nemaji Zadny smysl.*

Takze s tou maminkou si to Fesila?
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,»Ano. Ja jsem Tekla, Ze takhle pracovat nemtizu. J& jsem jejich prvni asistentka. Oni neméli
zkuSenosti a dlouho nam trvalo jen prekonat to, Ze se miZe bez vycitek svédomi oddélit od Sebika.
J& jsem vlastné ze zacatku byla neustdle s jeho bratrem. TakZe jsem méla v tomhle obdobi Cas
pozorovat tu situaci a momentalné neni mozny o tom mluvit. Dlouho trvalo jen presvédcit
maminku, Ze je v pofadku, kdyZ neni se Sebikem. Ze ma alespoii ¢as na Sebikova bratra. A pak
jsme se dohodly na dalSim postupu, na vychazkach. TakZe ja mam pocit, Ze na této asistenci FeSim
non-stop rodiCe. Ted” jsme celou zimu FeSili tstav. Ja jen Cekala, kdy mi zavolaji, Ze na asistenci uz
nejdu. Kolem toho se ze zacatku klickovalo. Ja méla Sebika jen parkrat v 1été tady ve Filipovce. A
potom, co se prestal feSit Gistav a maminka zjistila, co vlastné asistence znamena, tak zacalo dalsi
obdobi, a to s pomocovanim. Tak jsem cekala kaZzdy den, kdy pfijde telefonat, Ze Sebik je v tistavu.
ProtoZe jsem béZné doma nachazela adresy. BéZné se telefonovalo. A asi tak v unoru, to ustavalo,
zestabilizovalo se to, prestaly telefonaty. Mésic byl dobry. Dokonce uZ jsem pracovala i s
kartickama, venku poslouchal. A ted’ to zacalo s tim jidlem a hovinkama. A jeSté mi neni tiplné
jasné, ¢im to nahradit. ZkouSela jsem modeliny, ale nepomaha to. Je to novinka. NetuSim, co s tim.
Jsem z toho prekvapena.*

Co ti pomaha to zvladat?

,INO na zachodé s nim musim byt, davat pozor. Casto se stane, Ze uz jde smérem k zadku. No tak
jdeme na zachod. Jemu se libi, Ze to mtize mackat, a protékat pres prsty. S jidlem je to vétsi
problém. Jesté v 1été jedl samostatné. Jedl tak, Ze nebyl viibec Spinavy. Ted’ je jidlo vSude. Jsem
presvédcena, Ze za nékterymi z téchto véci je Skolka, protoZe déti ze Skolky maji tyhle tendence.“

TakZe je tézké jidlo, hygiena a maminka?
,»Ze zaCatku to byla hlavné maminka, a ted’ je to celd rodina.“
Co ti s tou maminkou pomohle?

,PriSla jsem na to, Ze nejlepsi je ten Cas, kdy vystoupi z auta, tak si s ni povidat. Jdeme dovnitt, dam
Sebika na zachod, chysta se svacinka, tak si povidame. Jak se ma a tak, véci, které nemaji nic
spolecného s détmi, prosté blaboly. A mezitim se to zklidni. VSichni se zklidni. Vyrusis ji z toho
stavu a je to pak vidét i na détech. ProtoZe nejde uklidnit déti, kdyZ maminka neni v pohodé. TakZe
si s ni povidam a vSechno se pak uklidni a pak to jde.“

A co ti pomaha se Sebikem?

,INO tak to zatim netuSim, protoZe je to novinka. DFiv to bylo nahodny, ted uz to d€la cilen€ a je to
pro néj hra. A a ni s maminkou nevime. Rekla jsem ji, Ze se je§té podivam na néjaké moznosti.
Maminka fikala, Ze byly jidla kdy to délal. Ale to jsem nezaregistrovala a ted’ uz cokoliv rozzvyka,
vyplivne a mne si to v ruce. Neexistuje, Ze by to jidlo normalné proslo. Ani ¢okolada, kterou ma
oblibenou. Dfiv zabiral na Sustivé véci, sacek v kapse, to hned ptibéhl a ja ho schovala. Ale s jidlem
nevim.“

A jak zvladas to, Ze je tézké se s maminkou dohodnout na vyvoji ditéte?

,INevim, no, pokud to nebude mit Zadnou postupnost, tak to si mizes sehnat nékoho, kdo ho
pohlida. Dobre prvni kroky, které musi zvladnout, nacvik venku, tak to Slo rychle. Dostala jsem jen
jednu moZnost obrazkové aktivity s ditétem, to mam obrazky dobrot, suSenky, bonbony jako
odmeéna za ukol, ale nic vic. Ona to po domacnosti nechce mit, Ze je to hloupost, Ze tam je prognoza
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16 let. Nékterym vécem rozumim, Ze je to pro ni narocné, ale pro mé je to ubijejici. ProtoZe na
zacatku to vzeSlo i od maminky.“

Co jsi s tim délala?

»ZkouSela jsem se zkontaktovat s organizaci, kontaktovali mamu a naprasili mé mamince, ktera mi
fikala, Ze jsem si ztéZovala. No a ja na to, Ze mam pocit, Ze stagnujeme v IP a mé to ubiji, a mam
pocit, Ze mé dal nepusti. No a predtim jsem se pfipominala, Ze bychom mohli jit dal. A ted’ jsem to
diskutovala na Skoleni a oni mi slibili, Ze ji informacné zavolaji a zeptaji se, jak pokracuje prace na
IP. No nevim, co bude dal.*

A bude se to néjak vyvijet?

,INevim. Jsem zvédava. Ocekavam to, protoZe maminka chce dalsi asistentku a pokud by to vyslo,
tak uvidim. Ale stejné mam pocti, Ze maminka by radsi jen pani, ktera by s nim ten cas travila a nic
vic ji nezatéZovalo.“

No a co ti pomaha takto narocnou véc zvladat?

,»INO to béhani s tim tdcem je pro mé psychohygiena. Neni to sice prostredi uplné pro mé, ale po
téhle praci mi ty blahové feci délaji dobre. Prosté tam prepnu, sice bych to nevydrZela non-stop, ale
z tohohle svéta je to tplné nejidealn€jsi rovina. Lidi se tam zabyvaji vécmi, které by mé nikdy

wevrs

je sice tézk4, ale rodina je tam fajn.“
Jak si zvladla to cekani, co bude se Sebikem dal?

,»INO pro mé bylo téZké to, Ze se na mé otaCela maminka, co si o tom myslim. Pro mé bylo tézZké
odpovédét. Nejde nikoho odsoudit, at’ se rozhodne tak ¢i tak. Ja schvaluji oba nazory. Ale nevédéla
jsem, co ji na to Fict, ani jestli tfeba organizace na to ma néjaky postoj, ktery bych pak jako

jejich misté bych vyzkousSela tydenni respitni pobyty, kde by to dité bylo. A kdyZ jsem to fekla, tak
se mi ulevilo, protoZe ona po mé dlouho cht€la, abych se za kazdou cenu vyjadrila. Ja mam v rodiné
taky postiZeni a vidéla jsem, co to s rodinou udélalo. TakZe v situaci, kdy to vypada takto, tak jsem
pro ustav.”

A co asistence u Anicky?

,,Ze zacatku bylo fajn, Ze jsem mohla byt v tom integracnim centru, kdy jsem mohla rychle
odpozorovat nékteré poznatky. Ale to, co jsem povaZovala za nejlepsi, tak se stalo no¢ni mtirou.
ProtoZe jsem méla pocit, Ze mi ji programuji. Ja jsem ji vyzvedavala ve Skole, a pak jsem
pokracovala v asistenci doma. No a kdyZ jsem tam pfisla, tak se hned chystala domi. Byla jsem po
téch dvou hodinach ve Skole tak vycerpana, Ze jsem sotva zvladala dokoncit asistenci do deviti
vecer doma.“

Co ti pomohlo?

,Zatnula jsem se. Védéla jsem, Ze ji programuji. Staci ji fict, Ze ptijde dom. A ja védéla, Ze to
délaji. Jako nékdo, kdo vi, jak je to s tim ditétem tézké. Tak jsem jim Fekla, Ze kdyzZ vi, jak tomu
ditéti udélat zle, tak co ji neud€élaji dobre? To neumi udélat, protoZe kdyby to uméli, tak mi to dité
nemlati hlavou o sténu. No, tak ja jsem to fekla na plnou hubu, kde se dalo a postupné to prestalo.
Kde se dalo, tak jsem fekla, Ze je to tak. Nic jiného by nepomohlo. Vim, Ze se to dokazat neda, ale
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jasné jsem informovala, Ze vim, Ze to je vykonavané. Mezi feci, pri rliznych prileZitostech, Ze jen
tady mam takovy problém, jinde se mi to nedéje.“

A co rodina?

, Tam funguji vSichni. Tam tak dlouho neZijou s myslenkou vlastniho soukromi, Ze celé rodina
funguje v tom, Ze kdyZ ty jsi tam i oni vSichni, Ze je to normadlni. To mé prekvapovalo. Ten fakt, Ze
takovym zpiisobem to pfijmout.

Takze akorat u Sebika je to s tou maminkou horsi?
,JO, ona rezignovala, a ja se ji nedivim i vzhledem k té diagnoze ditéte.“
JaktoZe tam presto stale chodis?

,»INO asi proto mé ten obrazkovy systém nejvic mrzi. No u¢im se. Moje zakladni motivace, proto
jsemi tu, je, Ze se u¢im. Ucim se, a jeSté mi za to plati. Beru to jako zkuSenost. Proto mé mrzi, Ze s
ni tak pékné funguju a rada bych rozvinula ten potencial i u Sebika. Nemam dtivod to nezvladnout a
zaroven vim, Ze to bude znit hnusné, ale i kdyZ néco poSkodim, pfi tom procesu, tak vlastné nic
nepoSkodim. Takto to citim. Vim, Ze vSechny ty aktivity jsou rodiné prospésné, proto viibec
nepocit'uju, Ze mam své sobecké motivy. Tim, Ze se néco nau¢im a maximalné néco to dité naucim.
I kdyby néco pokazila, tak to nestihne mit ten efekt, u toho ditéte. No a u Anicky se u¢im. Ta mé
neskutecné mnoho véci naucila. Tam si dovolim zkousSet véci, které si najdu. Napodoba s
basnickou, a tak. A ona ovlada cely systém, ktery ja mdzu prenést na Sebika.

Pomabha ti organizace?

,»INo méla jsem jednu supervizi. Zajimavé jsou ty Skoleni, ale spiS bych brala pfimé aktivity pro déti
s autismem, Cisté zaméreni na aktivity. Rovnou co se da délat. ProtoZe ja téZko nachazim. Furt je to
stejny systém. NaSla jsem hodné aktivit, ale pro moje déti s téZSim postiZenim se téZko hleda.“

Co délas ve volném case?

,,Chodim do divadla, na balet a na pivo samozfejmé a nic vic nestihdAm. Jsem prekvapena, Ze tohle
stihnu.“
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Rozhovor 3
Vék: 28

Vzdélani: VS Bc., humanitni obor

DPP

Jak dlouho asistujes?

,»Asistovala jsem jeden rok. Jeden den v tydnu. Zakézka rodic¢t byla délat s ditétem ABA terapii.“
V ¢em to pro tebe bylo narocné?

, V tom, Ze ja jsem v podstaté nevédéla, co mam délat. Byla jsem v ty ABA terapii bez supervizora.
Ono mé to sice bavilo, on byl roztomilej a obcas se néco povedlo, a to mé motivovalo k dalsi praci.
Ale védéla jsem, Ze to délam blbé, ale nevédéla jsem co. Neméla jsem informace. DalSi problém
byly pripravy. Ty jsem si délala hodné, ale nebyly placené.

Jesté néco?

,INo taky byla neSt'astnd maminka. Potfebovala podpofit a ja se ji ani nedivim. ABA je naro¢na na
rodice. A on s tim pfiSel tatinek. Ten ale chodi do prace, a tak ji s nim délala mama. Taky jsem
obcas méla pocit jako by se ta moje role kryla s roli terapeuta.*

A co jsi s tim délala?

,Povidala jsem si s ni o ditéti. Naslouchala jsem. SnaZila jsem se ji rozumét a potvrzovat ji, Ze je to
tézky.“

A co jsi délala s tou bezmoci z ABA terapie?

,INO ja v podstaté nevédeéla, co délat. A tak jsem chodila na kurzy, supervize, a sbirala napady, co
tablet, bonbony, ale motivace u néj byla nizka. SnaZila jsem se o dalsi krok, jmenovat véci, ale na
Slovensku nas vraceli o krok zpatky, Ze je jeSté brzo.“

A co jesté ti pomahalo?

,Obecné mi pomaha rodina. ManZel mé doma vyslechne. V organizaci jsem parkrat byla na
supervizi. Taky jsem vyuZila individualni supervizi. Pomohlo mi hlavné tu asistenci uzavrit. Taky
jsem mluvila o tom, Ze vim, Ze to délam blbé ale nevim, jak to dé€lat lip. Dostalo se mi potvrzeni, Ze
se nedivi, Ze mé to frustruje a taky mi pomohla se rozhodnout s asistenci uz nepokracovat. Taky mi
pomohlo to védomi, Ze mGZu pomoct alespoii té mamince a podpofit ji. Furt jsem védéla, Ze kdyz
tam prijdu, tak alesponi maminka si odpocine.*

Jesté néco, na co si vzpomenes, Ze bylo narocné nebo ti praci pomahalo zvladnout?

,»1en tata byl zvlastni. Ja uz kdyz jsem s tim klukem pracovala ve Skolce, tak jsem ho vidéla, jak nas
Smiruje. Byl to takovej blbej pocit. Byla jsem nervozni z kontaktu s nim. On mél naroky a cekal, Ze
to bude supr. Ale tim, Ze ten kontakt byl malej, tak jsem to nereSila.”

Jesté néco k tomu ditéti?

,INO obecné bylo téZky, Ze mél malej zajem. SnaZila jsem se ho motivovat, ale neslo to. Byl tspéch,
kdyz se viibec podival. Bylo tézky, Ze to nejde. Mozna kdybych to lip zvladala, tak tam jesté jsem.
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TéZky bylo taky jeho problémové chovani, pfi odchodech ven byl agresivni, kousal, fval. Tak jsem
to podle ABA terapie ignorovala, a taky se tomu snaZila pfedchéazet. Ted’ zpétné vim, Ze jsem si to
méla zapisovat.“

Presto jsi tam vydrzZela rok.

,,Jo tak ono nebylo nic jinyho a fikala jsem si, Ze by to mohlo nékam vést. On byl schopnej si o véci
fikat. Taky to bylo témi naroky rodici, cekali hodné.

Co ti pomahalo tam zustat?

,» 10, Ze jsem ho méla rada. Méli jsme vztah. Byl se mnou moc rad a to bylo pfijemny, motivacni.
Rada jsem s nim chodila ven. Pak jsem ho jednou potkala s jinou asistentkou a on se ke mné hlasil.
Sel za mnou a vedl si mé za ruku. Furt pfemyslim nad navratem.“

A jak ti mohla jeSté pomoc organizace, aby se ti lip pracovalo?

, UrcCité kurzy. Fajn bylo, Ze ¢as na ABA kurzech se mi zapocitaval do odpracované doby a dalSiho
vzdélavani. Taky byla dobra supervize a Ze mi do toho moc nepovidali, protoZe o tom, taky moc
nevédéli. Ale chybéli mi kurzy.“
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Rozhovor 4
Veék: 50

Vzdélani: SS

HPP 0,5

Jak dlouho uz asistujete?

, Pres tfi roky.“

A mate to na hlavni pracovni pomér?
,,Ano.“

Mate k tomu jesté jinou praci?

,Ne.”

Jaké déti mate na starosti?

,DVva autisticky chlapce. Jednoho ve druhy tfidé, tomu bude 10 let a druhymu je 14 let, jde do Sesty
tiidy.“

A co je pro Vas v té praci nejnarocnéjsi?

,»Myslim si, Ze nejnarocnéjsi je to ve Skole. JelikoZ jsem osobni asistent a nejsem tam zaméstnana,

takZe jsem tam na to jakoby sama. V podstaté to nikoho jinyho moc nezajima, takovej pocit tam z
toho po téch trech letech mam.*

Co s tim deélate?

»,Snazim se to néjakym zptisobem tu asistentku pedagoga nebo pani ucitelku zapojit, jenZe ta snaha
je vidycky chvilkova. Chvilku to funguje a pak zas ne. VynaloZim veliké usili, aby se o to dité
zajimal nékdo jiny nez ja, pocitove.“

Co ti v tom pomaha?

,»1a vira, Ze mu pomaham se nékam zaradit, jinak moc ne. Je to osamély zameéstnani. Oni ty ostatni

wews

asistentku pedagoga, takZe svalovat vinu na ni to nejde. Prosté tak to je. Nemyslim si, Ze by v
nékom byla chyba. Tam se to musi zménit systémove.

Pomaha Vam organizace?

,, UrcCité. Tyhle véci probirame vesmeés na schiizkach. Je to porad stejny. Ja si myslim, Ze to je
problém té prace. Ne, Ze by to délala Spatné organizace nebo, Ze by ty lidi nechtéli byt zapojeni, ale
zkratka ta jejich prace spociva v nécem jinym.*

TakzZe povaha té prace vlastné vede k osamocenosti?

,Myslim si, Ze to tak je. Nemam pocit, Ze by za to mohlo okoli. S tim se neda nic délat, s tim se
clovék musi poprat sam.“

Chodite na supervize?
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,J0, je to prijemny. Supervize jsou dobry, tam se o tom da popovidat. Vim, Ze ty pocity mame
vSichni stejny. Tam se z toho da vypovidat.*

Co Vam to dava?

,Dava to povzbuzeni. Ten problém se tyka té prace, ne toho okoli, ktery by to chtélo zamérné

wevr

fict po téch trech letech. Dlouhodobé se to z tohohle diivodu délat neda. Inkluze je nafizena, ale ty
podminky k té praci nejsou takovy, jaky by méli byt. Ne, jen viiCi tém détem, ale i vici tém
asistentiim.“

Co Vam pomohlo v tom byt?

,» Tak ty déti mé zajimaj. Chtéla bych taky vidét néjakej vysledek, ktery samoziejmé neuvidim,
protoZe takhle dlouho s nimi nebudu do té dospélosti. TakZe i ten posun téch déti tam samoziejmé
je, ale ten vysledek, ktery by z toho mél vzniknout, Ze to dité bude sobéstacny urcitym zptisobem,
tak to ja neuvidim.“

Takze pomaha, Ze vidite posun u déti?

,Jo. Urcité mi to déla radost, ale pred téma détma je dlouha cesta a clovek nevi, jestli to do
budoucna ten vyznam viibec bude mit a to védomi je nepfijemny. Ma to cenu? Bude to viibec v
budoucnu k nécemu dobry?*

Co v tomhle pomaha?
,INO Ze to takhle v tom Zivoté prosté chodi. Ja si takhle filozofuju sama se sebou.*
Mimo tu osamocenost je tu jesté néco dalsi narocného?

,INO ja bych uplné nefekla, Ze se citim osaméla, zkratka je to tak dany. Tam vlastné té prace nejvic
udéla clovék a v podstaté nikoho jinyho to moc nezajima.“

Délejte si co chcete dokud to funguje.

,Presné tak. Mé tfeba vadi... ja to chapu z jedny strany, ale ono se s tim moc neda d€lat. Ta kapacita
tam neni. Ja za tou ucitelkou jdu a feknu, Ze budeme délat tohle a ona fekne délejte si co chcete. To
neni dlouhodobé snesitelny. Tam neni nikdo, kdo by o tom se mnou mohl diskutovat. Jestli je to
dobry, prosté to tak je. Proto to dlouho délat nechci.”

A je tam néjaky Skolni psycholog nebo specialni pedagog?

,INO to jsou takovy podle mé jenom ty papiry, dotazniky. Oni mi feknou, Ze jsem dobr4, Ze je to
takhle fajn. At to délam takhle dal. Ono to funguje, takzZe je to dal nezajima. ProtoZe oni nemaji
vlastné Zadnou starost. Ale ta zpétna vazba od ty Skoly tam neni. Nebylo to ani ve Skolce. To dité
vlastné nikoho nezajima, mam ten pocit a to neni prijemny. Je to jenom papirove.*

Néco mimo tenhle pocit, co by bylo narocny? Ve vztahu k rodiciim k ditéti?
,»INe.

Néjaké scénky ditéte?

,» Tak to pro mé neni zatéz jako takova, to k tomu patii.“

Cim to je?
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,» 1ak asi Ze jsem starSi. Vychovala jsem svoje déti. Pro mé je to takovy spiS pfirozeny. V tom
nemam problém.“

A s rodici se pracuje dobre?

,J0, s nima se domluvim vZdycky. Jediny co, Ze kdyzZ je dité nemocny, tak se to dozvim po cesté do
prace. A ted honem co s tim, protoZe potfebuju hodiny, tak se to feSi dovolenou. JenZe oni taky
neveédi. Tak to je taky takova véc, se kterou se neda nic délat. No a s téma druhejma rodicema s
nima se taky vZdycky domluvim. Tam byl problém se Skolou, tak to jsem jim pomahala feSit. Tak
oni ty ucitelky toho maji taky hodné€ a ten prostor tam neni, oni z toho taky musi byt unaveny.*

TakZe mate nahled na ty ucitele, ale stejné Vas to Stve?

,Stve mé to, protoZe na ty ucitele skolstvi klade veliky naroky. TakZe ten ucitel, aby mél prostor na
tyhle Zaky moc neni.”

Mate prilezitost tyhle pocity nékde ventilovat?

,Uplné ne. KdyZ bych s tim zatéZovala rodice, tak jsou smutni a zkoumaj pro¢ to tak je. A ja na tu
ucitelku nechci hazet, Ze by to délala Spatné. Ja ji obdivuju. Ja bych to nedélala za téchto podminek.
Ja si myslim, Ze je to nastaveny Spatné celkové. Oni dostali nafizeni zezhora, budete tam mit tyhle
ty déti a asistenty a ted’ délejte co umite. Tteba to tak neni, ale je to mij pocit.“

Zistava to tedy ve Vas tenhle pocit?

,INO ja to FeSim sama se sebou. Dospéla jsem k tomu, Ze to dlouhodoby zaméstnani neni. Ja taky
budu brzy koncit. Tak ty tfi roky si myslim, Ze je maximum.*

Jak hodnetite spolupraci organizace?

,INo ja kdyzZ jsem potfebovala podporu, tak jsem ji vZdycky dostala. Tam ja problém nevidim viibec
Zadny. Myslim si, Ze to ocenéni od nich je sluSny. Ale ja nemam srovnani. Kdykoliv jsem s né¢im
prisla, tak to fesSili. KdyZ byl problém ve Skole, ve Skolce, tak to Fesili a z toho vznikly lepsi
podminky pro asistenty.“

Co zacatky?

,» Tak v té Skole to bylo dobry. UZ jsem méla zkuSenosti ze Skolky. Tam jsem si proZila své. Tam to
nefungovalo a moc jsem nevédéla. Tam si byla sama za sebe jako asistent a organizace moc
nefigurovala. Ale jakmile jsem pfiSla s tim, Ze se mi to nelibi, Ze za mnou nikdo nestoji, Ze Zadny
pravomoci nemam, ale pouZivam je tam. To byly téZky tfi mésice, ale organizace pfiSla a jednala s
nimi a ve Skole uZ to fungovalo automaticky.

Jak jste se do organizace dostala?

,INO ja si udélala kurz, obesla jsem tfi domovy diichodcti a fungovalo to tam Silenym zptisobem.
Bylo to tak nednosny, Ze jsem hledala dal a shodou okolnosti jsem narazila na déti misto na
dichodce a prehodnotila to.“

A predtim?

,, Vedla velkou spolecnost, hotely, restaurace, veliky rodinny. Byla jsem z toho unavena, tak jsem si
Sla udélat kurz. Potfebovala jsem zménu. Ono to bylo navic kousek od Jedlickova tistavu a délali se
pro né rizny akce, turnaje, spojeny se sportem.“
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Co ted’ az skoncite?
,Dam si tak dva mésice volno. Budu na venkové, péstovat ovoce, zeleninu a uvidim.*
Jak se vlastné odreagovavate?

,Hodné ¢tu, cvicim, zahradni¢im. Konicky se vékem zménily. Dfiv jsem hodné sportovala, to uz
ted’ neni na prvnim misté. Hodné na zahradé délam. Mam kocku, psa. Pfesunula jsem se do
klidnéjsich konick.

Jesté néco, co Vam v téhle praci pomohlo?

Moje povaha, kdyZ se do néceho zakousnu tak u toho chci byt. MoZna ta prace predtim, Ze jsem
byla zvykla na ledacos.

Jak by mohla vic pomoci organizace?

,» 16Zko Fict. Pro mé to fungovalo dobre. Co jsem fekla to se zménilo. No ja kdyZ mam problém, tak
jdu a feSim ho. Ja se problémy vnitiné neuZiram, ja jdu a feSim to. Sama problémy nevytesim, jsou
potfeba k tomu i ti ostatni, tak jdu a FeSim to s nimi.*

,MoZna bych i v téhle praci pokracovala dyl, ale ja jsem se rozhodla zménit Zivot tiplné. TakZe se
stéhuji na ten venkov, i z toho divodu kon¢im. Moznd i tam v tom budu pokracovat. Nevim. Dam si
pauzu a promyslim si co chci délat. Uvidim. Neni to jen tfi roky a dost, neni to konec jen protoZe je
to narocny, ale i to rozhodnuti zménit ten Zivot k tomu prispélo.

Kdyby se néco mohlo zménit, tak, aby ty podminky k praci byly dlouhodobéjsi, co by to byle?

,, 1o viibec nevim. Musely by ty Skoly mit lepsi podminky. Mit zaskoleny asistenty, ktery rozumi
tomu problému a tém détem. Asistentky, ktery to zajima, protoZe tam jsou ucitelky, které nemaji
specialni pedagogu, ale jsou zaméfeny na normalni déti. Odbornici, asistent se vzdélanim, ne rychlé
vzdélani a zajem a musel by byt zaplaceny, aby ho to bavilo. Finance a odbornici. Ne SPC, co se
objevi jednou za pil roku. Pak by to mohlo fungovat. ProtoZe ty ucitelky nebo i ty asistenti, ktefi
nemaji to vzdélani, pak mtizou tomu ditéti uskodit a z toho jsem znechucena. S inkluzi v téhle
podobé pak nemtizu souhlasit.“

Mozna by stacil Skolni specialni pedagog, ktery by to koordinoval...

,» Taky si myslim...“
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Rozhovor 5
Veék: 36 let

Vzdélani: VS Be.

DPP

Jak dlouho uZ délate osobni asistenci?

,» Tak dva roky.“

U jakych déti?

,,V soucasné dobé mam jedno dité s ADHD.“

Jesté néjaké dité?

,»INe. Méla jsem v planu, ale chtéla jsem si vyzkouset, jak mi to ptijde. Myslim, Ze s détmi s ADHD
mi to jde nejlip a Skolni asistence, ale bohuZel to tedy moc neni.

A tvazek?

,DPP.“

Mimo to i jina prace?

, Ted mam nastoupit jako ostraha objektu a dfive jsem pracovala v oblasti bankovnictvi.“
A co vas vedlo k asistenci?

, Tehdy jsem byla na volné noze a diiv jsem ucila na praktické Skole. Suplovala jsem a chytlo mé to.
Chtéla jsem zjistit vic, o tom, jak funguji déti s ADHD a pomahat jim, protoZe mam kamarada s
ADHD a vim, co to pro ty lidi je.”

Co je pro vas v asistenci nejnarocnéjsi?

,» Tak asi nejnarocnéjsi je, kdyZ se o néco zarazim, o novy problém, ktery je potreba FeSit, protoze
déti s ADHD si neumi fict o to, co potfebuji. TakZe se tfeba zarazim o potfebu pohybu, o potfebu
toho, aby se vylital. Tfeba ten chlapecek si fekl, Ze by rad na zahradu, ale bohuZel to neni mozné,
protoZe on ma problém, Ze se boji hmyzu.“

Co povazujete za stresujici?

,»Jsou tézké chvile, ale jinak se snazZim to brat takové jaké to je. Treba kdyzZ dité dostane zachvat
vzteku a nemiiZete pfijit na to, co se s nim déje. Nebo kdyZ zacne kvtili néCemu délat scény.“

Jak reagujete?

,»1ak ja se snaZim pfijit na to, co mu vadi. SnaZzim se ho uklidnit. KdyZ vim, co mu vadji, tak se
snazim hledat kompromisni FeSeni.*

Co rodice a organizace?

,1am je to v pohodé, komunikujeme. Rodici se tfeba ptam, jestli neni unaveny nebo nemél néjaky
stres.*

Co vam pomaha?
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,Pomaha mi hlavné vidét, Ze se to dité zlepsuje, Ze se to nékam posouva. A Ze ja k tomu mizu
prispét. I to Ze jsem kreativni a bavi mé vymyslet tfeba hracky nebo jak néco obejit, néjaké finty.
Tteba to dité touZi béhat po venku a neni to mozné, tak se snazim vymyslet, jak si hrat. Treba
chlapecek rad vyhazuje micky, a tak ho necham to vyhazet a pak délame aktivitu a na tu jsme pfisla
nahodou, Ze si bereme ty micky a zabavnou formou uklizime. Bereme micky po dvou a hazime
jeden pro nas, jeden pro kniZete. Anebo vymyslim plySaky, odmény. Ted’ musim vymyslet odménu,
kdyZ napiSe tkol nebo néco zvladne.“

Chodite na Skoleni nebo supervizi?

,»INa Skoleni chodim. Chystam se na kurz pracovnika v socialnich sluzbach. Rada bych udélala i
kurz asistenta pedagoga.“

Vnimate supervizi jako prospésnou?

,, UICité je dobré, Ze to tu je. Kdybych si s né¢im nevédeéla rady, Ze s tim miiZu prijit. Zatim jsem ji
ale nevyuZila, protoZe vim.“

A co skoleni?

, Tak pro mé byly uZiteCny kurzy prvni pomoc, nebo na videotrénink. To urcité, protoZe jsem si
vSimla, Ze spoustu déti s ADHD si neumi hrat. Urcité by mé bavilo naucit se tocit video-navody.*

A co spoluprace se socialnimi pracovniky?

,»Jo tak IP jsme ted zhustili. ProtoZe chlapecek se vyrazné zlepsil. Jen je tfeba doklepnout motoriku,
hru, socialni dovednosti. VCera tfeba vybéhl a mél za tikol pozdravit a zase se vratit. On, kdyZ vidi
nékoho jit, tak to vyuzivam, aby se sousttedil na tikol. Coz je dilezity. Minule Sel, ale zdrZel se, tak
ted’ musim vymyslet néjakou motivaci. Libi se mu dostavat odmény.*

Jesté néco, co by bylo naro¢ny v praci? Rodice organizace?

,»INe. RodicCe i organizace jsou super. Rodice se mnou tdhnou za jeden provaz i sami si feknou, co je
potieba. CoZ je vyborny. Ja myslim, Ze je to v pohodé€ a ja uz to zvladam v klidu. Vzhledem k tomu,
Ze jsem dala suplovani na ucilisti, ktery uz z casti zanikl. JeSté jsem tam v kontaktu s lidmi, détmi.
A kdyz jsem dala suplovani tam, déti pubertaky, ktefi méli hodné problémt v chovani. Tak kdyz
jsem dala je, tak uz dam vSechno. Tam jsem méla dvacet déti, tady mam jedno.“

Co vam pomaha nejvic to dité zvladnout?

,» Tak nejvic mi pomahaji tipy s kniZek, kde si hledam jak to oZivit. Ted” jsem narazila na knizku Jak
se uci Zivé. Nebo se snazim prijit na néjaké napady. Hledam si v psychologicky literatute, cviceni
na internetu, zkousim Waldorfskou pedagogiku. JenomzZe bohuzel tady si ty pomtcky musim
kupovat a ty Waldorfké hracky bych rada pouZila, jenomZe ty ceny a pofizovat to pro jedno dité.
Jinak ta hernicka ma plySaky a ty ma taky rad.“

A jakej je?

,»INo on je v pohodé. Na ucilisti byly horsi. On si da Fict, i ty rodiCe se ho snaZi n€jak vést. Na
ucilisti byly i déti z Kli¢ova.”

Co vam na néj zabira?

,INO ucim ho, aby si fekl o néco. Snazim se mu jit prikladem, protoZe déti napodobuji.
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Rozhodil vas nékdy?
,J0, kdyZ jsem zapomnéla na plySaka, on brecel.”
Co pomohlo?

,INO snazim se nezapominat, na plySaky, na odmény, protoZe je navykové stvoreni a ritualy jsou pro
néj dilezité. Snazim se byt i diislednd, protoZe on to zkousi. Testuje hranice. TakZe se snazim mit ty
mantinely, nastavit hranice, Ze néco neni mozné, dokud neni néco splnéno. B neni moZné, pokud
neni hotovo A. To jsem zkusila na tom uciliSti. To mé naucili déti s poruchami chovani. Myslela
jsem, Ze s nimi ptjde i néjaka intelektualni ¢innost, jenZe uz prvni hodinu to na mé zkusily.
Vzpomnéla jsem si na tu kniZku od toho psychologa a zacala jsem to délat tak, Ze jsem jim zadala
ukol, a kdyZ se nedalo, tak jsem fekla dobre budete mit vic prace na doma, nebo byly po Skole misto
fotbalu. Parkrat dostaly tikol, nedonesly, tak pétka. Vedla jsem je k tomu, aby pochopily, Ze to nema
smysl délat véci z kterych nic nemaji. Oni to délali, protoZe se jim to vyplacelo a zabralo to. A
zabralo to, jednou zacaly délat binec a ten nejvétsi sycak vstal a fekl, aby toho nechaly, protoZe z
toho nic nemaji, kdyZ zlobi a ja véd€la, Ze jsem vyhrala. Ja védéla, Ze je to o tom nastaveni hranic.”

Prenasite ty zkuSenosti do asistence?

,»Ano. Tak tfeba vyuZivam ty principy, Ze B neni mozZné, pokud neni splnéno A. Nedostane odménu
nebo limonadu, dokud neni splnéno.*

Co kdyz dostane zachvat vzteku?

,INO jednou uZ nechtél nic délat, protoZe byl unaveny a pak jsem se dozvédéla, Ze byl na logopedii.
Ono je to pro ty déti preci jen naroc¢né.“

Co pak délate?

,»INo snazim se s nim domluvit. Tfeba aby udélal aspoii ptilku a zbytek si udéla doma. Snazim se s
nim domluvit, aby to bylo po dobrym.*

Kde berete trpélivost?

,»INO tak ja se starala o tfi sourozence a vim, Ze kazdy ma tu latku jinde. SnaZim se brat ty lidi jaky
jsou. Tteba si dam relax po asistenci. Nejdu uZ ten den nic délat, nebo si pustim hudbu. Odpocinu si
vyborné ve sboru v nedéli, pak si dam prochazku a tim, Ze ja jsem v klidu, pak i to dité je v klidu.
Taky jsem zvykla se ucit, soustavné na nécem pracovat. Waldorfska pedagogika mi pomaha, najdu
si tam to tviirci, u toho si odpocinu, a i ten kluk je tvlirci, i na hudbu. Zkouseli jsme i tvorit,
vypichovani do vlny. Tvorfime, je to i uklidiiujici pro néj. Snazim se byt vyklidnéna. Chodim i na
osobnostni rozvoj, na tréninky. Tam mé naucili, Ze si nemtiZeme vybrat do jaké situace se
dostaneme i okolnosti, ale miiZeme si vybrat, co s tou situaci udélame. Tfeba na tom ucilisti, tam
jsem mohla klidn€é ustoupit, jit pohodlnou cestou nebo jsem mohla zkusit néco udélat, aby byla
Sance, Ze to preZijeme. Ja si vybrala tuhle mozZnost a myslim, Ze to bylo spravné rozhodnuti. Snazim
se vybirat si moZnosti, co d€lat, jak zareagovat, chystat se dopredu, hudbu a tak.*

Co kdyz vas rozhodi?

,»onazim se to ustat, i pro to dité neni dobré, kdyZ jsem rozhozena. Davam si tfeba chvilku na
premysleni nebo mu v klidu zopakuju: ,Dobry, v pohodg, pojd’ vyfeSime to.¢, nebo mu feknu: ,Tak
co kdybychom si dali ted’ka Cas?‘. Je dobré si dat prostor.“
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Co by mohla organizace mohla udélat, aby se vam lip pracovalo?

,Tak pro mé by byly dobré ty pomtcky, hracky, stavebnice, kfidla na pripnuti a blbnuti. Oni hodné
téZi z toho, co si pfinesou. Mohlo by tu byt vic kreativnich hracek.“

Jesté néco, co vam v narocnych situacich pomaha?

,» Tak urcité hudba, Ze jsem pustila hudbu, nebo kdyz zlobil, tak ja jsem si sedla a fekla jsem, Ze
dobry, tak nebudeme pokracovat dokud... Ze jsem pfemyslela na co si vzpomenout, nebo co zkusit.
Nebo, Ze se snazim s tim ditétem mluvit. Ze to neni jen o mé, ale i o ném. Povzbuzovat ho, aby mi
fekl, kdyZ ma problém, co mu vadi, nebo tipy z knih.“

Dékuji za rozhovor.
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Rozhovor 6
Vék: 26

Vzdélani: VS Mgr. Humanitni obor
DPP

Jak dlouho délate osobni asistenci?
,Je to pres tfi a ptl roku.”

Jaké déti mate na starost?

,Hol¢icku s mozkovou obrnou, zrakovou vadou a epilepsii a hol¢i¢ku s kombinovanym zdravotnim
postiZenim.*

v ew 7,

~evs

epilepsie. KdyzZ jsem s ni ziistavala, i kdyZ minimalné, sama, tak jsem méla strach, Ze tam prijde ten
epileptickej zachvat. JeSté jak je to s téma léky komplikovany, jestli podavat nebo nepodavat, tak
tam to bylo takovy, Ze jsem védéla, Ze bych méla, a toho jsem se nejvic obavala. A u té druhé
hol¢icky to bylo taky kviili tomu zdravotnimu stavu. Ona ma tézky postiZeni, tak tam jsem se
musela hodné ucit i takovy zdravotnicky ikony jako odsavani, zvyknout si na ten zvuk, ktery
vydava trachea, naucit se vypozorovat, jestli se dusi nebo nedusi a taky ma epilepsii, tak tam ty
ted’ uZ ma teda zavedenej peg, ale za mé to jeSté neméla, tak tam jsem nejvétsi strach méla jestli to
vykasle anebo uZ se dusi. A u ni by to poskytnuti prvni pomoci bylo preci jen jiné neZ u béZnyho
ditéte. TakZe nejvic jsem méla obavy z toho zdravotniho stavu, abych to zvladla, néco nepodcenila,
a jak bych méla postupovat. Tam to bylo hodné specificky, tak to nebylo vidét co bych méla délat
nebo ne. Tak jsem védéla, Ze bych volala zachranku, ale stejné to pro mé bylo nejvic stresovy.*

Co Vam v tom pomahalo?

,» Tak mé za prvy u obou déti, co mi hodné pomohlo byla ta komunikace s maminkama. To bylo
skvély zauceni od nich. TakZe tam jsem méla velkou oporu. Se v§im mé seznamily. U obou jsem ze
zacatku byla hodné casu i s nimi. Hodné to bylo postupné, kdy jsem s ni ziistdvala sama. TakZe tim
procesem a vSim mé zaucily oni. Méla jsem asi opravdu Stésti, Ze jsem narazila na velmi pfijemny
maminky, ktery mi pomohly to prekonat a zvladnout a pokazdé mi poradily co délat.“

Cim to, Ze byly maminky tou velikou pomoci?

,Urcité informacemi. Velmi detailné mé seznamily s potfebami déti, s rizikovymi situacemi, co by
mohly nastat a Fekly mi co v nich délat. VZdycky byly na pfijmu. Védéla jsem, Ze jim mtiZu zavolat
a dohodnout se na dal$im postupu. I tim, Ze netlacily a nechaly na to na mé, kdy se budu citit
kompetentni v téch situacich. Nebylo to tak, Ze by mi to jednou dvakrat ukazaly a pak fekly, tak
tady mas dité a zistanes$ s ni cely den sama. TakZe jsem citila i oporu v tom, Ze to nechavaly na mé,
kdy se budu citit kompetentni byt s tim ditétem sama.“

Jak jste se dostala k asistenci?

,Pres FB, tviij inzerat.“
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A co predtim?

»otudovala jsem pedagogicky obor. A pred asistenci jsem asistovala pres UK. Tam to bylo
specificky, no¢ni asistence u holky, co taky studovala a méla svalovou atrofii. A tam to bylo o
nécem jinym. Ona mi poskytovala ty informace, co vlastné chce a u toho jsem délala jako
dobrovolnice pres OkamzZik. U jedné rodiny, kde byly oba rodic¢e nevidomi.*

A jaka byla motivace asistovat?

,INO tak vzhledem k tomu, Ze jsem ze zacCatku smérovala spiS do specialni pedagogiky, tak mé
lakala ta moZnost naucit se pracovat a vic poznat ten Zivot clovéka s postiZenim, s ¢im se musi
vyrovnavat a tak. Taky ndhodné to zacalo tou asistenci u té vysokoSkolacky, taky pres inzerat na FB
a diky ni jsem reagovala na dal3i inzerat, ktery byl podobny. Taky Slo o dité s postiZenim. Zajimalo
mé, jaky je to v redlu, v tom Zivoté. Jedna véc je znat ty diagnosticky kritéria té nemoci a néco
jinyho je vidét s ¢im to dité bojuje, a to mé na tom nejvic lakalo a bylo to pro mé nejvétsi motivaci.
Sla jsem do oblasti, ktera pro mé byla hodn& neznam4. Do ty doby jsem neméla nikoho blizkyho
nebo znamyho, ktery by mél néjaky zdravotni postiZeni. Chtéla jsem lip poznat ten jejich svét, s ¢im
opravdu musi bojovat, jaky jsou ty bariéry.“

Povazujete to za stresovou praci?

,INehodnotila bych to tak. Jsou tam chvile, kdy se ¢lovék vic boji, ale stresovy to pro mé nebylo.
SpiS poznavaci i pro mé samotnou. Co je pro mé naro¢ny s ¢im se vyrovnat. Pro mé ta prace byla
motivujici, Ze jsem se musela vzdélavat, vic se dozvidat tfeba o ty diagndze, i zdravotnicky véci, a
to mé na tom bavilo, Ze to neni Zadny stereotyp. I to dité je motivaci, kdyZ vidim, Ze je se mnou
Stastny. TakZe to mé na tom bavilo, to vzdélavani a poznavani.”

Jak hodnotite vzdélavani v organizaci?

,»Ja, kdyZ jsem zacinala tak s vedouci sluZby jsem spokojena byla, ale se socialni pracovnici, kdyz
jsem méla poznavaci schiizku s rodinou, tak mé do toho spis tak hodila, moc to nefidila, a nebyt
maminky, kterd mi ty informace davala a ptala se... Tak jsme si to hodné Fidili sami a ona mi tam
chybéla jako opora. Obzvlast’ u ditéte, kde je kolem ni spousta zdravotnickych tikond, které jsou na
hrané osobni asistence, jestli bych je méla délat nebo ne. Ona se mi pak omlouvala, Ze byla
unavena. A ted’ se to zas cely zménilo a mé se libi ten koncept toho, Ze kdyZ jde novy asistent do
rodiny, tak je tam s nim socialni pracovnik a spolecné tam jsou néjaky cas, aby se vyhodnotilo co do
téch ukont asistence patfi a co ne. Presné tohle mi u té holCicky chybélo. Tam nebyt dobré
komunikace s maminkou, ktera se mnou trpélivé timhle procesem prosla, tak by se mi to zvladalo
mnohem hii¥, neZ kdyby to byl rodic¢, ktery mi to jednou fekne a pak mé v tom necha. Tam bych se
citila hodné vystresovana. Ty dpravy sluzby hodnotim pozitivné. To jsou presné ty véci, které mi na
zacatku chybély.”

A co supervize?

,Chodila jsem, asi tfikrat, mozna Ctyrikrat. Ale tim, Ze jsme to méli v rodiné jasné nastaveny a
nestala se mi Zadna krizova situace, kterou bych si nevytikala s rodinou a i tim, Ze jsem asistovala
v domacnostech, a ne ve Skole, tak jsem méla pocit, Ze nemam co prinést. Ale i tak to bylo skvély.
Réda jsme si poslechla ostatni, a hlavné mé to vic motivovalo k té praci. Potom jsem si uvédomila,
Ze jsou jisty véci, ktery mtizu sdélit a ktery mi pomohly. Tfeba kdyz jsem se citila vystresovana z
toho, co s tim ditétem mam délat, protoZe ona komunikuje jenom tismévem nebo placem, tak je

85



téZky ji na delSi dobu zabavit. Tak jsem si fikala, co bych s ni v tom volnym ¢ase mohla délat, jak ji
motivovat a zas nevim jaky ty dopady téch ¢innosti tam jsou, jaky dalsi aktivity vymyslet. A kdyz
jsem si to tady rozebrala, tak jsem si uvédomila, Ze téch aktivit spolu délame hodné, a i pro ni je to
zatéZujici, kdybychom celych téch pét hodin nebo kolik tam jsem néco délaly. TakZe jsem dostala
dobrou zpétnou vazbu, konsolidaci a uklidnéni. TakZe ta supervizorka byla skvéla. Pfredtim jsem
byla na supervizi v jiny organizaci a tam jsem byla zklamana. Supervizor se zaméroval na spisS na
sebe, chlubil se a potom jsme délali Balintona a byly nuceni odpovidat a bylo to hodné hodnotici.
TakZe jsem z toho neméla dobrej pocit a ani sem se mi pak nechtélo a tady jsem byla tiplné nadSena
ze supervizorky.“

Co ty supervize davali?

,Pocit kompetence, Ze délam to, co miizu nejvic a vic to motivovalo k té praci. Tfeba kdyzZ jsem se
citila trochu vyhorela v téch aktivitach, jestli to délam dobte nebo nedélam. Potom co jsme si to
tady rozebrali a podivali se na to z jinyho tihlu a doSlo mi, Ze to délam dobfe, Ze nema smysl se citit
vystresovana a tlacit na sebe. Zase mi to obnovilo tu silu.“

Co jesté pomohlo?

,INO to byl v souvislosti s individualnim planem. To jsem jeSté premyslela, co by se jeSté dalo d€lat
navic. Tak jsem se znejistéla tim, co by jesté Slo nebo neslo. TakZe to bylo v diisledku toho a pak
kratce na to byla supervize, tak jsem si uvédomila, Ze to, co spolu délame je dost. Tam pak prisly i
naméty od maminky, ktera mi fekla, co ma nebo nema rada.”

Byly i jiny diivody jit na supervizi?

,»INo tak byla to povinnost jit 3x za rok. To byl prvni diivod a potom uZ jsem se i téSila. ale Castéji
jsem nechodila. KdyZ jsem sem §la, tak jsem ani neméla téma k feSeni. Spis jsem se téSila i na
pribéhy ostatnich.“

A co skoleni?

,Prosla jsem bazalni stimulaci. Jinak jsem kurzy absolvovala spiS mimo. Témata mé zaujala, ale
terminy mi moc nevyhovovaly, protoZe jsem chodila do Skoly i primarni prevenci jsem délala, takZe
jsem spis hledala alternativy jinde z Casovych divodu. Treba prvni pomoc. Maminka se mé ptala,
jestli ji mam, takZe to mé motivovalo i kviili skautu, protoZe jsem byla zdravotnice na taborech.
TakZe jsem si délala zdravotnickej kurz od ¢ervenyho kiiZe. I v té nabidce, kdyZ jsem nastoupila,
tak mi vedouci sluzby fikala, Ze to zrovna probéhlo predtim, neZ jsem nastoupila. Ale to bylo jen
jeden den, takZe bych to stejné nechtéla, protoZe jsem chtéla kurz na 40 hodin a to chapu, Ze
nemtiiZou Uplné zajistit. Pak jsem chodila na konference.“

Jaky jste méla avazek?

,DPP na 15hod. tydné. Tti dny po 4-5 hodinach. ZaleZelo na domluvé s rodici. Doprovazela jsem na
hypoterapii, na plavani, ale to se ménilo a navySovalo se to. ZaleZelo i na mych casovych
moznostech, a to mi vyhovovalo, Ze jsme se domluvili na tyden nebo 14 dni dopredu. TakZe to bylo
flexibilni a za to jsem byla rada.”

Jak jste odpocivala a kde sbirala energii?

,»INO tak vzhledem k tomu, Ze jsem neasistovala na uvazek a méla jsem k tomu Skolu a primarni
prevenci tak jsem to nevnimala, i tim, Ze ty Cinnosti byly rozmanity, tak jsem neméla pocit vyhoteni
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nebo, Ze bych si potfebovala od ty asistence odpocinout. Ale véfim tomu, Ze kdybych u ni méla
polovicni tivazek, tak bych potfebovala tu energii naCerpat jinde. Ale tim, Ze to bylo par hodin a
meéla jsem i jiny aktivity, tak jsem to nepotfebovala.”

Co bylo jesté narocny?

,MozZna kdyZ jsem hlidala sourozence. Ale tak to je o vymezeni téch hranic a o0 domluvé s rodicem.
To by moZna taky spravné byt nemélo. To jsem si pak uvédomila, Ze je to hodné o vyjednavani a
davani si hranic. Ale tam jsem neméla problém. Vidycky jsme byly dopfedu domluveni. Bylo to se
svolenim a domluveny. Ale uvédomovala jsem si, Ze narazim na to, jestli to patfi do asistence nebo
ne. O tom jsem pak v pribéhu premyslela.“

Co rodice?

,,O obou byla skvéla komunikace. VZdycky jsme se na vSem domluvili. I casovy rozpéti
odpovidalo. Vim, Ze tfeba kdyZ kamaradka hlidala, Ze rodicCe fekli kolem osmé dorazime a dorazili
v deset. A u mé platilo vZdycky vSechno dodrzelo. KdyzZ bylo zpoZdéni, vZidycky to se mnou bylo
konzultovany a védéla jsem o tom. Mé€la jsem Stésti, ale mélo by to tak byt. I kdyZ jsem byla
nemocna, tak to respektovali nebo kdyZ byla zména, tak se se mnou snaZzili domluvit. Byla jsem
spokojena.”

Co by organizace pro mohla udélat, aby se Vam asistovalo jesté lip?

,MozZna v tom zacatku si davat Cast€ji osobni kontakt s asistentem a ptat se ho, jak to probiha. Vidét
se a zeptat se, jak to probiha. I téch 15-20 minut staci. Je dobfe, Ze ted’ uz vi, o Cem ta asistence je,
ale ten osobni kontakt mi prijde dobry. Kolikrat si to Cloveék ani neuvédomuje, Ze je s nécim
nespokojenej a az z toho rozhovoru to vyplyne. I to Ze obcas déla praci, kterou by tak iplné nemél.
TakZe osobni kontakt mi prijde dobrej a uZiteCnej. Jednou za Cas si na né udélat cas. I to vypovida o
tom, Ze jim na nich zaleZzi a mtiZou z toho vyplynou véci, ktery i ten asistent si tfeba neuvédomuje.
Pak i to, Ze ted’ tfeba jsme méli potiZ najit za mé nahradu. Ono je i potiZ, Ze u toho ditéte je fada
zdravotnickych tkont, presuny, fyzicka kondice. Tam jsme i narazili a bylo tézky sehnat nahradu,
ale tak to je i ta financni stranka té asistence. Obcas je to i narocny v tom, Ze lidem se nechce moc
ucit se a vzdélavat, takZe ty finance by mohly byt motivacni.”

Co skoleni a témata?

,»INO to se mi libilo, Ze v rdmci toho vzdélavani jsme mohli sami témata navrhnout. Ale potiZ je v
tom, Ze je nas malo a neni nabidka vétSich casovych moZnosti. Obcas bych rada Sla, ale ¢as mi
nevyhovoval. Ale v tomhle jsem spokojena byla, Ze jsme mohli témata sami navrhnout.“

JeSté néco na co si vzpomenete v ramci narocnych situaci?

,INO jesté tieba po roce a ptl se zacaly délat porady a feSily se krizové situace. To mi pfislo
uZiteCny, Ze se sejdeme, vime, co se d€je v organizaci a mohli jsme mluvit o tématech co jsme chtéli
fesit.”

Co jesté pomahalo a motivovalo?

,INO mé ta prace bavila. At uz to vzdélavani, i ten kontakt s tim ditétem byl pokazdy jiny. Chodily
jsme na plavani, hypoterapii, byly jsme venku. Ta prace neni stereotypni. A tim, Ze je pokazdy v
jiny naladé, nebo situaci, tak jsem musela improvizovat. To mi priSlo uZitecny, Ze jsem tim i sama
sebe vic poznavala. Nékdy si clovék néco naplanuje, pak ji na hypoterapii vypadne trachea a
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potfebuje, aby to bylo sterilni. Tak to jsou situace, na ktery si fekneme miiZe se to stat, ale pak
musis néjak reagovat. TakZe ¢lovék testuje sdm sebe. Jestli dokazZe zachovat néjakej ten klid.

Co pomohlo ten klid zachovat?

,Protoze jsem védeéla, Ze ta situace miiZe pfijit. Coz bylo paradoxni, Ze jsem u ni byla pfes dva roky,
tak mé maminka na to upozornovala, Ze se to muZe stat a Ze je potfeba ji tam co nejrychleji
zasunout, ale je potfeba aby byla sterilni, co nejcistsi. No tak jsem si fikala dobry, ale nestalo se mi
to a stalo se mi to aZ posledni mésic dvakrat na hypoterapii. No tak jsem védéla, Ze tam, kde ma
odsavacku, tak ma sterilni vodu. No a tim, Ze jsem védéla, Ze se to stat mtiZe a uz jsem i néjaky
rizikovy situace zaZila a v tu chvili néjak ¢lovék dokaze fungovat aZ potom si to uvédomi a ma ten
naval stresu. JakoZe mi to dojde, jak to vSechno bylo a tak. Ale tim, Ze jsem byla informovana a
védéla, Ze se to muliZe stat, to mi pomohlo tu situaci lip zvladnout. Ale téZko se to fika no.“

A maminka Vas informovala?

,Jo na zacatku a v pribéhu. Kdyz tam byla druha asistentka a priSly z venku a vim, Ze mi fikala, Ze
venku vic zakasSlala a vylitlo ji to ven, tak tam mi to fikala. Jo upozoriiovala mé na to vickrat a kdyz
jsme se bavily o téch rizikovych situacich, tak ta trachea je jedna z téch rizikovych, kdy tam je to
duSeni jidlem a kdyZ vylitne, tak je potfeba ji tam dat. TakZe jsem to védéla.

Meéla nékdy i horsi chvilky?

,»JO, kolem 12-13-ti byla hodné zavisla na mamé. Kolikrat na ni byla nastvana a nechtéla od nikoho
jist, takZe se pozvracela. Hodné somatizovala, méla teploty a tak. To bylo hodné cCasty. I byla hodné
nemocna. Ale ted’ dospéla, doSlo k odpoutani a tyhle véci se zlepSily. Ale je to na ni hodné vidét.
Ona je i vic spasticka. KdyZ jsem s ni cvicila Vojtovku, tak v priibéhu cviceni, ktery ona ma rada,
protoZe se néco déje, tak tam sem to poznala hned, protoZe jakmile je spasticka, tak to s ni nic moc
provadét nejde, takZe potom bredi, pfi jidle, nechce jist.“

Jak jste to zvladala?

~evs

védeéla a probiraly jsme to, takZe jsem védéla, Ze se to ned€je jenom meé, ale i ve Skole a tak. Ja jsem
se bavila vZdycky s maminkou i co se tfeba ten den stalo a ona mi tfeba fekla, Ze hiif spala a ja jsem
poznala, Ze jak je vic unavenéjsi, tak jde vic do ty naladovosti a tak. TakZe jsem se s ni o tom bavila
a ona mi pak fikala, Ze se tfeba vic vénovala brachovy, a tak je naStvand, nebo, Ze spolu byly cely
vikend a v pondéli pak byla se mnou, tak tam zas byla nastvana na tu mamu, Ze je se mnou. TakZe
mi pomohlo, Ze jsem se o tom bavily a ja védéla, Ze to neni mnou, Ze to tak prosté nékdy ma. A zas
mi to pomohlo, Ze to bylo obcas. ProtoZe kdyby to byly dva tydny v kuse, tak si fikam, Ze je néco
Spatné, ale tady jsem vidéla, Ze zas dalSi den byla vesela a v pohodé. TakZe jsem védéla, co se déje,
co za tim je, Ze to neni moji vinou, nebo Ze bych délala néco Spatné, ale Ze se prosté vzteka.“

A co u druhé holcicky?

,lam jsem byla chvilku a sami jsme byly parkrat. A to jsme si zpivaly a bylo to dobry. Pak parkrat,
kdyzZ se narodil bracha, tak byla vidét ta sourozenecka rivalita. To jsem ji pak vidéla naStvanou
parkrat, a to jsem védéla, ¢im to je. A maminka je v pohodé.“

Co miizZe jesté asistenta rozhodit?

88



,INO jeSté mé napada to zvraceni s tim jidlem. To sem se taky ucila. To piti, Ze jsem védéla, Ze musi
rano vypit flasku, dopoledne, Ze to ma rozdéleny, aby za ten den vypila 4-5 lahvi. Ona ma problém
se zanétem mocaku, takZe se muselo dbét na to, aby pila, a to se ji obcas nechtélo. Ale taky jsem si
pak vSimla, Ze ona to obcas taky zkousi. To pak bylo i zatéZovy, kdyZ jsme jely na hypoterapii, tak
jsme bud’ jezdili autem vSichni, s mamkou a brachou, anebo jsem ji vyzvedavala ze Skoly a jely
jsme autobusem. A ona neméa rada nadmérny hluk a néktery tipy zvuki a tam jak se zaviraji dvere,
ono si to clovék ani neuvédomuje, sama jsem si to tehdy neuvédomovala, Ze jak je clovék
zameéstnany nécim jinym, tak to tak nevnima, ale kdyZ jsem ji zacCala vozit, tak jsem si uvédomila,
jak je to neprijemny a ji to strasné vadi, ten zvuk a ona obecné cestovani v autobuse nema rada. To
bylo vZdycky, Ze zacne brecet. A kdyZ jsme absolvovaly prvni dvé cesty s maminkou, tak mi to
fikala at’ to vim, Ze prosté breci, a i ted’ ji néjaka kamaradka vezla, a Ze musely na druhy zastavce
vystoupit, Ze brecela tak, Ze se zacala dusit a zmodrala. Tak toho jsem se bala, a i jsem si fikala, tak
uvidime, co bude. A je pravda, Ze ze zacatku brecCela, natahovala, a tak a ted” jsem si tak fikala kde
je ta mira. Ale mé se to nastésti nestalo. Ja si fakt myslim, Ze jsem vypozorovala, Ze to zkousi, Ze
chce jet tim autem, Ze je to pro ni pohodln€jsi, ale tak jsem si s ni vZdycky povidala, mluvila jsem
na ni. A pak uZ to bylo jenom takovy, Ze zacala natahovat, zjistila, Ze nevystoupime ven z toho
autobusu a pak uz jsem s ni viibec problém neméla. Pak jesté dat si pozor, Ze vSude macha rukama,
takZe vSude kam jsme jely, tak ji je pridrZet i mezi dverma, protoZe se natahne nebo i pobije par lidi
kolem. Tak to jsme jeSté davala pozor na jeji ruce, aby sem ji je nezlomila nebo tak. TakZe jo jizda
autobusem, to bylo zatéZovéjsi. Ale musim fict, Ze ona je hodné naladéna na toho druhyho. TakzZe
ty, kdyZ jsi v pohodé a nevnimas to jako stres, prosté jedeme autobusem na hypoterapii, kterou mas
rada, tak jsem zjistila, Ze to na ni piisobilo. TakZe akorat tu prvni jizdu jsem byla vystresovanéjsi,

s tim, jak mi Fikala, Ze modrala a musely vystoupit, tak jsem Cekala nebo to. Pak jsem si fikala ne
musiS bejt v klidu ty bude v klidu i ona a opravdu jsme to zvladly vlastné krasné. A to jsem si
vSimla i u toho piti, kdyZ se ji nechce, tak to zkousi a testuje a pak zjisti, Ze tu vodu stejné musi
vypit a pak uZ s tim neni problém. Ona je chytra a zkousi to. Ale jakmile vi, Ze tu vodu vypije nebo
se naji, tak i je to v pohodé. Zvykne si a spoluprace s ni je fajn.

TakzZe pomohlo Ze jste ziistala v klidu a ta situace pak je v pohodé?

[13

,,JO.

Jesté néco k tomu? Dalsi strategie, co pomohla?

N e

citliva a vnima hodné toho Clovéka. I tim, jak byla zavisla hodné na ty mameé, tak jsem si fekla, Ze
kdyZ vSechno budu brat s klidem ja a budu tak opravdu cejtit a nebudu z toho délat problém, tak to
problém nebude, a to mi fungovalo u ty asistence nejvic. I kdyz uz néco naroc¢néjsiho pfislo, tak
jsem se snaZzila uklidnit prosté se zastavit, prodejchnout se a Fict si, vZdyt o nic nejde to vyreSime a
byt v klidu, protoZe jakmile se clovék dostane do stresu, tak zaCne tunelové vnimat, a to reagovani
je mnohem horsi. TakZe jsem si fikala uklidnit se, dat si néjakej odstup, ale to se mi nestalo nic tak
vaznyho, abych se musela opravdu zastavit nebo odejit. Maximalné v tom autobuse jsem si fekla
ted bud’ v klidu a maximalné racionalné se nad tim zamyslet a vratit se potom k ni, a to mi
fungovalo. Jinak nic dalSiho.“

Dékuji za rozhovor.
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Rozhovor 7
Veék: 58 let

Vzdélani: Maturita — technicky obor, kurz pracovnika v socialnich sluZzbach
Jaky mate uvazek?

,DPP*

A jinak mate plny uvazek tady?

,Ano délam IT na plny tGvazek.”

Jak jste se dostala k organizaci?

,Ja to mam pro zabavu. ProtoZe mam rada déti. A kdyZ jsem méla moje déti maly, tak jsem
jezdivala na tabory. UZ v podstaté od osmy tfidy jsem vedla jiskticky, to byly pionyfi. A pak kdyz
byly moje déti, tak jsem taky méla pionyry a tak. A pak kdyZ mému synovy bylo pét, tak jsme jeli
poprvy na tabor. Jezdili jsme zhruba patnact let na tabory aZ do dospélosti, kdy uz i on byl velke;j.
Pak tam skocila takova ta mezera a ja jsem se dostala do té faze prazdného hnizda. Moje déti se
staly dospélymi a ja se dostala do té faze, kdy mi déti zaCaly schazet. Moje prvni akce byla, kdyz
jsem se prihlasila do Clovéka v tisni jako doucovatel dospélych, cestinu a pocitace. Chtéli
spolupraci v ramci projektu Zena do prace. A tam dobrovolnik doprovazel Zenu z niZSich socialnich
skupin, aby dokazala odevzdat zavérecnou praci, poslat ji emailem. No a podstatny bylo to, Ze oni
délali kurz pracovnika v socialnich sluzbach a ja jsem se tam Sla podivat. A mé se to moc libilo,
jakou formou to psycholozky vedly, tam jsem jim fikala Ze bych si to taky chtéla udélat a oni, Ze
pristé, Ze v tomhle projektu to neptijde. Jenomze mé to zrovna tak pékné vychazelo, na prazdniny,
ani jsem neméla tabory. TakZe jsem se domluvila s tou organizaci, zaplatila si to a chodila tam s
nima, s téma Zenskyma. No a tam méla byt praxe a tu jsem sméfovala k détem, zacala jsem chodit
do Jedlickarny jako dobrovolnik do Skolniho klubu pak i pomahat na internat. To jsem se tak po
letech zacala vracet k détem. Pak jsem se zacala koukat na inzeraty téhle asistence. Vzhledem ke
svymu véku, v bussinese clovék nikdy nevi, kdy skonci. Tady se furt toci néjaky lidi a nevi, jak to
zorganizujou. Stejné mé to laka dostat se k détem, tak bych se to méla naucit délat za penize. No a v
podstaté organizace byla pro mé zajimava tim, Ze tam na webovkach byly ty konkrétni déti, a to
bylo super. To Ze ti doprovazejici asistenti jsou jsem védéla, do Skoly a ze Skoly. A pro mé byl
dileZity rozsah, protoZe ja jsem hledala néco nepravidelnyho. Zaujal mé chlapecek, kde chtéli 1x za
14 dni nedéli. A to kdyby takhle Slo, tak to vyzkouSim, tak jsem Sla na pohovor. Mezitim se to
prostiidalo.“

Takze to mate jako doplnék volno-casovy k zaméstnani navic?

,»Ano. Dalo by se fict.“

Pro Vas je asistence odpocinkem?

,»Ano. Pro mé je to velkym odpocinkem. Na tom pohovu u socialni pracovnice, takovy dotazy, néco
k tém détem s postiZenim a ja jsem fikala, ja nevim, mé na tom nepfipada nic divnyho. Dala jsem
priklad z Jedlickarny a ona se ptala jaky to tam bylo, tak fikam, Ze normalni a ona se divila, jak to
tam muZe byt normalni. Tam jsou déti a normalné se tam perou, kluci s holkama, ten Stoucha, ten

stavi bunkr, jako na tabore a ona nechapala. Pro mé je to pfirozeny. Ted" jsem byla jako dobrovolnik
na tom vikendu. J& tam chodim potad jako dobrovolnik. A je to fakt zajimavy, protozZe ja tam vidim
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spiS toho ducha, ¢lovéka, ja to nevnimam. Ted tfeba v ty Jedlickarné. Ja uz tam chodim ¢tyf¥i roky.
Jeden chlapecek mé dostal, pfijel na Skolu v pfirodé, my jsme se potkali po roce a on prvni co

fekl: ,Co tvoje ruka? UZ to mas zahojeny?‘ Ja byla prekvapena, Ze si to pamatuje. To je GiZasny, jak
ti to ty déti vraci.”

A v organizaci mate koho na starost?

,Holcicku s DMO, hydrocefalem a spankovou apnoi. Dtisledek porodu. Ma toho naloZeno hodné.
Ma to psané na webu. No a moje napli prace se poji s tim jejim handicepem, spankovou apnoi.
Uzaviraji se ji dychaci cesty, kdyZ spi, takZe je na oxymetru a na kysliku s maskou. No a ptivodni
zakazka byla, Ze budu vZdycky v byté s jednim s rodict a ten druhy opusti byt, aby se mohl vyspat a
kdyzZ zaCne oxymetr Fvat, tak mam vzbudit rodiCe. ProtoZe rodice za ty roky sbiraji spanky po
minutach, tak aby méli klidnéjsi noc. Jeden spi s ditétem a druhy vedle na posteli, takZe jeden ma
sluzbu a druhy spi. I maminka Fik4, moZna matetsky pudy, Ze i kdyZ tata hlida, tak se stejné vzbudi
a nevyspi se, protoZe to tatinek neslysi. TakZe kdyZ to pipa tak mam budit. No ale za rok se to
vyvinulo. Béhem prvni druhy noci ty pficiny pipani bylo nékolik, no a ja je zacala postupné
odbavovat. TakZe rodice otevreli oci a vidéli, Ze tam stojim a néco délam, tak je zase zavreli a spali
dal. Ze zacatku jsem byla ve vedlejsi mistnosti, takZe to zacCalo pipat a ja prisSla. No a priciny, bud’ se
ta holcicka hodné hybala, a ono to spadlo s prstu, stacilo to zase nasadit, a to se stalo tfeba desetkrat
za hodinu, pak jak se mele, tak hadicka vypadne, takZe vypnu zvuk, zkouknu pfipojeni a dam
hadicku k nosu, feSim polohovani, aby se to stabilizovalo. No a pak k ranu se nehybe moc a ty cesty
se zaCnou uzavirat. KdyZ se hybala moc, tak jsem si s tim poradila, ale to druhy bylo
komplikované€jsi, to je potieba ji polohovat, hybat s ni azZ se to srovna.“

Jaky byly zacatky? Bylo Vas narocny prijit na to jak na ni?

, Vi3 mé to prijde viechno pFirozeny. Clovék mé ty svoje déti a taky si n&jak musi poradit. Ale co
mi priSlo zvlastni, ten vstup do toho soukromi, ten byl zvlastni, psychicky zatéZujici. ProtoZe cizim
lidem, co spi... Kdyz to tfeba srovnam se svyma détmi, mam dospélé déti, ktefi maji svoje rodiny a
ja si nedokazu predstavit, Ze bych jim chodila po loZnici v dobé, kdy spi. TakZe tohle mi pFiSlo
zvlastni. No a oni, protoZe jsou tak straSné unaveni, tak oni s tim byli v naprosty pohodé. Ja tfeba po
té prvni noci jsem se ptala, jaké to bylo a oni jo dobry a ja fekla, Ze mi to priSlo divny, ja jsem si
pripadala jak na tabore, kde mam chatu plnou déti a tam chodim a kontroluju je jak spi. Mé to pfislo
zv1astni unést tu davéru téch lidi, Ze oni druhému véfi. No tak jsem o tom mluvila s tou mamkou.
No a kdyZ vidim, Ze jsou radi, jak se vyspi. Ze zacCatku byly ostraZiti, probudili se a koukali a ted’
bud’ spi tvrdé nebo jen zvednou hlavu a vidi, Ze se néco d€je a zase usnou. A kdyZ tam byl ten tata a
ja, tak bylo videét, Ze ta maminka spi tvrdé, uZ ani tu hlavu nezvedala. No a jednou tam tatinek
nebyl, tak mi mamka fekla, Ze si lehne vedle a at’ spim u ditéte ja. Tak jsem vstoupila do dalsi
intimni zony, kdy jsem se v jejich posteli valela i s jejich ditétem. PriSla jsem na to, Ze je to ale
vyhodny pro vSechny. ProtoZe ja jsem to méla u ucha, takZe jsem mohla reagovat rychleji, jen
natahnu ruku a prestane to fvat, takZe se rodice kolikrat ani neprobudili. Nemusela jsem litat z
mistnosti do mistnosti, jen jsem klekla.“

Jak casto asistujete?

,Hodné nepravidelné. Oni maji spoustu zndmych a pijcuji si chaty, aby byly venku, jezdi na
rehabilitace. Pak se to tfeba sejde a je to cely vikend. S maminkou se domlouvame. Pfedbézné
jednou za tyden. Pivodné jsem byla na noc, ale Casem prisli s tim, Ze denni osmihodinova jim
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nevyhovuje, Ze se v tom celku efektivnhé moc nevyuZije. TakZe jsme se dostali k tomu, Ze jsem tam
treba v sobotu od rana do nedéle do rana. Osm hodin je minimum, ale mtZe to byt i 24hod., takZe to
vyleze pak i na 40hod./mésic.“

Mate i jiné dité?

,»INe. Loni jsem chodila k Tonicce, jen na 1éto, ale to bylo do Sedlcan. A ty uZ maji jinou asistentku.“
Jak dlouho asistujete?

,Rok.“

Chodila jste na supervize?

»2X jsem byla.“

Jaky to bylo? Méla jste néjaké téma?

,INO pro mé tim, Ze je to fakt o té zabavé, tak jsem spiS byla zvédava, co se tam fesi. Libilo se mi ta
metoda, jak nejdiiv vypravéla asistentka ze svého pohledu, pak jsme to prevypravéli z pohledu
ditéte, z pohledu spolucestujiciho, pak néjaké navrhy, ja si myslim, Ze by ...Pak jsem to druhy den
aplikovala v praci. Problém se vyseparoval a koukalo se na néj z riznych pohledd, a to mi pfislo
obecné upotrebitelny.*

Co skoleni?

,Prvni pomoc ta byla super. Mé se hodi jakykoliv Skoleni. Ono cokoliv, co se naucis, tak rozsituje
pohledy a i ty moZnosti. Tfeba zrovna v té dobé Skoleni prvni pomoci jsem si poridila kurz
zdravotnik zotavovacich akci a pro mé to bylo tiZzasné porovnani. Ten zaZitkovy pak tenhle a pak ten
od Cervenyho kiiZe. A kazdy kurz mél néco svého a mé to zajimalo z pohledu té prezentace. Jedna
véc je obsah a druha ta forma.“

UvaZovala jste o asistenci na plny uvazek?

,INO ja to mam jako zalohu. Ja mam Sest let do diichodu a nedélam si iluze. Dneska jsou mlady
Ctyricetilety a nedélam si iluze, Ze bych méla moc nabidek. Ja, kdyZ jsem byla mala, tak jsem si
hodné prala byt ucitelkou nebo zdravotni sestrou a ted’ bych fekla, Ze mé to pronasleduje nebo
dohéni. BohuZel nemam vzdélani. J4 jsem stfedoskolacka. KdyZ mi bylo padesat, tak jsem si délala
nastavbu, Dis. Beru to jako pojistku i v tom smyslu, Ze mam prokazatelnou praxi. J4 o tom moc
nevypravim, ale kdyZ nékdo vypravi o mé, tak uz po mé holky chtéji, abych jim hlidala déti. Tak ja
fikam, kdyZ budu mit cas, ja nevim. Tak si dokaZu predstavit i ten mezicas, kdy jsem na pracaku a
nékomu hliddm déti. Norméalné anebo stylem té asistence. A pokukuji i po neziskovkach, néjakou
pozici koordinatora, skloubit to s détmi a mit na starosti ty déti.“

Co Vas v té praci bavi a motivuje?

,,Ja nevim, radost. Ve mé to spousti normalné radost. Ja, kdyZ jdu k ni, tak mam straSnou radost,
kdyzZ jdu od ni, tak mam straSnou radost. Ja jsem rada mezi détma a mladejma lidma. Mé to nabiji
energii, pozitivni urcité.”

Co to jesté obnasi?

,Maminka mi pravé fekla jednou, Ze mé ma ta hol¢icka rada, abych chodila ¢astéji, tak ja, Ze o
vikendu miZzu. No a ted jak jsem byla nemocna4, tak oni méli i jiny asistenty. Ale maminka, Ze oni
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to maji jako praci a tebe to bavi, Ze si s hol¢iCkou i normalné povidam. A ted’ uZ tam teda nejsem
jenom na noc. TakZe ji i krmim, uZ se i zac¢ina pohybovat, tak leze, zkouSime i po ctyfech, paci paci
pacicky.

Setkala jste se nékdy se stresovou situaci?

,,Jo. To mé prekvapilo. To bylo naStésti za pritomnosti maminky. Maminka ji dala jidlo, ona jedla a
najednou zacala pokaslavat a vzhledem k tomu, Ze Spatné komunikuje a neni to na ni poznat, tak
jsem ji lehce klepla po zadech a pfipadalo mi Ze dobry, ale maminka se otocila, bleskurychle ji ze
sedacCky vytahla a zacala ji busit do zadicek. Tak jsem koukala. To jsem si fikala, ty jo to si musim
dat fakt bacha az tady na ni budu sama, protoZe to fakt viibec normalné poznat. Pak jsem fikala
mamince, Ze to vliibec nebylo poznat a ona at’ z toho si nic nedélam, Ze tuhle tady sedély s
kamaradkou a ona: ,hele myslis, Ze se dusi nebo ne?‘. A ona fikala, Ze se stava, Ze to Spatné
rozkousSe. Tak to jsem byla vylekana. Na druhou stranu jsem byla rada, Ze to bylo za pfitomnosti
maminky, ktera velmi rychle zareagovala. Tak ted’ si davam pozor, jestli kouSe. A kdyZ jsem s ni
sama, a to moc Casto neni, protoZe ten stav s tim dychanim se mtize ménit z hodiny na hodinu, tak
leda béhem dne, kdyZ si jde maminka néco zaridit, na dvé tfi hodiny.“

Bala jste se pak byt s ni sama?
,»INe, uZ jsem si davala pozor.“
A co rodice?

,INO oni tvrdi, Ze jsem jejich opora. Maminka mi i fikala, Ze jsem jeji inspiraci. Tak jsem ji rikala,
jak ja mizu byt tvoji inspiraci? Ja obdivuji, jak to v té dvojici zvladaji. Oni tvrdi, Ze ja je nabijim,
ale mé prijde, Ze ta rodina jako celek nabiji mé. ProtoZe ty moje béZné starosti mi prijdou strasné
malicherny oproti tomu, co FeSi oni. TakZe se vSechno zklidni a pfinese to pohled, Ze ten svét se
nezbofi, protoZe to co fesi oni je neuvéritelny. Tfeba mi pfiSla pozdé esemeska, Ze dorazi o hodinu
pozdéji, no tak jsem se prosla. TakZe ja pro jejich vykyvy mam matersky pochopeni.

Vy to prosté prijmete?

,»JO, asi jo.“

Mé to tak prijde, Ze to prirozené berete, Ze to k tém vécem patri, Ze je to vlastné normalni.
,»JO, ja to neumim pojmenovat, ty si to dobfe pojmenovala.

Jesté néco, co by treba mohla organizace udélat, aby se jesté lip pracovalo?

, 1im, Ze jsem pro nékoho jinyho nepracovala, tak nemam to porovnani. Mé se libi ty kurzy, prvni
pomoc, i ta sexualita u lidi s postiZenim ta byla taky dobra. To jsem pak SiFila osvétu. Je to
povinnost, ale na druhou stranu mé to bavi a pfijde mi to pfijemny, Ze se clovék néco novyho dozvi.
Pro mé je to, Ze jsem do toho vlaku nastoupila, bavi mé v ném jet a divod pro vystupovani z toho
vlaku zatim Zadny nemam.*

Premyslela jste nad supervizi nebo socialnim pracovnikem jako pomoc?

,MoZna ten moment, jak jsem byla nemocna. Jak jsem byla zaviend, vypadla jsem z kolobéhu a
byla sama. Tak to byl okamzik, kdy by se mi to Siklo. MoZna by bylo pfijemny, kdyby mohl ¢lovék
toho supervizora vyuZit i pro soukromé ticely. To by pro mé mohl byt zajimavy benefit, protoZe
nékdy si ¢lovék na ty bedra nasklada.“
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Rozhovor 8
Veék: 62

Vzdélani: Vysokoskolské, pfirodovédny obor

Jak dlouho uz asistujete?

,,Od roku 2008 nebo 2009, to si nepamatuju.”

Na jaky avazek?

,Puvodné na dohody, pak jeden cas plnej tivazek a ted na 0,75.¢
U jakych déti?

,»Asi u dvaceti. VSelijaké déti to byly.“

A v soucasné dobé?

,U dvou. U jednoho ve Skolce a u jedné holcicky, kterou vyzvedavam a vodim ji domdi a stravime
spolu n€jaky cas.

Co je pro Vas v asistenci narocné? Setkavate se se stresovou situaci?

,Denné. Obé déti jsou téZko zvladatelny. Dost Casto se pohybuji mimo realitu. U obou by ¢lovék
nepoznal, Ze maji néjaky problém. Tteba u té holCicky ani rodice nevi cemu rozumi a ¢emu ne.
Kromé mentalniho postiZeni jsou svéhlavy. Chlapecek je zlomyslny. TakZe oni pouZivaji svoje
prostiedky k tomu, aby dosahly toho, co chtéji a my se musime snaZit svymi, mirovymi prostredky
primét je délat to, aby se aspon ¢aste¢né mohlo fungovat. No, a to jsou kazdodenni strety.”

Co naposledy?

,»Neni to tak davno kdy priSel do Skolky a lehl si na zem. Pak teda riiznymi strategiemi se ho
podafrilo zvednout a dostat do tfidy a tam pak, kdyZ mu bylo zabranéno délat si co chtél, tak si zase
lehl. Kope nohama do prosklenejch stén a dveri. KdyZ se ho snaZim spacifikovat, tak zjistil, Ze je
nékdy silnéjsi nez ja. On teda chodi do CTA, a to je pro mé takovy vycvik psti. Dostane$ pamlsek,
kdyZ udélas, co je potteba. Od zacatku mi to bylo proti srsti, i kdyZ u néj maloco funguje, takze jsou
vdécni, Ze néco funguje. Zase to v ném vyvolava takovej tlak, ja mam neustale odmeény a kdyZ on si
umane, Ze si bude néco délat po svym, tak ja a chces tu kiupku, tak pojd’ a ud€lej to a to. A on si
vypracovava strategie takovy, Ze si zacpe ocCi a usi, nebo si dovoli Fict, Ze to nechce, nebo si lehne a
kope nohama a ja ho nezvednu.”

Co pomaha?

,JKonzultace s maminkou. Obcas posle i néjakého psychologa, nékoho z CTA. CoZ obcas pomtize
obcas ne. VZdycky to nejde, protoZe tam je na jedno dité jeden clovék a déti je par, ale tady je
dalSich dvacet déti, a chce se po mé abych byla furt pobliZ, ale i ho nechala a komunikovala s
jinyma détma. Ale tady je velky prostor a vic déti.”

Co pomiize v té situaci ve skolce?

vvvvvv
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asistentka, coZ bylo nékdy dojemny, protoZe fikaly i naprosty hlouposti. Tady mi pomaha hodné to,
Ze je tam fajn pani feditelka, uvolnény ucitelky a s tou maminkou se da pracovat.”

A v té situaci?

,INo podle situace. Ted’ jsem vymyslela strategie, protoZe on, kdyz si zafixuje nevhodnej navyk, tak
ho furt opakuje, a to je pak téZky, protoZe ty mista a situace jsou furt stejny. Tak maminka ted’
vymyslela, Ze bude chodit za ruku ne se mnou ale s holc¢ickama, ktery jsou takovy opatrovatelsky a
jsou ochotny vzit ho za ruku. ProtoZe on to lehani déla hodné kdyZ se jde ven a po dobrym po zlym
neni ochotny se zvednout. Tak kdyz ptjde s holCickama, tak bude v jinym svété a docela to zatim
funguje. Ale ja uz u néj budu koncit. Ptijde do Skoly. Tak zatim to funguje. U néj nikdy nevis.“

TakzZe problémové chovani je narocné a pomaha, ze tam mate ucitelky a maminku, se kterymi
se domlouvate co a jak?

,J0, Ze vymyslime ty strategie, kdyZ se néco povede, tak to funguje néjakou dobu, pak to tfeba
prestane fungovat a musime vymyslet néco novyho. Ale ted’ uz snad s nim moc problémii nebude,
bude divadylko to ma rad. Tam téch problémovejch situaci mize vzniknout nékolik. Ted” jsme tfeba
jezdili na ty terapie do Prahy, nastupovali jsme do vlaku a on mél néjakej obrazek a on mu vypadl a
on se nahnul a chtél dat ruku pro ten obrazek, pod vlak ale nastésti se objevil néjakej pan a podal
mu to. Ale byly s nim boje. On chtél tfeba za kaZdou cenu stat na néjakém nevhodném misté a
mackat ty tlac¢itka pro dvefe a kdyZ jsem ho narvala na sedacku, tak to nékdy doSlo az k tomu, Ze
jsem ho silou drZela a on se kroutil. Ale ja jsem védéla, Ze kdyZ ho pustim, Ze priSté to bude horsi. A
do toho celej vagon lidi. A on, kdyZ s nim vybojujete néjakej boj, tak se zacne tulit. Ted’ ja byla cela
vyStavena, on se chce tulit, ja z toho byla iplné paf. KdyZ ¢lovék nad nim zvitézi, tak on se
podruhy o stejnej kousek nepokusi. On si vymysli zase néco novyho.“

Tak to jste izasné diisledné trpéliva.
,,Ono mi nic jinyho nezbyva.“
A co to druhé dité?

,INO to uZ jsem s ni tieti sezonu. Z kraje to s ni bylo fajn. Obcas déla véci, ktery mi pfisli docela
vtipny. Nastoupily jsme v autobuse a ja si chtéla sednou vedle ni, ale ona tam byla n€jaka pani a
nacpala se vedle ni. Ona ta hol¢icka je hezka. Clovék by nefekl, Ze ji néco je. J4 jsem se teda tak
zatvafrila, protoZe za ni byla spousta volnejch mist. Ale ja sem si fikala no pockej, ja vim, proc si
chci sednout vedle ni. No a pani vytahla lahvicku chtéla se napit a hol¢icka chiiapla a pani byla
zlitd. A ja jsem se podivala na holc¢icku a fikala jsem, Ze tohle nebudeme délat. A tim jsem byla
pomsténa, neméla si vedle ni sedat. HolCiCce jsem nefekla nic, protoZe pani si to zaslouZila. To bylo
vtipny. Pak jsme jely autobusem a ona v autobuse hrozné fve. Ze zacatku Skolniho roku to bylo
hrozny, fve, chechta se, hulaka, skace. Ja jsem fakt uz nevédéla, co s ni udélat. Ja ji nemtzu zmlatit.
Jednou teda, kdyZ bylo deStivo a vystupovaly jsme tak jsem ji drZela za rukav. Ona méla plasténku
a vysmekla se mi a tam je nékolik proudi aut. Vlitla jsem za ni a nastésti auta zastavily, vidély
hol¢icku uprostfed silnice. To jsem ji teda dala. No a s maminkou jsme se domluvily na voditku na
taSce, protoZe tohle uzZ nechci nikdy zacit. No a zkraje toho roku hejkala a ted’ nékdo vam vynada,
Ze dité Fve, nékdo za to, jak se ji snazim zklidnit, no tak se k ni oto¢im zady, odvratim se, protoZe je
to provokace. Ona chce se mnou bojovat a dokud jsem méla za cil klid v autobuse, tak jsem ji na to
skakala. No ale dlouho mi to trvalo, neZ jsem se odvaZzila to udélat.”
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Jak jste to zvladala?

,»Zkraje Skolniho roku jsem vystoupila a Sly jsme pésky a pak zase nastoupily. Takhle jsme prosly
hodné cesty pésky. Pak si zase vymyslela, Ze se zasekla na misté. Pak jsem teda mamince fekla, Ze
uZ to takhle nejde, a nevim, jestli maminka néco rekla, ale zacalo se to zlepsSovat. Ted’ tfeba jsem si
vymyslela pisnicky, a kdyZ zlobi tak feknu, Ze nebudou pisnicky a docela to na ni funguje. Docela
se to zlepsilo, nevim, jestli néco zabralo.“

Jak je mozZné Ze se v asistenci takhle drzite?

,INO ja jsem vystudovana inZenyrka. Plivodné jsem se hlasila na medicinu, ale byly to dramaticky
casy. Vzali mé do nultyho ro¢niku, pak mi onemocnéla mama, pak se z toho dostala a mé
zameéstnali v prijimajici kancelari v nemocnici. Mezitim narocny situace a tenkrat byla vypovédni
doba piil roku, ale ja jsem tam nemohla vydrZet. Jesté jsem byla vedouci, takZe jsem se prihlasila na
prvni Skolu, ktera méla druhy kolo, a to byla chemie, kterou jsem nesnasela. Ale protoZe jsem méla
slibeno, Ze kdyZ budu prijata, tak mé pusti, tak jsem jim pfinesla, Ze jsem prijat4, a tak jsem tu
chemii néjak vysedéla. Pak jsem se Zivila vSelijak, aZ jsem si fekla, co kdybych zacala délat néco
uZitecnyho, a tak jsem se rozhodla tady pro to.”

Co Vam pomaha tady ziistavat?

,INo jsem konzervativni. KdyZ uZ nékde jsem, tak tam jsem a takovy vytecniky mam az ted v
poslednich dvou letech. Pfedtim jsem méla fajn dité i ta rodina byla fajn. Ta prace je fajn, je hezka a
kdyZ se néco podari. Nad tou holcickou zlomili hiil logopedi, ale maminka vymyslela dobfe, Ze ta
holcicika nékoho potiebuje, protoZe byla zakriknuta a méla dominantniho brasku. Tak ja jsem ji
vozila ze Skoly a délaly jsme spolu tikoly a naucila jsem ji ,,.“. A hrozné se tim py3nila a zvedlo ji
to sebevédomi. Pak jsme byly na tabofre, prijeli novy lidi a ona Sla k lidem a ptredstavila sebe i mé a
bylo ji pak i rozumét.

TakzZe narocné je to az ted’?

,»JO, protoZze mam narocné klienty, ale ted’ mi slibili hodny déti, tak uvidime.“

Co Vas motivuje k této praci?

,Chtéla jsem délat néco uZitecnyho. ProtoZe naSe mama méla mozkovou mrtvici, hodn€é se zménila

~ews

~ews

nekdo prisel, tak se divil, Ze ja naskakuju nad vécma, na ktery by nékdo mavl rukou. Ja jsem si
uvédomila, Ze to byla ponorkova nemoc. Kdyz je ¢lovék dlouho s postizenym Clovékem... Pak jsem
to vidéla u téch rodici té Sikovné holky, jak ta maminka nadskakovala, kdyz ta hol¢icka neméla ani
jednu buriku na matematiku. KdyZ se mélo secist jedna a dva, tak se to seCetlo pracné na prstech a
kdyZ se feklo kolik je dva a jedna, tak nebyla odpovéd Zadna. Ona se bala. A maminka se pak
divila, Ze mam takovou trpélivost, a ja ji na to fekla, Ze ja pfijdu a odejdu, a to je Gplné jina situace
nez u ni, ona v tom sedi odmalick. To jsem zaZila s tou mamou. To trvalo dobu a bylo to ¢im dal

rodicim pomiize.“

Co Vas nabiji?
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,INO to je naro€ny. Snazim se v prirodé, relaxace, meditace. Nebo to proberu nékde s nékym,
vypustim to, s kamaradkama.“

Pomohla Vam organizace?

,oupervize byly uZitecny. Ttreba u téhle holcicky s potiZemi s matikou, tak tam bylo zvykem, Ze ji
sprchoval tata. JenZe pak se vyvijela a kdyzZ jsem vidéla, jak je to samoziejmy, tak mi to za¢inalo
byt proti srsti. A ji bylo vytykano, Ze malo chrani svoji intimitu a ja si fikala, jak si dité mtize
uvédomovat néjakou svoji intimitu, kdyZ se kolem ni furt nékdo toc¢i. Tak jsem s tim Sla na
supervizi, protoZe tam bylo vidét Ze oni si to neuvédomuji, a ono je to takovy oSemetny téma, tak
jsem s tim $la na individualni supervizi a pomohlo mi to. Poradila mi supervizorka, Ze pokud to
vyplyne ze situace, tak at to feknu néjak vécné, a dal se nestaram, protoZe to neni v moji
kompetenci. Tak jsem doufala, Ze pfijde vhodna situace. A ten samy den mi maminka vypravéla, Ze
byly na dovoleny a Ze tam byl néjakej pan hrozné milej na déti a Ze méla podezreni, jestli neni
pedofil. Tak ja jsem do toho tak vplula a fekla jsem, Ze to je urcité blby a oSemetny, Ze jestli by se
neméla naucit chranit tu svoji intimitu tfeba tim, Ze ji nebude sprchovat tatinek, Ze uz je takova
velka holka, preci jen uZ ma to télo Zensky a Ze si sundava kalhoty, neZ dojde na zachod, Ze by se
mohlo zacit od téchto véci, a i kdyZ je to tata je to muz a miZe v ni néjaké pocity probudit.
Maminka viibec nebyla nadSen4, ale pak jsem tam jednou volala a ona fika pockej ja sprchuju
hol¢icku, takZe jim to asi doSlo.*

Jesté néco k supervizi?

,INo mé vZdycky pomohlo, Ze vim, Ze nékoho zajimaji moje starosti a Ze to mtiZu Fict, aniz si
stéZuju prfimo v tom prostfedi. A Ze je dobra vtile najit to feSeni. A Ze to nema emocionalni naboj,
protoZe jakmile to zacnesS FeSit s pifimyma tcastnikama, tak nikdy nevis, co to v nich vyvola, jaky
reakce, co si zacnou myslet. Kolikrat mas pocit, Ze to fekne$ jasné a ma to jiny efekt.”

Jesté jinak pomaha organizace?

jini socialni pracovnici a déti bylo vic.“
Co skoleni?

,UrCité se dozvim spoustu zajimavych véci. Jo pomohli mi s hledanim déti a vhodnou pracovni
dobu.“

Miize organizace udélat néco vic pro své zameéstnance?
,» Tak vZdycky je moZny udélat vic. Nic konkrétniho mé nenapada.“
Jesté néco uzitecnyho pro Vasi praci?

,»INO téSim se na prazdniny. Pomaha mi spoluprace zainteresovanych déti, vira, Ze chlapecek jde do
Skoly a holc¢icka bude mit novou asistentku, malé tGspéchy, chlapecek se naucil jist priborem, taky
ho ucim fec a s hol¢ickou trénujeme prosim. Je to béh na dlouhou trat, ale uz to parkrat udélala.“
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Rozhovor 9
Vék:26let

Vzdélani: SS s maturitou, technicky obor, kurz pracovnika v socialnich sluzbach
Jak dlouho uz asistujete?

4-5 let.

Na jaky avazek?

,Dfive na DPP, pak na PDC a ted na HPP 0,75 tivazek.“

Jakym détem asistujete?

,Mam na starost tfi déti. Dité s metabolickou poruchou a mentalnim postiZenim a dvé déti s
autismem. Dfive jsem méla i dité s Aspergerovym syndromem.*

v ow 7

,»INejvic asi jejich zachvaty vzteku, obcas i agrese namirena proti mne. Je s tim spojena bezmoc, Ze
nestihnes uhnout. Je to téZky, ale musis si fikat, Ze to dité za to nemitiZe, ale prosté je to tak.“

Co pomaha?
,OtoCit se a odejit, nechat to odeznit a pak se vratit.“
Jesté néco?

,Mo7n4 i ty blby pohledy okoli, ale to poustim. Bud’ se usmé&ju nebo se nekoukdm. Rikam si to je
dobry, nevi, o co jde.”

Co pomaha?

,Dobry pocit, Ze pomahas a je to uZite¢ny.Jjsem rada s téma détma. Prosté to tak je, je to hezkej
pocit. Napliiuje mé to vic, neZ kdybych byla v kanclu. S tim nejstar§im jsme hodné i venku. A to je
luxus byt v praci venku.“

Co skoleni?
,Skoleni jsou super. Sklouzneme i k tém détem a probereme je.“
Pomaha to?

,,Jo nejsem v tom sama. Co mi vadi, Ze porady jsou povinny a mam pocit, Ze kradu ten cas détem,
ale beru to tak, Ze to patfi k ty praci.”

Takze i ventilujete? Probirate to s lidmi?

,Mam kamaradku, asistentku pedagoga a ona vi o ¢em mluvim. Pak klasika ¢tu, spim, obcas i
flaSka s chlastem, ale to je jen takovy do-uvolnéni.“

Co délate po praci?

»oedim v kfesle a koukam na televizi, ale kolikrat ani netusim co se tam déje. Jakmile ale odejdu z
prace proberu si to v hlavé a pak se prepnu, vypnu to.“

Jak to délate?
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,»1ak asi i ten pocit, Ze to délam dobte. Rodice jsou spokojeni. Byly i myslenky, Ze skon¢im, ale pak
jsem dostala supr dité a ted” ani nevim, co jinyho bych délala. A i ted’ kon¢im u hol¢ic¢ky. Tam jsem
si o to sama fekla, Ze chci zménu, protoZe je to fakt narocny. Silna agrese.“

Pomaha Vam v tom organizace?

,,JO, pomaha mi ten pocit toho zazemi. To, Ze vim, Ze tam muZu zavolat, kdyZ potfebuju pomoct.
Ale krizovy situace FeSim rovnou. Mam super rodiCe, takZe se s nimi da reSit vSechno.*

Kolik let Vam vlastné je?

,»26 let.“

Co jste studovala?

,»Stfedni Skolu s maturitou, pak kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach.
Jak jste se s k asistenci dostala?

,Pivodné jsem hlidala déti a bavilo mé to. Pak kamaradka pracovala ve $kolce a potfebovala
asistenta k jednomu ditéti, tak jsem mu zacala asistovat a pak maminka nasla organizaci a uz jsem
tu zistala.“

Jesté néco narocnyho v minulosti?

,JO, to jsem se na vtefinu otocila a dité majzlo druhy dité kostkou po hlavé. Ale nastésti to maminka
vzala sportovné, takZe vSechno bylo v klidu. Ale ve mné byl pocit selhani, Ze jsem to neuhlidala.”

Co pomohlo?

,Pomohlo mi nadechnout se a fict si, Ze neni mozZny byt u n€j kazdou sekundu a stava se to i u
normalnich déti. Svét se nezbori a nebylo to tak vazny.“

Jesté néco, co Vam pomaha vydrzet v té praci? Néjaka relaxace?

,»Jo, vypadnout o vikendu do pfirody, prochazka se psem. Snazim se pfijit domt a kdyZ dorazi
chlap, tak si povidame, jaky jsme méli den a pak se ptam, jak se mél on, a to mi pomaha nechat to
plavat, pak i peCu, varim.*

Dékuji za rozhovor.
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Pfiloha 2 - kazuistiky osobnich asistentek

Prvni rozhovor
Prvni rozhovor probéhl s asistentkou ve véku 27 let, ktera zacCala asistovat v ramci praxe ke studiu

na vysoké Skole. Asistuje jiz ¢tvrtym rokem holc¢ic¢ce s autismem. Dfive asistovala i chlapci s
Downovym syndromem. Za stresujici povazovala zaseky ditéte, situace, kdy ,,se zaseknul na
schodech®, nebo ,,délal si co chtél“, kdyzZ ,,jsme Sli kolem détského hristé, tak tam prosté musel jit*.
Pomohlo kdyzZ ,,jsem mu to vymluvila, nékdy pomohlo, kdyZ jsme zavolali mamu, na druhou stranu
clovék si pak ptripada neschopnej“. U druhého ditéte to byly zpocatku taky vzteklé scénky, ale
Casem ziskala pocit, Ze ji zvladne a stresem se staly ucitelky: ,,KdyZ vidi nékoho novyho, tak testuje
hranice.”, ,,Pak jsem méla pocit, Ze ne ani tolik ona, ale spiS ucitelky, hlavné ty ucitelky.“. ,,Nékdy
dokonce i uprostred Cinnosti prijde a: ,Tohle délat nebudete. Nebude sedét s hrackou u stolu,

€ec

vymyslete néco jinyho.‘“. Ke vztahiim asistenta patfi i rodi¢ a v tomto pfipadé byla ze zacatku pro
asistentku zaté7 i maminka, respektive to Ze: ,,KdyZ jsme si na sebe zvykaly, tak jsem citila natlak

ze strany maminky, Ze ma naroky. Tak jsem si fikala: ,Ty jo, ja ji zklamu.‘“.

Ke stresoriim této asistentky tedy rozhodné patfilo problémové chovani déti, komunikace s
ucitelkami a ocekavani ze strany rodice. Tyto situace v ni vyvolavaly strach z potencialniho
zklamani, pocity viny a neschopnosti.

Co ji v tom pomahalo? Jaké strategie pouZila? Respondentka hovofi o tom, Ze ji pomohlo: ,,KdyZ
jsem pak délala néco jinyho, tak jsem se odreagovala. Jakoukoliv jinou praci, konicky, Skola.
Ulevilo se mi, stacilo si fict: ,Pro ted’ to nemusim FeSit. Doma jsem se tim nestresovala.”.
Asistentce tedy pomohla schopnost odloZit stresovou situaci stranou, umét se po praci odreagovat a
takzvané ,,pfepnout”. Za uZiteCnou hodnotila i supervizi, kde mohla: ,,slySet, Ze jiny lidi se potykaj s
nécim podobnym®, ale i to, Ze: ,,jsem slySela néjaky povzbuzeni®, také ,klidny svédomi, Ze co se
dalo vyzkouset, jsem zkusila“. Diky supervizi se asistentce dostalo socialni a emocni podpory.
Mohla se ocistit od pociti neschopnosti, bezmoci: ,,Kdybych to nezvladala, tak ja to ani délat
nemusim. Oni mi Fekli, Ze to vlastné ani neni napli asistenta. TakZe kdyZ to nezvladnu, tak stejné
nezvladnu néjakou nadstavbu. A praveé tim, Ze jsme se vyladily, tak uZ to nebylo tak tézky.“.
Dostalo se ji posileni pocitu kompetence. Kromé supervize méla asistentka socialni oporu i v
kamaradech: ,,No, tak kdyZ mé hodné nastval, tak jsem to fekla kamaradim u kafe.“. Oporu méla
asistentka i v mamince: ,,Nékdy asi i to, Ze jsem méla oporu v ty mamince.“. Asistentka také svou
nelehkou situaci s u€itelkami zvladala diky pozitivni reinterpretaci a zamétreni na smysl své prace:
,Rikala jsem si, Ze jsem tam kviili Elence, ne kviili ucitelkam., ,,Chci délat néco co ma smysl. Ma
to smysl pro ty déti, pro jejich rodiny, pomaha to i tém lidem v ty Skole.“. Asistentce také v praci
pomahalo zaméreni na pozitivni emoce: ,,Ted’ mi pomaha to, Ze vidim, Ze se straSné zlepSila. Déla
ty tikoly a neprudi u toho.“. V nékterych pasazich rozhovoru se také projevuje optimismus: ,,Védéla
jsem, Ze ma vykyvy. TakZe jsem védéla, Ze to zas bude dobry. Ono je to s ni ¢im dal lep$i.“.
Asistentka se ve svém volném case zabyva i seberozvojem a relaxaci: ,,Dneska jdu na masaz. Ted
jsem zacala chodit do kurzu relaxace.“. ObtiZe v komunikaci s uCitelkami se snaZila feSit
rozhovorem zamérenym na feSeni: ,,KdyZ byla chvilka, tak jsem zkouSela argumentovat, néjak se s
ni o tom, pobavit.“.

Respondentka povaZovala za velmi prospéSnou strategii schopnost odreagovat se, odloZit stres:
,KdyZ jsem pak délala néco jinyho.“, ,,Doma jsem se tim nezabyvala.“, ,,Stacilo si Fict: ,Pro ted’ to

(X1

nemusim fesit.““, ,,Bylo to takovy ohraniceny, od-do stres.“. Mimo to zmiiuje nalezeni smyslu a
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pozitivni reinterpretaci své pozice: ,Rikala jsem si, Ze jsem ta kviili Elence, ne kviili u¢itelkam..
DiileZité je pro ni i socialni a emoc¢ni opora, v rodici, supervizorce, organizaci. Za dal$i ndpomocné
faktory v jeji praci miiZeme pozorovat optimismus, schopnost vidét pozitivni budoucnost (,,Védéla
jsem, Ze ma ty vykyvy. TakZe to bude zas dobry.“), seberozvoj a relaxace (,,Ted’ jsem zacala
dokonce chodit do kurz relaxace.), které spadaji spiSe do preventivnich aktivit.

Co mé zaujalo, Ze stejné tak jako dalsi asistentky, bojovala respondentka s pocity neschopnosti (,,To
si pak clovék ptripada neschopnej.”), viny (,,To jsem si fikala, jestli nedélam néco Spatné.“, , Vidéla
jsem, Ze s ni ty ostatni maj taky problém a fikala jsem si tak to asi fakt nebylo ve mné.*) a strachu
ze selhani (,,Tak jsem si fikala ty jo ja ji zklamu.®). V tomto souboji hodnotila jako uZitecnou
supervizi, moznost ventilace mezi prateli a zjiSténi, Ze stejné se déje i jinym.

Co se tyCe spoluprace s organizaci hodnoti asistentka pozitivné jejich snahu pomoci ve Skolce: ,,Oni
mi volali, Ze maji pocit, Ze tam nejsem spokojena a jestli by pro mé mohli néco udélat.”. Na otazku,
co by mohla organizace jeSté udélat odpovida: ,,Mame tu malo Skoleni, ktery se tykaji pfimo
autismu.” a ,,Jo nebo nékdy jsem si fikala Skoleni na to jak zvladat ty situace, kdyz se ti dité
Sprajcne a nechce té poslouchat.”.

Druhy rozhovor
Dalsi asistentka asistuje zhruba rok na polovic¢ni tiivazek. Mimo asistenci pracuje i jako servirka, coZ

povazuje za svij hlavni zdroj prijmu. Prace asistentky je pro ni zkuSenost, kde se vzdélava a
prichazi si na to, co vlastné by chtéla s détmi d€lat. Praci servirky povazuje také za svou
psychohygienu: ,, Tohle nastaveni mi vyhovuje i vzhledem k psychice, protoZe to béhani s tacem je
v podstaté psychohygiena k této praci. Doslova. Tam kdyZ nedam htilky na tac tak se nikdo
nezblazni. Prosté tam prepnu.”.

Za narocné povazuje problémové chovani ditéte a jeho stagnaci ve vyvoji: ,,Non-stop si hraje s
hovnama, nemiiZu se na sekundu otocit. Nereaguje viibec. Zacalo to byt vyCerpavajici v tom, Ze ja
se s nim nedokazu pohnout nékam dal.“. Mimo to povaZuje za naro¢nou situaci, kdy asistence
zacina: ,,KdyZ vystupuji z auta je to fev do nepricetna. VSichni jsou vydrazdéni. TakZe ta hodina je
Silenstvi.“. DalSi zatéz pro asistentku predstavuje maminka. Jeji postoj k asistenci je totiZ v rozporu
se snahou asistentky o rozvoj ditéte, a to ji frustruje: ,,Myslim, Ze toho ma dost. Chce mit pokoj. Ja
se ji ani nedivim.“. ,,J& mam pocit, Ze na této asistenci feSim non-stop rodice“. Za naro¢nou
povazuje také komunikaci s pedagogy: ,,Védéla jsem, Ze ji programuji. Kdyby to umély, tak mi to
dité nemlati hlavou o sténu.”.

Mimo praci servirky, ktera predstavuje pro asistentku tu hlavni psychohygienicky-preventivni ¢ast,
asistentka dokaZe pouZivat aktivni coping zaméreny na FeSeni, ktery ji pomohl zejména v feSeni
,revu do nepricetna“. Rozhodla se zachovat chladnou hlavu: ,,KdyzZ vystoupi z auta, tak si s ni
povidam. Véci, které nemaji nic spolecného s détmi, prosté blaboly. VSechno se pak uklidni a pak to
jde.“. Asistentka identifikovala situaci jako stresovou a rozhodla se jit cestou zklidnéni. Svij klid
pro praci si pak s maminkou vyjednala: ,No ja jsem fekla, Ze takhle dal pracovat nemtizu. Tak jsme
dosly k tomu, Ze minimalné dvé hodiny s nim musim byt sama. Mame dohodu, Ze jsem na vychazce
a pak se vystfidame.“. Toto aktivni vyjednavani bylo mozné diky tomu, Ze asistentka rozpoznala
vcas, kde je jeji hranice a urcila si své podminky pro dalsi moZnou spolupraci. V souvislosti s
frustraci ze stagnace se asistentka opét snaZila situaci aktivné feSit, a to prostfednictvim kontaktu s
organizaci: ,,ZkousSela jsem kontaktovat organizaci. Diskutovala jsem to na Skoleni a oni mi slibili,
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Ze ji informacné zavolaji.“. VyuZila moZnost socialni opory v organizaci. Na dodatecnou otazku, co
ji jeSté pomaha zvladat tak naro¢nou praci odpovida: ,,U¢im se, a jeSté mi za to plati. Beru to jako
zkuSenost. Vim, Ze vSechny ty aktivity jsou rodiné prospésné.“. Svou praci asistentka vnima
pozitivné. Prijima ji jako smysluplnou zkuSenost, ktera ji rozviji a je uZiteCna pro rodinu. Ve volném
case chodi na balet, do divadla a na pivo.

N 24

odreagovani a ,,prepnuti“ v druhé praci servirky a samotny fakt, Ze tuto praci povazuje za
zkuSenost, ,,prestupni stanici“, ktera ji pomaha se ucit, rozvijet a prichazet na to, co vlastné ji jde a
co chce dal ve svém Zivoté délat. Tato skutecnost ji pomaha akceptovat narocnost profese osobniho
asistenta.

Na organizaci hodnoti pozitivné supervize. Skoleni by uvitala s uz$im zaméfenim: ,,Méla jsem
jednu supervizi. Zajimavé jsou ty Skoleni, ale spiS bych brala pfimé aktivity pro déti s autismem.*.

Tfeti rozhovor
Treti asistentka je ve véku 28 let, studentka vysoké Skoly humanitniho zaméreni. Asistovala na DPP.

V asistenci se rozhodla skoncit. Narocna byla jeji prace vzhledem k velmi specifické zakazce rodict
na ABA terapii s ditétem: ,,Ono mé to sice bavilo. On byl roztomilej a obcas se néco povedlo. Ale
védéla jsem, Ze to délam blbé, ale nevédéla jsem co. Neméla jsem informace.“. Mimo naroc¢nost
ABA terapie hodnotila za zaté7 také problémové chovani ditéte: ,,TéZky bylo taky jeho problémové
chovani, pri odchodech ven byl agresivni, kousal, fval.“ a Spatny psychicky stav maminky: ,,No
taky byla neSt'astnd maminka. A ja se ji nedivim, ABA je naroc¢na na rodice.”.

Co se tyCe bezmoci z ABA terapie snazila se asistentka ziskavat informace, vzdélavat se: ,,Tak jsem
chodila na kruzy, supervize, sbirala napady...“. Asistence pomohla supervize, kde mohla uzavrit
svou profesi asistentky a dojit k reformulaci svého povolani a nalézt v ném smysl: ,,Pomohlo mi
hlavné tu asistenci uzav¥it a dostalo se mi potvrzeni, Ze se nedivi, Ze mé to frustruje. Taky mi
pomohlo to védomi, Ze mtiZu pomoct alespon té mamince a podporit ji. Alesponi maminka si
odpocine.“. Socialni a emocni oporu méla asistentka i v okruhu nejblizZsich: ,,Obecné mi pomaha
rodina. ManzZel mé vyslechne.”. V tom, Ze se snaZila s ditétem pracovat ji drZel optimismus, vira v
uspéch a vztah s ditétem: ,Rikala jsem si, Ze by to mohlo nékam vést. A to Ze jsem ho méla rada.
MEéli jsme vztah. Byl se mnou moc rad, a to bylo pfijemny, motivacni.“.

V piibéhu asistentky je zajimavé pozorovat, jak se ménilo jeji pojeti prace. Zpocatku byla zakazkou
ABA terapie a asistentka se snaZila vzdélavat a rozvijet v oblasti ABA terapie. Poté ale narazi na
narocné dité, které je téZké motivovat. ZjiStuje, Ze ji chybi zazemi a opora v terapii. Zacina se
dostavovat frustrace z netispéchu a z icelu asistence coby ABA terapie se stava podpora matky v
péci o dité, zajiSténi jejiho odpocinku a opory. Toto nové prenastaveni ale asistence nevyhovuje.
Prichazi na supervizi a dochazi k zavéru, Ze jiz dale asistovat nechce. I tato asistentka tedy bojovala
s pocity neuspéchu (,, Védéla jsem, Ze to délam blbé.“). Na otazku, co ji pres tyto strasti v praci s
ditétem drZelo, odpovida, Ze nadéje, Ze se to zlepsi (,,Rikala jsem si, Ze by to mohlo nékam vést.“),
vztah k ditéti, radost z prace i pfes netispéchy a podpora ve své rodiné.

Na organizaci si opét ceni supervize, ale asistentce chybély kurzy: ,,Bylo fajn, Ze se mi ¢as na ABA
kurzech zapocitaval do odpracované doby. Taky byla dobra supervize, ale chybély mi kurzy.“.
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Ctvrty rozhovor
Dalsi asistentce je 50 let. V organizaci je pres tfi roky. Je to jeji hlavni pracovni napli. Vénuje se

dvéma autistickym détem. Drive pracovala ve velké spoleCnosti. Byla z toho ale ¢asem unavena a
potfebovala zménu. A protoZe to méla dfive blizko k Jedlickova dstavu a délali pro né rtizné akce,
,»INejnarocnéjsi je to ve Skole. JelikoZ jsem osobni asistent a nejsem tam zameéstnana, takZe jsem tam
na to jakoby sama. V podstaté to nikoho jinyho moc nezajima. Je to osamély zaméstnani.“, ,,Tam
neni nikdo, kdo by o tom se mnou mohl diskutovat. To neni dlouhodobé snesitelny.“. Neptijemné je
asistentce také pochybné povédomi o smyslu a uZiteCnosti této prace: ,,Pfed détma je dlouhd cesta a
clovék nevi, jestli to do budoucna ten vyznam. Viibec bude mit, a to védomi je nepfijemny. Ma to
cenu? Bude to viibec v budoucnu k nécemu dobry?“.

Asistentka chodi na supervize, kde ma moZnost emocionalni a socialni opory: ,,Supervize jsou
dobry. Tam se o tom da popovidat. Vim, Ze ty pocity mame vSichni stejny. Tam se z toho da
vypovidat.“. Asistentce supervize dava moznost ventilace negativnich emoci, podporu, ale taky
moZnost prijmout svou situaci a zaujmout stfizlivy postoj: ,,Dava to povzbuzeni. Ten problém se
tyka té prace, ne okoli, ktery by to chtélo zamérné ztéZovat. Ale ta prace takova je. S tim se neda nic
délat, s tim se clovék musi poprat sam.“. Pomaha ji také to, Ze jestliZe narazi na problém, snaZzi se
jej aktivné fesit: ,,KdyZ mam problém tak jdu a feSim ho. Ja se problémy vnitfné neuZiram, jdu a
feSim to. Sama problémy nevyreSim, jsou potfeba k tomu i ti ostatni. Tak jdu a FeSim to s nima.”“ Za
obecné prospésnou pro svou profesi povazuje i svou povahu: ,,Moje povaha. KdyZ se do néc¢eho
zakousnu tak u toho chci byt.“ a zkuSenosti: ,,MoZna ta prace predtim, Ze jsem byla zvykla na
ledacos.”. Umi také ve volném cCase odpocivat: ,,Hodné ctu, cvicim, zahradnic¢im.“.

V tomto rozhovoru bylo dstfednim tématem ,,samota“ v osobni asistenci. Tento faktor prace
povaZzuje asistentka za nejstresovéjsi a dlouhodobé téZce snesitelny. Postupné se dostavame i k
tomu, Ze vlastné sama vaha nad vyznamem své prace, nad tim, jestli “to bude v budoucnu k nécemu
dobry?“. Nakonec se i zminuje, Ze se planuje odstéhovat a zménit Zivotni styl. Tim ale praci v
osobni asistenci nezavrhuje: ,,Neni to konec jen protoZe je to narocny, ale i to rozhodnuti zménit
zZivot.“. Ackoliv nad uZitecnosti své profese vaha, tak je to pravé vira ve smysl a pokroky, ktera ji v
asistenci udrZuje: ,,Ta vira, Ze mu pomaham se nékam zaradit.“, ,, Taky ty déti mé zajimaj. I ten
posun téch déti tam samozrejmé je.“. V praci ji tedy drZzi vztah k détem, jejich posun. Pomoci také
pro ni byla supervize poskytujici prostor se vypovidat, zjistit, Ze v tom neni sama a akceptace
situace: ,,Tam se z toho da vypovidat. Vim, Ze ty pocity mame vSichni stejny.“, , Ta prace takova je.
Nemam pocit, Ze by za to mohlo okoli. S tim se neda nic délat, s tim se ¢clovék musi poprat sam..

Podle asistentky je tieba celkova zména systému, aby asistenti ve své profesi mohli byt
spokojené€jsi: ,,Musely by ty Skoly mit lepsi podminky. Zaskoleny asistenty, ktery rozumi tomu
problému a tém détem. Odbornici, asistent se vzdélanim. Finance a odbornici. Ne SPC, co se objevi
jednou za ptl roku.*.

Paty rozhovor

~s  MeNs

zkuSenosti ve specialnim Skolstvi a zkuSenost s postiZzenim v rodiné€ ji privedly k zajmu o déti s
ADHD, a tak se rozhodla pro tuto praci. Za stresoveé ve své praci povazuje: ,,Tak tfeba kdyZ dité
dostane zachvat vzteku a nemtiZete pfijit na to, co se s nim déje. Nebo kdyZ zac¢ne délat scény.“.
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Situace se snaZi zvladnout aktivni komunikaci: ,,SnaZim se prijit na to, co mu vadi. Uklidnit ho.
SnaZzim se s nim domluvit.“. Aby zachovala v situacich chladnou hlavu vyuziva ,,stop techniku®.
,»onazim se to ustat. Davam si chvilku na premysleni. Je dobré dat si prostor.“. V praci ji pomaha,
kdyZ vidi pokroky, coZ dodava jeji praci smysl: ,,Pomaha mi hlavné vidét, Ze se to dité zlepSuje.”.
SnaZzi se taky vytvaret chvile pohody kreativitou v praci, ktera zajiSt'uje i urcitou pestrost prace a
seberealizaci v tom, co ji bavi: ,I to, Ze jsem kreativni a bavi mé vymyslet hracky. ZkouSim
Waldorfskou pedagogiku. Najdu si tam to tvtrci. Je to uklidiiujici i pro néj.“. Asistentka také véfi
svym schopnostem: ,,Vzhledem k tomu, Ze jsem dala suplovani na ucilisti, tak kdyZ jsem dala je,
tak uZ dam vSechno.“. Asistentka véfi, Ze je schopna narocnou situaci zvladnout (vnitini misto
kontroly): ,,NemiiZeme si vybrat situaci, do které se dostaneme, ale mtiZeme si vybrat, co s tou
situaci udélame.“. Ma prijimajici postoj k ditéti: ,,SnaZim se brat ty lidi jaky jsou.“, dbat na své
duSevni zdravi a relaxovat a rozvijet se: ,, Ttfeba si dam relax po asistenci, pustim si hudbu, dam si
prochazku. Chodim na osobnostni rozvoj, tréninky.“.

Asistentka se snaZi o profesionalni ptistup k praci. Seberozvoj je pro ni samoziejmou soucasti své
profese, zvySuje jeji viru ve své schopnosti a prostorem, kde hleda vhodné vychovné metody. V
praci realizuje sviij kreativni potenciélu a skloubi tak své zajmy s asistenci. K ditéti ma akceptujici a
partnersky pristup. Je pro ni partner v feSeni narocnych okamzikt v asistenci.

Od organizace by potiebovala asistentka vice pomiicek a kreativnich her pro déti.

Sesty rozhovor
Sesty rozhovor byl uskutecnén s asistentkou ve véku 26 let s vysokoSkolskym vzdélanim v

humanitnim oboru. Asistentka ptisobi v organizaci témér ctvrty rok. Na starosti ma dité s mozkovou
zdravotni stav déti spojeny s rizikem epilepsie, duSeni, zdravotnické tkony: ,,Védéla jsem, Ze bych
volala zachranku. Ale stejné to pro mé bylo nejvic stresovy.“. Mimo to pro ni byla zatéZi cesta s
ditétem na hypoterapii: ,,Maminka mi fikala at’ vim, Ze prosté breci. Ted’ ji néjaka kamaradka vezla
a pry musely na druhy zastavce vystoupit, protoZe brecela tak, Ze se zacala dusit a zmodrala. Tak
jsem se bala.”.

Situaci ale nakonec zvladla mistrné diky sebekontrole, odstupu a pravidlu ,,stop“. V situaci
zachovala klid: ,,Pak jsem si fekla: ,Ne, musi$ byt v klidu ty a bude v klidu i ona.‘ A opravdu jsme
to zvladly vlastné krasné. SnaZzila jsem se uklidnit. Prosté se zastavit, prodejchnout se a Fict si:
,vZdyt' o nic nejde, to vyfreSime.‘ Maximalné racionalné se nad tim zamyslet a vratit se potom k ni.“.

Zvladnout strach ze zdravotniho stavu déti ji pomohla socialni opora rodiny, ktera pro ni byla
zaroven velkym zdrojem informaci: ,,Hodné mi pomohla komunikace s maminkama. To bylo skvély
zaucCeni od nich. TakZe jsem tam méla velkou oporu v nich. Pomohly mi to pfekonat a zvladnout a
pokazdy mi poradily, co délat. Detailné mé seznamily s potfebami déti, s rizikovymi situacemi.
Byly vZdycky na prijmu. Netlacily a nechaly to na mé, kdy se budu citit kompetentni v téch
situacich.”.

Komunikace s maminkou asistentce pomohla zbavit se pocitu viny z netispéchu: ,,Hodné
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zase jsem to od maminky védéla. Probiraly jsme to, takZe jsem véd€la, Ze se to nedéje jenom mé,
ale i ve Skole. Taky jsem vidéla, Ze zas dalSi den byla vesela. TakZe jsem védéla, co za tim je, Ze to
neni moji vinou, nebo, Ze bych délala néco Spatné, prosté se vztekla.”.
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V komunikaci s rodi¢i pro ni také bylo naro¢né vymezeni hranic: ,,Uvédomila jsem si, Ze je to
hodné o vyjednavani a davani si hranic. Uvédomovala jsem si, Ze naraZim na to, jestli to patfi do
asistence nebo ne.“.

Oporu pro svou praci ziskala i diky supervizi: ,,Hlavné mé to vic motivovalo k ty praci. Potom jsem
si uvédomila, Ze jsou véci, ktery mi pomohly. Tteba kdyZ jsem se citila vystresovana z toho, co s
tim ditétem mam délat, co bych s ni v tom volnym ¢ase mohla délat, a zas nevim dopady téch
cinnosti. A kdyZ jsem si to tady rozebrala, tak jsem si uvédomila, Ze téch aktivit spolu délame
hodné. Dostala jsem zpétnou vazbu, konsolidaci a uklidnéni. Pocit kompetence, Ze délam, co mtizu
nejvic. DoSlo mi, Ze to délam dobre, zase mi to obnovilo tu silu..

Asistentka spatfuje v praci sebepoznavaci smysl: ,,Pro mé to bylo spiS poznéavaci i pro mé
samotnou. Co je pro mé naroc¢ny, s ¢im se vyrovnat. Ta prace byla motivujici, Ze jsem se musela
vzdélavat. To mé bavilo, Ze to neni stereotyp. I to dité je motivaci, kdyZ vidim, Ze je se mnou
Stastny.“. Neméla také potiebu si od prace odpocinout a domniva se, Ze divodem je kratsi uvazek:
, 11m, Ze ty ¢innosti byly rozmanity, tak jsem neméla pocit, Ze bych si potfebovala odpocinout. Ale
tim, Ze to bylo par hodin a méla jsem i jiny aktivity, tak jsem to nepotfebovala.“. Pestrost ¢innosti
asistentka povaZuje za psychohygienu pro svou praci.

Tato asistentka povaZuje za nejpodstatnéjsi strategii v narocné situaci se prosté zastavit. Dat si
odstup a maximalné racionalné se zamyslet a poté se do situace vratit (Stop technika, racionalizace).
V praci vidi sebepoznavaci smysl a vyhovuje ji jeji pestrost. Za uZiteCnou povaZuje socialni oporu a
informace poskytnuté rodici déti. I tato asistentka se setkala s pocity viny z netispéchu, se kterymi ji
pomohla komunikace s maminkou. Diky komunikaci dosla k zavéru, Ze problémové chovani neni
jeji vina, ale situacni zaleZitost. V komunikaci s rodici se mimo opory dostavala do situaci, kdy bylo
tfeba vymezit si hranice. Oporu ziskavala i na supervizi, kde ziskala pocit kompetence a dalsi
motivaci k praci.

Na spolupraci s organizaci ocefiuje novy systém zaSkolovani, kdy jde socialni pracovnik s
asistentem do rodiny: ,, Ty tipravy hodnotim pozitivné. To jsou pfesné ty véci, které mi na zacatku
chybély. Spolec¢né tam jsou néjaky cas, aby se vyhodnotilo, co do téch tikonti patfi a co ne.“. Kurzy
asistentka absolvovala spi§ mimo, z ¢asovych dtvodi: ,, Terminy mi moc nevyhovovaly, z ¢asovych
divodi.“. Co by v organizaci uvitala je ¢astéjsi osobni kontakt s asistentem na zacatku spoluprace:
,Kolikrat si to clovék neuvédomuje, Ze je s nécim nespokojenej a aZ z rozhovoru to vyplyne.
Jednou za cas udélat si Cas, i to vypovida o tom, Ze jim na nich zaleZi.”.

Sedmy rozhovor
Tento rozhovor pro mé byl vypravou do uplné jiného svéta asistenta, neZ jaky by se dal ¢ekat. Jako

jediny probéhl v kancelari respondentky. Respondentce je 58 let ma stfedoSkolské vzdélani.
Asistenci déla ,,pro zabavu“, protoZe ma rada déti a jeji déti ji odrostly: ,,Pak tam skocila takova ta
mezera a ja jsem se dostala do faze prazdného hnizda.“, tak si udé€lala kurz pracovnika v socidlnich
sluZzbach a na webu ji zaujal inzerat na asistenci pro konkrétni dité. Asistenci povaZuje za
odpocinek. A prace s détmi ji napliiuje: ,,Potkali jsme se po roce a on prvni co fekl: ,Co tvoje ruka?‘
Ja byla prekvapena, Ze si to pamatuje. To je tZasny, jak ti to ty déti vraci.“. Asistence je pro ni o
radosti, optimismu: ,,Ve mé to spousti radost. Ja, kdyZ jdu k ni tak mam radost, kdyZ jdu od ni tak
mam radost. Mé to nabiji pozitivni energii.“ V této volno-Casové aktivité se tak asistentka orientuje
na pozitivni emoce a prinos této ¢innosti: ,,Mé€ prijde, Ze ta rodina jako celek nabiji mé. ProtoZe ty
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moje béZné starosti mi prijdou straSné malicherny oproti tomu, co Fesi oni, takZe se vSechno zklidni
a prinese to pohled, Ze se ten svét nezborfi.”.

Praci asistentky ma také jako ,,zalohu“: ,,J4 mam Sest let do diichodu a nedélam si iluze. Beru to
jako pojistku v tom smyslu, Ze mam prokazatelnou praxi.“.

Na otazku, zda ji narocna diagnoza ditéte — mozkova obrna se spankovou apnoi, néjakym zpiisobem
stresuje odpovida: ,,Vis, mé to vSechno prijde prirozeny, Clovek ma ty svoje déti a taky si néjak
musi poradit.“ Specifické potieby déti povaZuje za prirozené. Stresovou situaci si vybavi pouze
jednu: ,,Najednou zacala pokaslavat, pripadalo mi, Ze dobry, ale maminka se otocila a bleskurychle
ji ze sedacCky vytahla a zacala ji busit do zadicek.“ Maminka ji také uklidnila a podpotfila: ,,Z toho si
nic nedélej. To se stava. My jsem tuhle sedéli s kamaradkou a ona: ,myslis, Ze se dusi nebo ne?‘“ V
ten okamZik pro ni byla maminka socialni a emoc¢ni oporou.

Skoleni a supervize je pro ni zajimavy benefit celé té zabavy: ,,Spis jsem zvédava, co se tam Tesi.
Libila se mi ta metoda, kdy se prevypravéli pribéhy z pohledu vSech zicastnénych, druhy den jsem
to aplikovala v praci.”. A jeSté prijemnéjsi by pro ni bylo, kdyby mohla vyuZit supervizora i pro
soukromé ucely: ,,To by pro mé byl zajimavy benefit, protoZe nékdy si ¢lovék na ty bedra
nasklada.”.

Tento rozhovor byl jedinec¢ny tim, Ze tato asistentka jako jedina ze vSech respondentli nepovazuje
svou profesi za stresovou, a jako jedind ji vnima spiSe jako konicek. Asistence je pro ni vyplnénim
prostoru, ktery vznikl s ,,vyleténim z hnizda“ jejich vlastnich déti. Je pro ni o Stésti, naplnéni a
prileZitosti néco nového se dozvédét a prehodnocenim vlastniho hodnotového Zebricku.

Osmy rozhovor
Osmy rozhovor probéhl s asistentkou, ktera je v organizaci jiZ dvacet let, pracuje na hlavni pracovni

pomeér, je ji 62 let, ma vysokosSkolské vzdélani v oboru chemie a v souCasné dobé ma na starost dvé
autistické déti s problémovym chovanim. Pravé problémové chovani déti povaZuje ve své praci za

~evs
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,JKope nohama do prosklenejch dvefi.“, ,,Vysmekla se mi, naStésti auta zastavila, vidéli holcicku

uprostred silnice.”.

Za pomoc povazuje mily a vstficny kolektiv pedagogt, a spolupracujici maminku. ,,Jsou tam mily
se da pracovat.“ Tito lidé dodavaji asistentce socidlni oporu a pomahaji ji vymyslet strategie
zameérené na usmérnéni problémového chovani déti. Maminka zprostredkovava kontakt se
psychology: ,,Obcas posle i néjakého psychologa, coz obcas pomiiZe, obcas ne.“. Za uZitecné
povaZuje konzultace se supervizorkou: ,,Supervize byly uzZitecny. VZdycky pomohlo, Ze vim, Ze
nékoho zajimaji moje starosti a to, Ze to mtiZu fict, aniZ si stéZuju pfimo v tom prostiedi. A Ze je
dobra viile najit to FeSeni.“.

Asistentka vnima své povolani jako smysluplné, motivuje ji pokrok déti: ,,Chtéla jsem délat néco
uzite¢nyho.” ,,Pomaha mi vira, Ze chlapecek jde do Skoly, malé ispéchy, naucil se jist pfiborem, s
hol¢ickou trénujeme prosim, je to béh na dlouhou trat, ale uz to parkrat udélala.“ ,, Ta prace je
hezka, a kdyZ se néco podari...“.
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V praci ji pomaha také predchozi zkuSenost s péci o svou matku, ktera ji umoZiuje empatické
porozuméni rodiciim: ,,Maminka se divila, jakou mam trpélivost, a ja ji na to fekla, Ze ja pfijdu a
odejdu, to je tiplné jina situace nezZ vy, vy v tom sedite odmalicka. To jsem zaZila s tou mamou.*.

Za uzitecné pro svou profesi shledava také svou povahu: ,,No jsem konzervativni, kdyZ uz nékde
jsem, tak tam jsem.“.

Asistentka se snazi také odreagovavat a odpocivat: ,,Snazim se byt v pfirod€, relaxace, meditace.
Nebo to proberu s nékym, vypustim to, s kamaradkama.*.

Rozhovor byl jedine¢ny tim, Ze se jednalo o respondentku pracujici v organizaci jiZ dvacet let. Dala
by se tak povaZovat za ,,studnici“ znalosti o této sluzbé. PfestoZe asistentka povaZuje svou praci za
stresovou, povaZzuje ji také za ,,hezkou“ a uZitec¢nou praci, v nizZ se miZe radovat z pokrokii a radosti
déti. Pro rodi¢e ma porozuméni diky svym vlastnim zkuSenostem s péci o vlastni matku. Tato
zkuSenost ji prinesla nahled na to, jak narocna mtize péce o druhou osobu byt. Naro¢nost profese
zvlada diky komunikaci s rodici, pedagogy a socialnimi pracovniky sluZby, ktefi ji pomahaji
nastavit pracovni dobu a vyhledat klienty podle jejich vlastnich potieb. Naptiklad nyni vi, Ze méla
,narocné déti“, ,,vytecniky“ a tak se po dohodé se socialnim pracovnikem dohodla na tom, Ze dalsi
rok stravi s ,,hodnymi“ détmi.

Na organizaci oceniuje moZnost supervize a ochotu hledat feSeni.

Devaty rozhovor
Posledni asistentkou je 26-tileta slecna, ktera piivodné studovala technicky obor. Dfivé hlidala déti,

poté se ale dostala k asistenci ve Skolce, proSla kurzem pracovnika v socialnich sluzbach a usadila
se v organizaci. Za zatézujici povazuje zachvaty déti: ,Nejvic asi jejich zachvaty vzteku, obcas i
agrese namirena proti mné. Je s tim spojena bezmoc, Ze nestihnes uhnout, je to tézky, ale musis si
fikat, Ze to dité za to nemtZe, ale prosteé je to tak.“. Na starosti ma dité s metabolickou poruchou a
dvé déti s autismem.

Vzpomina na jednu zatéZovou situaci v minulosti: ,,Jo to jsem se na vtefinu otocila a dité majzlo
druhy dité kostkou po hlavé. Ale nastésti to maminka vzala sportovné. Ale ve mné byl pocit selhani,
Ze jsem to neuhlidala“. V tom nepodlehnout pocitiim viny ji pomohlo zkuSenost normalizovat a
univerzalizovat, preci se tohle mtiZe stat kaZzdému Ze? ,,Pomohlo mi nadechnout se a fict si, Ze neni
mozny byt u néj kaZzdou sekundu a stava se to i u normalnich déti. Svét se nezbofi a nebylo to tak
vazny.“.

Ve chvilich afektti déti ji pomdha: ,,Otocit se a odejit, nechat to odeznit a pak se vratit.“ Snazi se
tedy se afektli viibec neticastnit, dokaze se vcas odprostit a ceka aZ afekt odezni.

Asistentka umi velmi dobfe vyuZit socialni a emo¢ni oporu: ,,Skoleni jsou super. Sklouzneme i k
tém détem a probereme je. Nejsem v tom sama.“ ,,Mam kamaradku, asistentku pedagoga a ona vi o
¢em mluvim.“ ,,snazim se pfijit domi a kdyz dorazi chlap, tak si povidame, jaky jsme méli den a
pak se ptam, jak se mél on, a to mi pomaha nechat to plavat, pak i pecu, vafim.“ Diky zaméfeni na
partnera a dalsi ¢innosti dokaZe asistentka od své prace ,,prepnout® preladit se a nechat ji uzavienou
stranou. ,,Jakmile ale odejdu z prace proberu si to v hlavé a pak prepnu, vypnu to.“.

Stejné tak si umi nastavit své hranice: ,,A i ted’ konCim u holcicky, tam jsem si o to sama fekla, Ze
chci zménu, protoZe je to fakt naro¢ny. Silna agrese.“.
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Asistentka umi odpocivat: ,,Jo, vypadnout o vikendu do pfirody, pecu, vafim. Pak klasika ¢tu, spim,

obcas i flaska s chlastem, ale to je jen takovy do-uvolnéni.“.

Svou praci vnima jako smysluplnou a napliiujici, dokaZe se zaméfit na pozitivni emoce s touto praci

spojenymi: ,,Dobry pocit, Ze pomahas a je to uZiteCny, jsem rada s téma détma. Je to hezkej pocit.

Napliiuje mé to vic, neZ kdybych byla v kanclu.“ ,,Asi i ten pocit, Ze to délam dobfte. Rodice jsou

spokojeni.”.

Respondentka na mé ptisobila velmi vyrovnanym dojmem. V rozhovoru byla patrna schopnost

nahledu, sebereflexe. Respondentka byla schopna uvédomovat si pocity viny a prekonat je diky

racionalnimu nadhledu. Stejné dobre si uvédomovala, ktefi klienti jsou pro ni jiZ za hranici

vlastnich sil a komunikovat s pracovniky sluzby o zméné. Umeéla si poradit i s negativhimi emocemi

déti, nenaskakovat na né ale naopak se od nich odpoutat. Pokud méla potfebu probirat své pracovni

strasti sama si sviij pracovni den rekapitulovala, pfipadné své starosti probrala s kamarady, ktefi ji

dodavali porozuméni anebo s partnerem, ktery pro ni byl nejen oporou, ale také mozZnosti ,,preladit

se z pracovniho reZimu do odpocinkového rezimu.

Na organizaci si ceni $koleni a pocitu podpory, ktery diky organizaci zaZiva: ,,Skoleni jsou super.*

,Pomaha mi ten pocit zazemi. To, Ze vim, Ze tam muiZu zavolat, kdyZ potfebuju pomoct. Ale

krizovy situace feSim rovnou. Mam super rodice, takZe se s nimi da feSit vSechno.” Je tedy schopna

piimé komunikace orientované na reSeni.

Pfiloha 3 - kategorizace dat ziskanych z rozhovor

Souhrnné informace ziskané z rozhovort
V nasledujici tabulce byl zamér rozkryt ve slovech respondentt konkrétni strategie,

psychohygienické navyky a zpétnou vazbu organizaci. Tabulka slouZi k prehledu a nasledné

usnadnéni vidét potfeby asistenti a je vychozim bodem pro formulaci téchto potfeb a zamysleni se

nad tim, jak mohla organizace zlepSit podminky pro praci osobnich asistentti.

Respondent Zatéz Coping + psychohygiena Pozn. k organizaci
R1 1) problémové chovani |1) odreagovani jinou aktivitou, |+ zajem o spokojenost,
27 let, ditéte (pocity ,»prepnout”, odklon nabidka feSeni
VS Psychologie neschopnosti) 2) socialni a emo¢ni opora - nedostatek Skoleni
dité s MR + PAS 2) komunikace s (rodic¢, kamaradi), supervize zamérenych na PAS
DPC pedagogy (pomoc s pocity neschopnosti, |nebo na zvladani
3) ocekavani rodice zklamani, univerzalita ,,neni to |naroc¢nych situaci s
(strach ze zklamani) ve mé“ détmi
3) aktivni coping
4) pozitivni reinterpetace a
smysl (pokroky, uZitecnost)
5) seberozvoj a relaxace
6) optimismus
R2 1) problémové chovani |1) aktivni coping — + supervize
41 let, VS Bc. ditéte, stagnace ditéte komunikace orientovana na - prilis Siroce pojaté
Vychovatelstvi 2) komunikaci s rodicem |feSeni Skoleni, ocenila by
déti PAS, sval. (nespoluprace na rozvoji |2) stanoveni hranic Skoleni zamérené na
dystrofie ditéte, ,,vyhorely“ rodi¢) |3) odreagovani jinou c¢innosti — |aktivity pro déti s PAS
HPP 0,5 3) komunikaci s prepnuti diky druhé praci,
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pedagogy

odklon

4) socialni a emocni opora v
organizaci (socialni pracovnik)
5) pozitivni reinterpretace a
smysl-pfijeti prace jako
rozvojovou zkuSenost

R3 1) problémové chovani |1) seberozvoj — kurzy, Skoleni, |+ supervize
28 let, VS, Bc. ditéte informace - nedostateCné kurzy
Psychologie a 2) komunikace s rodicem |2) socialni a emoc¢ni podpora —
specialni (,,nestastny rodic*) vlastni rodina, supervize
pedagogika 3) frustrace z netispéchu, |(normalizace emoci)
dité s PAS stagnace ditéte (,,védéla |3) pozitivni reinterpretace,
DPP jsem, Ze to délam prehodnoceni smyslu prace
Spatné“) (smysl prace v pomoci rodici,
vztah k ditéti)
4) optimismus — ocekavani
uspéchu, pokroky ditéte
R4 1) pocity osamélosti v 1) socialni a emo¢ni podpora — |+ dostane podporu,
50 let, SS OA supervize (ventilace emoci, kdyZ o ni pozada
dvé déti s PAS 2) pochybnost o smyslu, |povzbuzeni) - hlavni mezeru vidi v
HPP 0,5 vyznamu OA 2) aktivni coping — FeSeni systému Skolstvi, ktery
(komunikaci se vSemi dle jejiho postoje neni
stranami) ve vztahu k asistentim
3) osobnost — cilevédomost adekvatné nastaven
4) odreagovani, konicky
5) akceptace (,,ta prace takova
proste je®)
6) smysl, uZitecnost prace,
vztah k détem (,,pomaham mu
nékam se zaradit®)
R5 1) problémové chovani |1) aktivni coping — + zajimavy Skoleni
36 let ditéte komunikace na tes. - nedostatek pomticek
VS Be. orientovana
Dité s ADHD 2) Stop technika
DPP 3) pozitivni reinterpretace,
smysl — pokroky
4) pestrost prace, kreativita —
seberealizace v praci
5) odpocinek relaxace
6) seberozvoj
7) interni misto kontroly — vira
v sebe
8) akceptace, prijimajici postoj
ke klientim
R6 1) zdravotni stav déti, 1) Stop technika, racionalni + novy systém
26let epilepsie, trachea, riziko |odstup zaSkolovani za
VS Psychologie a | potfeby poskytnuti prvni |2) socialni opora, informace od | podpory socilniho
specialni pomoci, zachvaty ditéte |rodice, emoCni opora (sejmuti |pracovnika
pedagogika (vztek, vzdor) pocitu viny) - nevyhovujici terminy
dité s DMO, dité s supervize (kompetence, Skoleni
téZkym motivace) - ocenila by Castéjsi
kombinovanym 3) vymezeni hranic kontakt se socialnim
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postiZenim 4) pozitivni reinterpretace a pracovnikem v
DPP smysl — sebepoznani v praci zacatcich
5) pestrost ¢innosti v praci
R7 Asistentka praci nevnima | 1) pozitivni reinterpretace a + Skoleni kde se mtize

58 let, SS + kurz
dité s DMO a
spankovou apnoi
DPP

jako stresovou

smysl — asistence jako konicek,
osobni rast

2) zaméFeni na pozitivni
informace — Stésti, radost

3) akceptace — zdravotni stav
déti jako soucast prace

4) socialni opora — rodic zdroj
informaci, podpory

dozvidat nové véci,
rust, ucit se

- ocenila by moZnost
vyuZiti supervize i
mimo praci —
motivujici benefit

R8

62 let, VS chemie +
kurz

dvé déti s autismem

1) problémové chovani
ditéte

1) socialni a emocni opora od
pedagogi, rodici a
supervizorky, kamaradu

2) zaméreni na pozitivni emoce
a smysl — pokroky déti,
uZitecnost prace

3) akceptace negativnich emoci
rodict diky predchozim
zkuSenostem umoZziujici
empaticky vhled

4) osobnost, konzervatismus

5) odpocinek, relaxace

+ supervize, ochota
feSit problémy

R9

26 let, SS
automechanik +
kurz

dité s metabolickou
poruchou a dvé déti
s PAS

HPP 0,75

1) problémové chovani
ditéte

1) zaméfeni na emoce,
racionalizace (sejmuti viny
pomoci akceptace a
normalizace)

2) odklon od negativnich
emoci déti, nedcast v emocnich
afektech

3) socialni a emocni opora
(kamaradka, partner,
organizace)

4) odreagovani, schopnost
prepnout od pracovnich stresti
(Cinnosti vareni atd.)

5) hranice — zména klienta

6) odpocinek, relaxace

7) pozitivni reinterpretace,
smysl prace, uZitecnost

+ Skoleni, pocit
podpory organizaci

Coping a psychohygiena osobnich asistentti — Cetnost strategii
Osobni asistentky zminuji tyto strategie:
1. Pozitivni reinterpretace, smysl — zminéno 9x, vSechny respondentky se zmifiovaly o tom, Ze svou
praci shledavaji uzitecnou, vidi v ni pomoc détem i rodi¢im, motivuji je pokroky déti, 3x hodnotily
praci jako rozvojovou i sami pro sebe.
2. Socialni a emoc¢ni opora — zminéno 8x, jeji uZite€nost spatfuji asistentky v moZnosti ventilace
emoci, v porozuméni, v ziskavani informaci o détech, v moZnosti emocni podpory (moZnost

sejmout pocity viny, normalizace a univerzalizace emoci).
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3. Supervize — zminéna 7x, asistenti na ni ocefiovali moZnost ventilovat emoce, pfijit si na strategie
praci s détmi, ochotu feSit obtiZné situace, moznost vidét, Ze i ostatni se potykaji s podobnymi
problémy, umoZiovala jim normalizovat emoce a sejmout negativni pocity viny nebo neschopnosti.
4. Odreagovani jinou aktivitou — zminéno 4x, jeji pomoc pro asistenci spo¢iva v moznosti odklonu
od negativnich emoci.

5. Aktivni na FeSeni orientovany coping zminily 4 asistentky, Slo o situace, jednalo se o komunikaci
sméfovanou na primé feSeni obtiZné situace (vyjednavani podminek prace s rodici, spoluprace s
pedagogy).

6. Odpocinek, relaxace — zminéno 4x, asistentky jej povazovaly jako dtleZity pro sbér energie.

7. Optimismus — viru v lepsi zittky jako ndpomocnou v téZkych chvilich zminily 2 asistentky.

8. Akceptace — 4x, prijimajici postoj zminovaly respondentky vici situaci, kterou nebylo mozné
ménit, ale i vi¢i zdravotnimu stavu déti.

9. Seberozvoj — zminéno 3x, asistentkdm pomahaly rtizné kurzy a Skoleni jako zdroj informaci v
hledani novych strategiich k napInéni cilti stanovenych v praci s ditétem.

10. Stop technika — 3x asistentky ji pouZivaji pro zvladani problémového afektovaného stavu déti,
pomaha jim zachovat si ,,chladnou® hlavu a racionalni nadhled v situaci.

11. Hranice — 3x, zminény ve vztahu k rodi¢tim a jejich zakazkam, ale i ve vztahu k préci, zméné
klienta, ktery je za ,,hranicemi“ asistenta.

12. Osobnost — 2x zminéno ve prospéch zvladnuti prace, cilevédomost, konzervatismus.

13. Pestrost prace — 2x zminéno jako prospésny a protektivni faktor v praci.

14. Zaméreni na emoce 2x zminéno, jednou v souvislosti se zaméfenim Cisté na pozitivni emoce,
kde i zdanlivé naroc¢né chvile asistentka reformulovala do pozitivnich konotaci, druha asistentka
vnimala zaméfeni na své emoce jako zasadni moment pro jejich prehodnoceni a sejmuti pocitu viny.

111



	14 Přílohy
	Příloha 1 – rozhovory s osobními asistentkami
	Rozhovor 1
	Rozhovor 2
	Rozhovor 3
	Rozhovor 4
	Rozhovor 5
	Rozhovor 6
	Rozhovor 7
	Rozhovor 8
	Rozhovor 9
	Příloha 2 – kazuistiky osobních asistentek
	První rozhovor
	Druhý rozhovor
	Třetí rozhovor
	Čtvrtý rozhovor
	Pátý rozhovor
	Šestý rozhovor
	Sedmý rozhovor
	Osmý rozhovor
	Devátý rozhovor

	Příloha 3 – kategorizace dat získaných z rozhovorů
	Souhrnné informace získané z rozhovorů



