Priloha 1: Dotaznik

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI HRACU I. CLTK PRAHA

Vazeni hraci,

Prosime vés o vyplnéni nésledujiciho dotazniku, zaméteného na kvalitu sluzeb

I. CLTK Praha. Dotaznik je rozdélen do 5 &asti a mimo uvodnich otazek je v kazdé &asti

dotazniku tabulka. U nékterych otevienych otazek Ize zvolit vice odpovédi. Instrukce pro

vyplnéni tabulek jsou uvedeny na nasledujici stran¢ nad prvni tabulkou. Dotaznik je zcela

anonymni a bude pouzit pro zkvalitnéni sluzeb klubu.

1. ¢ast — Givodni otazky

Jaké je vase pohlavi? muz Zena

Do jaké vekové kategorie pattite? mladsi zaci stars§i zaci dorost
dospéli

Jak cCasto trénujete v klubu, pokud nejste na turnaji? lkrat tydn¢  2-3krat
tydné 4-5krat tydné denné

Jaké sluzby v ramci klubu pravidelné vyuzivate?  tenis restaurace
posilovna  kondi¢ni piiprava masaze venkovni bazén  vifivka
sauna jiné

Trénujete soucasné i v jiném tenisovém klubu, nez v I.CLTK Praha? ano

ne

Pokud trénujete i jinde z jakého diivodu?  piilis velka vzdalenost do I.CLTK
povrch, ktery v I. CLTK chybi lepsi/jiny sparing cenove
podminky  osobni trenér v jiném klubu Jiné

Jaka je pro vas cena 13 000 ro¢n¢ resp. 6000 (student) za plné ¢lenstvi v klubu?
vysoka adekvatni nizka nemohu posoudit

2. ¢ast — tenisova piiprava

S jakym trenérem nejcastéji trénujete? p. Vanék p. Kubik  p. Hiebec
p. Zadrapa  p. Jandus p. Stych p. Steinbrecher pi.
Zemanova osobni trenér

Vyuzivate v ramci tréninku s trenérem videonahravky? ano ne

Pokud nevyuzivate, chtéli byste je vyuzivat?  ano ne

Je néco, na co byste se chteli v tréninku vice zamétit? servis return
hrani z koSe hitovani modelovani zapasovych situaci

slabé stranky hry silné stranky hry
V letni sezon¢€ vyuziva klub i pfilehly areal Slavoje, jak se k tomu stavite?
vadi mi to nevadi mi to

Pokud Vam to vadi, v ¢em vidite problém?  horsi kvalita kurt nutnost
prechazeni z arealu I. CLTK absence recepce na Slavoji  absence Saten a sprch
na Slavoji jiné



e V jaké hale v zimé& nejCastéji trénujete? pevna hala 2,34 9
centr kurt
U jednotlivych bodl tabulky oznacte na skéle od 1 do 4 (1 nejlepsi a 4 nejhorsi), jak
hodnotite danou sluzbu (Vlastni hodnoceni) a dale jak je pro Vas tato sluzba dulezita

(Dulezitost). Pokud urcitou sluzbu nevyuzivate, zvolte moznost NP — nemohu posoudit.

Vlastni hodnoceni Dulezitost
Tenisova priprava 1 4
1) 2 3 4:( | NP 1 2 3 )
1. skladba tréninka
2. pfistup trenéra
3. komunikace strenérem na
kurté
4, komunikace s trenérem mimo
kurt
5. Schopnost trenéra motivovat
hrace
6. mice na trénink
7. teplota v tenisové hale, ve

které nejcastéji trénujete

8. osvétleni tenisové haly, ve
které nejcastéji trénujete

9. Cistota haly, ve které nejCastéji
trénujete

10. | povrch vhale, ve které
nejcasteji trénujete -
pravidelné odskoky atp.

11. | dostatek riznych povrchi

12. | moznost hrat vten cas, kdy
chci

13. | sparingové moznosti

14. | organizace zapisovani
tenisovych tréninkl




3. ¢ast — kondi¢ni priprava

e Je néco, co byste si prali zlepsit ve vybaveni posilovny?  vice
medicinbaly = modernizace stroju TRX balan¢ni podlozky
e S jakym kondi¢nim trenérem nejcastéji trénujete? p. Janda p.

jiny trenér  nemdm trenéra na kondici

strojii
jiné

Benda

e Je néco, na co byste se chtéli v tréninku vice zaméfit? vice posilovani na strojich

vice rychlostné vytrvalostniho béhani

vice posilovani s vlastnim télem

vice kondice na kurté (rychlé sprinty atd.) jiné
Vlastni hodnoceni Diilezitost
Kondiéni pFriprava 1) |2 3 4¢C |[NP|11]2 41
15. | skladba kondice
16. | pristup trenéra kondice
17. | komunikace S trenérem
kondice
18. | kapacita posilovny
19. | vybaveni posilovny
4. ¢ast — stravovani
e Jak se nejcastéji stravujete mezi tréninky v klubu? vlastni jidlo restaurace

v klubu restaurace mimo klub

e Piijde Vam moznost koupit si obCerstveni (ty¢inka, piti a jiné) v automatu nebo

V restauraci dostate¢na? ano ne
Vlastni hodnoceni Diilezitost
MozZnosti stravovani 1) |2 3 4¢ |[NP|11]2 4]
20. | cena jidel
21. | kvalita jidel
22. | vybérjidel
23. | obsluha
24. prostiedi restaurace




5. ¢ast — dopliikové sluzby

e V nedavné dobé byla zruSena odpocivarna, dotkla se vas tato zména?

ano ne
Vlastni hodnoceni DilezZitost
Dopliikové sluzby
1) (2 3 4( INP |1 12 3 4 |
25. | cistota Saten
26. | kapacita Saten
27. | Cistota socialnich zafizeni

28. | teplota v prostorach klubu

29. moznost odpoc¢inku a relaxace

30. atmosféra v klubu

31. ochota recepénich

32. parkovani

33. Cena za vypleteni rakety

34. kvalita vypleteni rakety

35. | ¢ekaci doba na vypleteni
rakety
36. | sauna

37. vifivka

38. Cena masaze

39. provedeni masaze

40. moznost masaze, kdyz ji potfebuji
41. prostiedi masérny

Existuje jesté néco jiného, co byste si prali v klubu zlepsit?

Dékujeme za vyplnéni dotazniku!



