v

Univerzita Palackého
v Olomouci

PROC SE V DOPRAVE CHOVAME TAK,
JAK SE CHOVAME

Matus Sucha, Katedra psychologie, Univerzita Palackého v Olomouci



Univerzita Palackého
v Olomouci

Doc. Matu$ Sucha, Ph.D.

Soudni znalec a expert v oblasti lidského faktoru v dopraveé

Jsem dopravni psycholog, expert a soudni znalec v oblasti
lidského faktoru v doprave



Univerzita Palackého
v Olomouci

4
Vyuka:

Terminy vyuky:

1. 4. - \Velikonoce
6. 5. a 13. 5. — sluzebni cesta



Univerzita Palackého
v Olomouci I

ZépOéet ‘ @ Proc se v dopravé
chovame tak,
@ jak se chovame?

Kniha: predist, sepsat @ 4 costim mizeme délat.
zamysleni na 1 stranku: co
mé zaujalo, co my chybélo, s
Cim souhlasim, s ¢im ne.

Kritické zamys$leni ©

Pro¢ se v dopravé chovame
tak, jak se chovame?

Matus Sucha

Nakladatel: NLN -
Nakladatelstvi Lidové noviny
2020




Univerzita Palackého
v Olomouci

Co vas napadne kdyz se rekne
Dopravni psychologie?
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Mobilita
X

Doprava
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Doprava = chovani

- Dopravni psychologie neni jenom o
doprave, spis o zivotnim stylu —
souvislosti s beznym zivotem.

- Souvislosti s jinymi oblastmi
psychologie, jinymi obory
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Traffic = Behaviour

Life style = Behaviour

You're not stuckin traffic; you are the traffic.
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Hlavni téma soucasnosti: udrzitelnost

1 S00

Udrzitelnost = zivotni styl = volba
(dopravniho) chovani
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Cities Rise to the
Challenge —
Sustainable Mobility -
YouTube
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Greenhouse gas emissions by sector, World Our World

Emissions are measured in carbon dioxide equivalents (CO2eq). This means
non-CO2 gases are weighted by the amount of warming they cause over a

100-year timescale.

in Data

— Change country or region All together | O Relative change
Electricity and heat
14 billion t
12 billion t
10 billion t
Transport
8 hillion t Manufacturing &
Construction
. Agriculture
6 billion t Fugitive emissions
Buildings
4 billion t Industry
Land-use change and
forestry
2 billion t Waste
Aviation and shipping
Ot: | | | | Other fuel combustion
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Source: Our World in Data based on Climate Analysis Indicators Tool (CAIT). https://ourworldindata.org/emissions-by-

OurWorldinData.org/co2-and-greenhouse-gas-emissions « CC BY sector
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Co jsou relevantni celospoleCenské témata pro
dopravni psychologii?

1.Udrzitelnost (socialni, ekonomicka, environmentalni)

2.Mobilita a dalsi aspekty kvality zivota
3.Dopravni bezpeénost

4.Zdravi a verejne zdravi

5.Vyuziti pudy/ urbanismus

_ Holisticky pristup
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Zajem jednotlivce
X

Zajem spolecnosti
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Vychodiska

1. ,Mirou vSech véci je ¢lovék..” - véci maiji ty vlastnosti, které
jim dava Clovek (Protagoras z Abdér).

2. Clovék jako Fidici prvek v systému (dusledek: = 90% nehod
zapricinénych nebo spoluzapricinénych Clovekem) (napfr.
NHTSA, 2015 — 94%, % 2,2%).

3. Clovék jako chybuiji, iracionalni bytost v nepfirozeném
prostredi (evoluce) s nedokonalymi smysly (15 km/h).

4. Konflikt potfeb & zajmu (intrapersonalni, interpersonalni,
skupinové) x komunikace.

5. Psychologie jako pravdepodobnostni veda.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
Pocatky

1900-1920 — nehody jsou nahodilé udalosti

1. svétova valka — profese Fidice vyZzaduje rizné psychofyzické vliastnosti a rlizné typy a
Urovné téchto vlastnosti (Miinsterbergovo pojeti). Ridi¢i by si méli po¢inat profesionalné, a
je tedy na psycholozich, aby pracovali s metodami, jimiz Ize urcit vlastnosti nutné pro danou
profesi a nasledné posoudit, zda ridi¢ témito vlastnostmi skutecné disponuje.

20. léta 20. stoleti — nehody jsou primarné zplsobovany jednotlivymi t¢astniky silni¢niho
provozu v disledku jejich nedokonalosti, chyb a védomé riskantnich rozhodnuti.

20. léta 20. stoleti — tlak na prepravni spolecnosti a urady smérem k zavadéni
psychometriky v zajmu racionalizace vybéru fidicl (profesionalizace) na zakladé dovednosti
potfebnych k spravnému (bezpeénému) plnéni jejich ukolu a predikovani jejich ,,nachylnosti
k nehodam®.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1930 - 1950

« Rozhodujici myslenkovy posun od predpokladu, ze dopravni nehody jsou
nahodné udalosti, k predpokladu, ze jejich pricinou je lidsky faktor (toto
hledisko, které se poprvé objevilo ve 20. letech 20. stoleti, si postupné ziskavalo
stale vice stoupencu). Zacal se tim budovat mytus individualni odpovédnosti.

» Princip individualni odpovédnosti, ktery v oblasti dopravni bezpecnosti
prevladal az do 50. let 20. stoleti, nevedl k vétsi bezpe€nosti silniéniho

wrwvs

zpochybriovan a zacaly se hledat dalSi mozné pfriCiny nehod.

» Tento proces vyustil do zmény paradigmatu smérem k tzv. ,3E"“: Engineering —
konstrukéné technické reSeni, Education — vzdélavani a Enforcement — kontrola,

represe a vymahani prava).
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1950 - 1970

Od 50. let 20. stoleti dochazi v souvislosti s ndristem motorismu a soucasné nizkou
urovni bezpecnosti k markantnimu nartstu nehod. V rdmci nového paradigmatu
(3E) se role dopravni psychologie pfesouva z primarné diagnostické prace k dalSim
oblastem (napfr. koncipovani infrastruktury).

Pozornost se upinala hlavné k stanoveni pficiny nehod, v disledku cehoZ se v ramci
analyzy nehod hledala vzdy jedna primarni pfiCina (na strané ¢lovéka, vozidla nebo
prostredi). Na zakladé modelu 3E se pak hledala opat¥eni k feSeni této pficiny,
pricemz rostouci ddraz byl kladen na technicka vylepseni vozidel i komunikaci.

Bez ohledu na zménu paradigmatu vsak ke zlepseni situace nedoslo: pocet
smrtelnych nehod se v letech 1955 az 1970 témer ve vsech evropskych statech
zdvojnasobil.

Tento myslenkovy ramec (ke zvySeni dopravni bezpecnosti dojde prostrednictvim
detailnéjSich poznatkud a popisu dopravnich nehod) se bohuZel Casto aplikuje i v
soucasnosti, ackoli je zrejme, Zze nemusime cekat, az dojde k dopravni nehodg,
abychom prispéli k dopravni bezpecnosti.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1950 - 1970

e Od 60. let 20. stol. se postupné klade stale vétsi duraz na
multikauzalni pristup, podle néhoz je pricinou nehody
kombinace faktort. Dopravni psychologie se tak zacala
zamérovat na integrovani mnoha riznych determinantu, vcetné
vnimani rizika.

* Rozvoj socialniho presvédcovani (marketingu), rehabilitace
Fidicli a dliraz na postoje.

 Béhem tohoto obdobi dochazi k rozvoji dulezitych teorii, napf.
model vyhybani se hrozbé (Threat-Avoidance Model), teorie
nulového rizika nebo teorie homeostazy rizika.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1950 - 1970

e Od plvodniho principu ,nehody jako nahody” pres pozdéjsi akcentovani
Esychotechniky a nasledny dlraz na identifikovani prostych pricin nehod prechazime
multikauzalnimu pfristupu.

* Ackoli lidsky faktor jiz neni povazovan za dominantni pricinu nehod, jeho role je stale
vyznamna a cili na né€j i bezpecnostni opatfeni (vychova a vzdélavani, kontrola a
represe). Nadale tak pretrvava dlraz na osobni odpovédnost za nehody.

* 0Od 60. let 20. stol. dochazi obecné k odklonu od primarné administrativniho
pFistupu spojeneého s kontrolou a represi. ZaCina se hovorit o tom, ze lidi nelze
neustale kontrolovat, a vyvstava tak nutnost zvySovani vnitfni motivace na zakladé
presvedcovani.

* Kazdy je obecné oslovovan prostfednictvim kampani a na vetsinu rizikovych skupin je
pak individualné plsobeno prostrednictvim rehabilitacnich programu.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1970 — 1990

* Vrcholi dliraz na udalost nehody a rozvoj multikauzalniho hlediska,
jakoz i hledani technickych reseni doprovazenych edukaci a
rehabilitacnimi programy. Pocty umrti od 50. let 20. stol. trvale
narustaji.

e Zacina byt zrejmé, ze lidské limity a omezeni jsou vécné — clovek
nikdy neprestane chybovat, resp. porusovat pravidla, ani se nestane
fyzicky odolnéjsi vuci ndrazim apod.

e V druhé poloviné 80. let 20. stol. se postupné vyviji nové paradigma,
jez predstavuje posun od hledani pricin jednotlivych nehod (ty jsou v
principu stale tytéz) smérem k prosazovani pojeti, ze systém
pozemnich komunikaci by se mél prizplisobovat svym uzivatellim.



Univerzita Palackého
v Olomouci

Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
1990 — 2020

e Od 90. let 20. stol. jsou nehody vnimany jako dlsledek
integralniho systému pozemnich komunikaci a opatfenim je
prizplsobeni tohoto systému uZivateli (systémova
odpovéednost).

* Prevazuje paradigma ,bezpecného systéemu” (znamé jako Vize
Nula nebo udrzitelna bezpecnost), podle néhoz jsou za Zivoty a
zdravi v dopravé primarné odpovédni systém a jeho tvtrci. Ti
tak musi systém koncipovat na zakladé znalosti limitl v chovani
a schopnostech uzivatele (coz je doména dopravni psychologie).
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Historie silnicni dopravni bezpecCnosti:
Soucasnost

* Po mnoha desetiletich vyzkumu v oblasti dopravni bezpecnosti je
zfejmé, ze tradicni pristup ma sva znacna omezeni a sva omezeni
maji také nastroje jako dopravnépsychologické vysetreni Ci
rehabilitacni programy. Dopravnéepsychologicka vysetreni a
rehabilitacni programy mohou vilastné probihat donekonecna, kdyz
systém generuje nové klienty.

* Oba instituty zvysuji aktualni stav bezpecnosti, napravuji chyby a
slabiny tradicniho systému, ale nemaji potencial eliminovat nehody
— to je cil nového systémového pojeti. Pokud systém umoznuje délat
chyby a porusovat predpisy, lidé tak budou cinit, a diagnostika a
rehabilitacni programy tudiz budou nikdy nekoncici praci.
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Historie silnicni dopravni bezpecnosti:
Pritomnost

* rehabilitacni programy jako preventivni nastroj

* V oblasti diagnostiky bude zapotrebi shromazdovat data o
schopnostech, dovednostech a charakteristikach lidi, které nebudou
slouzit jako podklad pro primé psychologické vysetreni, ale ke
stanoveni parametrl systému, v némz se mUze kazdy bezpecné
pohybovat. To napriklad znamena budovat spise zaklady pro
predchazeni tomu, aby ridiCi porusovali pravidla, nez se snazit
identifikovat ohrozené ucastniky silnicniho provozu.

* Koncepce rizikového systému — neexistuje nic jako zranitelni nebo
rizikovi ucastnici silni¢niho provozu, pouze Spatny systém, ktery lidi
vystavuje riziku.
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Vize O — systémovy pristup

TRADITIONAL APPROACH VISION ZERO

Traffic deaths are INEVITABLE Traffic deaths are PREVENTABLE
PERFECT human behavior Integrate HUMAN FAILING in approach
Prevent COLLISIONS Prevent FATAL AND SEVERE CRASHES
INDIVIDUAL responsibility SYSTEMS approach

Saving lives is EXPENSIVE Saving lives is NOT EXPENSIVE
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Slowing down saves lives.

Zakladni principy:

« Lidsky zivot ma prednost pred mobilitou
« Lidskeé chyby jsou nevyhnutné a nepredvidatelné

» Lide jsou ze své prirozenosti zranitelni a rychlost je zakladnim

Respektovani
‘ potfeb a omezeni

Clovéka

prediktorem preziti pfi nehode
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Vize 0 — systémovy pristup

_M?L-Tr - g

Vision Zero Ethical Platform

_ Respektovani
potreb a omezeni

Cclovéka

System Designers
Responsible for safety level in
entire system

If road users fail to comply Road Users
System designers take new steps to Responsible for following rules



ProC se stavaji nehody?
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Kimber’s idea of a more appropriate model

Crashes are due to multiple factors

/ Well trained, compliant drivers routinely
make errors

Where road/vehicle circumstances
allow, errors can translate to harm
Driver failure: SyStem failures
Excessive (driver / vehicle / road)

non-compliance

Driver failure:
Inexperience
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Systematic Safety: The
Principles Behind Vision Zero

5 principu:

2?7?77

3 YouTube

https://www.youtube.co
m/watch?v=5aNtsWvNY
KE
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Dopravni system:

Dopravni
prostredi

Vozidlo
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Psychologické vychodiska

Dopravni systém jako socialni systém.

Dopravni mod, evozidios
(technika, psychoiogie, soooiogie)

Diamond model, Risser, 2010
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Psychologickeé teorie

1. Vysoka akceptace nebezpecCi
(normalizace rizikového chovani).

2. Teorie subjektivné vnimané
bezpecnosti a objektivni bezpecnosti
(Vlakveld, 2008).

3. Homeostaticka teorie rizika (Wilde,
2000), Risk compensation theory.

4. Skill vs. Will dilema (Rothengatter,
1997).




Univerzita Palackého
v Olomouci

Posuzovani rizika: analyza vs. pocit
Consider this:

1. For every 130 million kilometers (crossing EU 30 000x times) driven
In vehicles, there are 1.3 deaths.

2. If you drive average of 20 000 Km per year, there is roughly 1 in 100
chance, you will die in fatal crash over a lifetime of 50 year
driving.

Does it sound as the same?
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Kultura SWOV,
@ Univerzita Palackého 2013
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Figure 2. The relative crash risk whilst driving under the influence of alcohol and at different speeds
(on Australian urban roads with a speed limit of 60 km/h). From this graph it can be concluded that
driving too fast is at least as dangerous as driving under the influence of alcohol.
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Dopravni system jako vysoce socialni system:
priklad povinnosti helmy pro cyklisty

https://www.youtube.com/watch?v=RWhMEKMtLy0



https://www.youtube.com/watch?v=RWhMEkMtLy0
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Lidské chovani — hierarchické modely

Model podle MICHONA:

Vykonové testy
Pozorovani dopravniho chovani
Strategicka uroven: | Takticka uroven: Operacionalni
Rozhodovani pred jizdou Rozhodovani o jizdnich uroven:
manevrech, anticipace Provedeni jizdniho
manévru v situaci
nebezpeci

Osobnostni metody
Rozhovor

Mala vypovidaci hodnota na této Grovni

Stredni vypovidaci hodnota na této Urovni

Vysoka vypovidaci hodnota na této Grovni



-Importance of cars and driving on personal development

Goals for life and skills for living
-Skills for self-control

Univerzita Palackého
v Olomouci
-Purpose, environment, social context, company

Lidské chovani L

L Goals and context of driving

Mastering traffic situations
-Adapting to demands of present situation

Vehicle manoeuvring
-controlling speed, direction and position

GADGET model (Hataka et al, 2002):

1. Zivotni styl, hodnoty, normy a postoje k Zivotu - dilleZitost automobild a
fizeni pro osobni rozvoj- dovednosti souvisejici se sebekontrolou

2. Cile ridice a celkovy kontext v oblasti fizeni - ucel, prostredi, socialni
kontext, spolecnost ve voze

3. Zvladani dopravnich situaci - pfizpusobeni se pozadavkum na aktualni
situaci

4. Ovladani vozidla- volba rychlosti, sméru, razeni apod.

Rizeni jako Ukol, ktery vyZzaduje ndhled a seberegulaci ze strany Fidice
(,self-paced task*) (Naatanen & Summala, 1974).



Level 4: Infrastructure, Environment

Level 3: Vehicle, or other transport mode

Level 2:. Laws, enforcement and culture (informal norms)

Level 1: Campaigning

Motives (will, incl. ;
: ; Behaviour
habits, believes, norms,

attitudes ) and skills
(incl. social skills and
knowledge)

A small part of very risky drivers, who are

re5|sta!1t as for t.he situational .SDECIfIC .tral.‘ﬁ.c ‘ often a risky
safety interventions. Interventions on individual belavisiis

level are needed. Aim is to get these drivers
within 4 levels, or ban driving.

How to influence
behaviour (HIB)
model, Matus
Sucha

Very often a safe behaviour

Often asafe
behaviour

\ L

Sometimes a
risky behaviour

Often or very

Within this border most of the drivers.
Drivers which are sensible and follow
situational specific traffic safety interventions
(level 1 - 4).

Safer traffic system = intervention on all 4
levels which act in the same direction. The
last level (4) should be impermeable (Vision
0).
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@ Univerzita Palackého ‘ Holisticky pfistup

Dopravni psychologie
Pristupy v dopravni psychologii — 3 ,,E*

1. Vzdélavani, vycvik a posuzovani (Education)

2. Konstrukcné-technické feSeni (dopravni prostifedi a dopravni
prostredky) (Engineering)

Kontrola a represe (Enforcement)

Musime znat pravidla
Musime byt schopni tyto znalosti pouzit
Zisk z poruSeni pravidel musi byt méné, nez trest, ktery nam hrozi

W= W

Represe jako funkce: zavaznosti dopadu trestu, jistoty trestu, aktualnosti
dopadu trestu
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Dopravni psychologie

Osobni a osobnostni predpoklady pro bezpecné
chovani v doprave, primarne rizeni:

1. Osobni dispozice: vek, gender, recidivismus, typ
realizovanych cest

2. Osobnostni dispozice

Vykonové dispozice

4. MotivacCni charakteristiky (normy, hodnoty, nalada,
emoce) — aktualni, dlouhodobé

5. Zivotni styl

oo



Novice driver risk

0.8

17 yrs.
0,6

Novice driver risk

20 yrs.

04 |-

(accidents per year)

02 |=

Accident risk

10 20 30 40 50 40 70

Age (years)

source: The influence of age and experience on accident risk (Maycock et al. 1991)
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Lawrence
Kohlberg's 6
Stages of Moral
Development

\
// law and order morality \\
\

/

Post-Conventional

(Adulthood)
. Moral Reasoning, based

on Personal Ethics

Conventional
(8-13 age)

- Moral Reasoning,
based on external
ethics

Pre-Conventional
(3-7 age)

Moral Reasoning,
based on reward
and punishment
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https://www.youtube.com/watch?v=/TESgUA-JW4
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Dekuji za pozornost!

Doc. PhDr. Matus Sucha, PhD.

https://matus-sucha.cz/
znalec@matus-sucha.cz



https://matus-sucha.cz/
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